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Abstrakt

Praca sa zaoberd vypracovanim profesiogramu (job analysis) informacného profesiondla.
Jadro prace tvori vyskum k zisteniu profilu informa¢ného profesionala, ktory sa odvijal od
Studia a dokladnej analyzy kompetenénych schém vypracovanych zahrani¢nymi profesijnymi
asociaciami. Vlastny dotaznikovy vyskum bol realizovany vo firmach pdsobiacich na
Slovensku, ktorych hlavnou ¢innostou je informacna ¢innost, alebo ktoré si tito ¢innost
zabezpecuju z vlastnych zdrojov. Syntetické poznatky o informacnej profesii vyustuju do
navrhu profesiogramu informacného profesiondla. V navrhu profesiogramu rozdel'ujem
vedomosti, zruc¢nosti a schopnosti informa¢ného profesiondla do Siestich oblasti: oblast
informacnej vedy, oblast’ interakcie s obsahom, oblast’ interakcie s I'ud’'mi, oblast’ biznisu,
oblast’ informac¢nych a komunika¢nych technoldgii a oblast’ Specialnych vedomosti Vyuzitie
navrhovaného profesiogramu vidim v tychto oblastiach: stanovenie narokov uchadzacov o
zamestnanie, zaradenie pracovnika do konkrétnej funkcie a platovej triedy, stanovenie
povinnosti pracovnika voci organizacii, identifikovanie nespravnych postupov, vymedzenie
pravomoci. Vo sfére vzdelavania moze profesiogram posluzit’ na prehodnotenie Studijnych
programov alebo stanovenie nového Studijného programu, d’alej na vypracovanie osobnych
planov rozvoja alebo poradensku ¢innost’.
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0 Uvod

Sme svedkami velkych zmien prebiehajucich v spolo¢nosti. Podla Al Gora (1994) su to
zmeny na globdalnej trovni, ktoré zdroven zasahuju jedinca v jeho kazdodennom Zzivote;
zmeny v globadlnom podnebi (vyvolavajuce priklon k obnovitelnym zdrojom energie),
svetovej ekonomike (informdacia ako novy druh komodity), politikdch krajin (otvéranie sa
smerom von), vo fungovani podnikov (demasifikacia vyroby) v socidlnych Struktarach (silna
individualizacia jednotlivca) ainé. Zrejme si to uvedomuje len mald cast’ ludstva, ale
povodcom tychto zmien su vo velkej miere moderné informac¢né a komunikacné
technologie (dalej len IKT). Uz dnes sa da predpovedat, aka doleziti ulohu budi mat ti
jedinci, ktori budu ovladat’ pracu s IKT, ale hlavne s obsahom, ktory technoldégie nesu.

Budtcnost’ a vytycené ulohy akejkol'vek profesie zavisia od jej spoloCenskej uzitocnosti.
Spolocnost’, ktorej sucast'ou sa stavame i my, dostala privlastok informa¢na, o znamena, ze
tvorba, distriblicia, vyuZivanie a manipulacia sinformaciami sa stava kIi¢ovou
hospodarskou, ekonomickou a kultirnou aktivitou. Informacia je po tovaroch a sluzbach
d’alSou komoditou, ktord prindSa firmdm zisk. T4to situacia déva uspiet na trhu len tym
firmam, ktoré dokazu nardbat’ s informaciami tak, aby to viedlo kich naslednému
strategickému vyuzitiu. Napohlad jednoduchd 1loha, avSak v skutoCnosti si praca
s informéciami a ich transformacia do ocakdvaného zisku vyzaduje vedomosti na drovni
profesionalov. Profesiogram mé prispiet’ k poznaniu price informacného profesiondla
a narokov, ktoré toto povolanie kladie na ¢loveka.

1 Profesiogram

Profesiogram je Strukturovany dokument, ktory podava uceleny obraz o vybranej profesii
a pracovnikovi. Obsahuje opis prace, pracovného miesta a prehPad o vedomostiach,
schopnostiach, zruénostiach a vlastnostiach, ktoré by pracovnik mal mat’.

Vypracovanim profesiogramov informacnych profesionalov su v zahrani¢i poverené
profesijné asocidcie ako: Association for Computing Machinery, Australian Computer
Society, Society of Competitive Intelligence Professionals, Special Libraries Association,
Chartered Institute of Library and Information Professionals.  Podkladom st pre
nich rozsiahle vyskumy zamerané na poznanie prace informa¢ného profesiondla. Vysledkom
celého ich usilia je profesionalizacia informacénej prace a spolocenské uznanie profesie.

U nds je situdcia na tomto poli ind. Jednou z pri¢in odliSnosti od zahrani¢ia méZe byt
i historické pozadie tohto povolania i to, Ze v nasich podmienkach neposobia takmer Ziadne
profesijné asocidcie zastupujuce informacnych profesionalov. Spomenuté okolnosti vedu
k tomu, ze sa prax informacnej profesie zacala vzd’al'ovat’ svojej tedrii. Pritom informacna
spolocnost, ako novy koncept fungovania spolo¢nosti na zéklade tvorby, distribucie
a vyuzivania informacii, zasahuje do kazdej oblasti zivota.

Vyznamnu tlohu by v informacnej spolo€nosti mal zastavat’ prave informacny profesional
ako spojovnik medzi informaéno-komunika¢nou technolégiou alud’mi, ktori ju



vyuzivaju na uspokojenie svojich potrieb. K poznaniu prace informacného profesionala
a uznaniu tejto profesie ma prispiet’ prave profesiogram.

2 Informaény profesional

21 Zmeny v Struktuare informaénych profesii

Zmeny vyvolané informac¢nymi a komunika¢nymi technologiami zasahujt i profesijnt oblast’.
Pocitacové discipliny menia portfolio svojich informaénych profesii. Tuto situdciu vystizne
postrehol aj Tucker (2004, s. 47-1): ,,Mystické pribehy o programatoroch zavretych vo svojich
tmavych kancelariach skrcenych nad nezrozumitelnymi kodmi dnes uz davno neodrazaju
realitu.” 1 ked’ st technické znalosti stale nevyhnutné, praca informacnych Specialistov je viac
interdisciplinarna a interpersonalna, ¢o vyzaduje Siroky zéber kompetencii (v zmysle
vedomosti, schopnosti, zru¢nosti, vlastnosti) na splnenie potrieb koncového pouzivatela.
Dnesni IT profesiondli nie st len samostatnymi technickymi $pecialistami, st tiez ucitel'mi,
konzultantmi, radcami, pracuji v timoch, st v spojeni s pouzivatelom. Na to, aby vedeli plnit
itieto netechnické role, musia mat’ interpersonidlne a komunikacné schopnosti, ktoré¢ sa
predtym v technickych disciplinach az tak nevyzadovali. Odklon od potreby Ccisto
technického vzdelania vedie k vy€leneniu novej profesie — informacny profesional.

2.2 Definovanie pojmu informaény profesional

wInformacny profesional pouziva informdcie pri svojej prdci strategicky s cielom rozsirenia
a podpory poslania organizdcie, pre ktoru pracuje. Jeho ulohou je takisto aj vyvoj,
rozmiestnenie a riadenie informacnych zdrojov a sluzieb. Informacny profesiondl pouziva
technologie ako klucovy nastroj na dosiahnutie cielov. Medzi informacnych profesionalov
patria knihovnici, znalostni manazéri, informacni pracovnici, webovi navrhari, informacni
brokeri a konzultanti (Abels, 2003).

O metaforickt definiciu sa pokusili Susan Hornby a Susie Andretta (2001): ,,/nformacny
profesional stoji na prahu dvier globalnej komunikacie a pozera sa oboma smermi: dovnutra
informacného prostredia i smerom von aje si vedomy dynamickej povahy informacnych
a komunikacnych svetov.”“ Tato definicia naznacuje dichotomicku povahu tejto profesie, na
ktort sa mnohi autori odvoldvaju. Niektori ju vidia v spojitosti s minulostou ako
,zakladajicu® rolu knihovnikov.

Ja vidim informacného profesiondla ako Specialistu pre pracu sinformaciami,
v ktorejkol'vek ich zivotnej etape (vznik, spracovanie, vyhladdvanie, uchovavanie,
skladovanie, zéanik informacii) azarovein ako odbornika v pouZivani informaénych
a komunikac¢nych technoldgii.

2.3 Pracainformacného profesionala

Uz z definicie pojmu informaény profesional vidiet’ aky Siroky okruh pracovnych ¢innosti
mdze obsiahnut’ tato profesia. Spolo¢nou ¢rtou tychto Cinnosti v§ak musi byt praca s obsahom
— Cize datami, informéaciami, poznatkami, vedomostami.

Cinnosti, ktoré informac¢ny profesional pri svojej praci vykonava, zavisia vo velkej miere od
charakteru organizacie, v ktorej / pre ktoru pracuje. Napln prace bude trochu odlisnd, ak robi



informacné zabezpecenie vedecko-vyskumného timu alebo ak pracuje vo vyrobnom podniku
¢i malej firmicke poskytujicej uzko Specializované informacné sluzby a produkty.

Ak by sme sa pozreli na typické ¢innosti, ktoré vykondvaju informacni profesionali, na prvom
mieste by bolo zabezpecenie informaéného procesu. To tvorilo jadro prace v podnikovych
informacnych strediskach byvalej sustavy VTEL Vplyvom informa¢no-komunikaénych
technologii sa tieto procesy znacne zautomatizovali. Informacnd éra so svojim publikaénym
prebytkom si navySe vynucuje ovela sofistikovanejSie narabanie sinformaciami. V tejto
suvislosti sa hovori napriklad o objavevani novych znalosti pomocou Specidlneho softvéru.
Sem by sme zaradili napriklad i dolovanie dat (data mining). Pre Cinnost akejkol'vek
organizécie je uz dnes nevyhnutné neustdle acielené zhromazZd’ovanie informacii.
Nazbierané kvantum réznych dat, informacii, faktografickych tudajov, zdrojov, odkazov,
obrazkov, multimédii, mailovej komunikdcie atd’. by sa nedalo naplno vyuzit, ak by tieto
neboli vhodne organizované (databazy, firemné intranety, bazy know-how, adresare).
Vyuzitie znamend néjst’ pozadovanl spravu, pripadne subor sprav a jeho nasledné pouzitie
pre potreby organizacie. I do tejto predtym vysostne I'udskej ¢innosti dnes zasahuji moderné
technologie, ktoré vistej miere dokdzu zo spleti nestrodych sprav vygenerovat novy
poznatok.

Tu sa uz dostavame k vysoko odbornym c¢innostiam, medzi ktoré patri i1 podpora
rozhodovania. Rozhodovanie je doménou manazérov. Prijat’ rozhodnutie sa vSak da iba na
zaklade dosledne analyzovanych a vyhodnotenych informacii. Stym stvisi izber
externych udajov mimo podniku. ZvicSa st to informdacie o konkurencii a trhu, ktoré st
predmetom zaujmu konkurenéného spravodajstva (competitive intelligence). Nadvézujucou
¢innost'ou informac¢ného profesionala moze byt interpretacia a vizualizacia (information
and visiualization) zistenych skuto¢nosti. Poznanie publika, ktorému st prezentacie uréené,
pripomina poznanie pouzivatela v kniznici. Cielovym publikom moze byt vedenie firmy,
ktoré vyzaduje neskreslené, pravdivé informacie, klient, ktory chce interpretaciu, na zaklade
ktorej zlepsi svoje podnikanie. Publikom je vSak i §irSia verejnost’, ktord si vd’aka kvalitnej
a oku lahodiacej prezentacii (napriklad webové sidlo firmy) tvori obraz o firme. Pocas prace
s firemnymi informéaciami by informacny profesiondl mal mat stidle na zreteli ochranu
informacii (information security).

Menované ¢innosti by podl'a miia mali tvorit’ gro prace informac¢ného profesiondla. Pracovna
napln, na ktord som sa snazila podat’ uceleny pohl'ad, je vSak natol’ko r6znorodd, ze si len
tazko viem predstavit' jediného pracovnika, ktory by dokonale zvladal vSetky cinnosti.
Z tohto dévodu odliSujem subprofesie informaéného profesionala.

2.4 Subprofesie informacného profesionala

Na zéklade presStudovanej zahranicnej anasej literatury navrhujem 5 subprofesii
informa¢ného profesiondla: informaény manaZér, informaény analytik, referen¢ny
pracovnik, informacny architekt, ucitel’ v oblasti informac¢nej vedy. Nasledujuca tabul'ka
zobrazuje 5 subprofesii, ich charakteristiku a metaforické pomenovanie.



Subprofesie informaéného profesionala
Subrofesia Metaforické pomenovanie Specifika subprofesie
Zosuladuje IT stratégiu s podnikovou stratégiou,
Informva’cny Viajkové lod IT oddelenia hovori rgcou E)od_nllfatela, ;)vrelsadzyje zaujmy svojho
manazér oddelenia, planuje informacné projekty, programy a
zdroje, deleguje pracu a kontroluje zamestnancov.
. . . . . .| Analyzuje informacnu poziadavku, extrahuje
Informacny Prieskumnik v mori informacii| . . L < .
. . informacie, selektuje informacie, hodnoti obsah,
analytik a zdrojov L Y
vytvara informacéné produkty.
. . Majak, ktory zavedie Vyhladava informacie pre klientov, vykonava
Referenény < ) . . . . .,
. pouzivatelov k spravnym informacny prieskum, robi prieskum trhu, patentovy
pracovnik . . .
zdrojom prieskum, dodava dokumenty.
. . .- Projektuje privetivé pouZivatel'ské rozhranie, nesie
Informacny Most medzi technolégiou a o . . L
. < ) zodpovednost za informacny systém, aktualizuje a
architekt pouzivatelom . e
hodnoti webové stranky.
o Vzdelava a vedie Skolenia vSetkych kategorii
Ucitel v obl. . . . ) : . . T .
. Brana k poznaniu, Badatel informacnych pracovnikov, robi vyskum v oblasti
inf.vedy ; e .
informacnej vedy. Je teoretikom.

3 Vyskum k zisteniu profilu infomaéného profesionala

Pre potreby diplomovej prace som v roku 2007 realizovala dotaznikovy vyskum k zisteniu
profilu informaéného profesionala.

Zakladnym suborom pre vyskum boli firmy na tzemi Slovenska podnikajice v oblasti
poskytovania informacnych sluzieb a tvorby informacnych produktov a firmy, inStitacie
a organizécie, ktorych hlavna ¢innost’ je ind ako informacna a informacné zabezpecenie si
robia z vlastnych zdrojov. Dotaznik sa vybranym firmam =zasielal zvacsa elektronickou
postou. Navratnost’ bola 22%.

Vystupy vyskumu

Zakladna hypotéza vyskumu znela:

Zikladna hypotéza: Informacni profesiondli zasahuji do vSetkych Ccinnosti firmy a
podiel’aju sa na hlavnych produktoch firmy. Ich tloha vo firme vSak nie
je jasne vymedzena.




Vyskum zakladnt hypotézu potvrdil. Informacni profesionali skuto¢ne zasahuji do mnohych
¢innosti vo firme, po¢nuc distribuciou informacii az po podporu rozhodovania. Produkty, na
ktorych sa podielaju su: reSerSné sluzby, analyticka Cinnost’, Statistické informécie, monitor
tlace, prieskum trhu, marketingové sluzby, firemny monitor a pod..

Uloha informa¢ného profesionala nie je vo firme jasne vymedzena. Svedcia o tom i vysledky
vyskumu, z ktorych vyplyva, ze informacni profesionali pracuju vo vicsine pripadov v ramci
iné¢ho ako samostatného oddelenia.

Z dotaznikov vyplynulo ito, ze informacni profesiondli pracuju hlavne v tych firmach,
ktorych hlavna ¢innost’ podnikania je ina ako informacna ¢innost. Informacéni pracovnici sa
podielaji na riadeni komunikacie informacii vo firme, uprednostituje sa otvorené zdiel'anie
informacii.

Dalej som zistovala do akych funkcii st zaradeni informaéni profesionali. Nasledujuci graf
zobrazuje vysledky zisteni.

Do akych funkcli si zaradeni informacni profesionali
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U informacénych profesiondlov sa nekladie az taky velky doraz na technické vzdelanie. Tato
hypotéza sa potvrdila. Dotazovani informacni profesiondli mali nasledujice vzdelanie:
Ekonomika, Knihoveda , Technika, Elektrotechnika, Strojnicka, Mat-Fyz, Prirodné vedy,
Masmédia, Pravo, Informatické doplnkové.

Dalej bolo zistené, Zze informacni profesionali spolupracuju s viacerymi oddeleniami firmy
ato formou: doddvania informacii, podporou rozhodovania, analyzou a hodnotenim
informaécii.

K ¢innostiam, ktoré¢ informacni profesionali vykonavaju, respondenti zaradili nasledujtce:
1. distribucia informdcii a informaénych materialov,
2. reSerSovanie v databazach,



selektovanie informacii,

tvorba internych informaénych zdrojov,

analyza a vyber externych informacnych zdrojov,

distribucia informacii a informa¢nych materialov ,
reSerSovanie v databazach,

selektovanie informacii,

. analyza a vyber externych informac¢nych zdrojov,

10. filtrovanie (selektovanie pre ro6znych klientov) zozbieranych informaécii,
11. podielanie sa na tvorbe www stranok firmy,

12. analyza a syntéza informacii (do odpovedi na klientovu poziadavku),
13. podpora rozhodovania na zéklade zozbieranych informacii,
14. tvorba materialov pre strategické rozhodovanie,

15. vykonavanie skoleni pre pracu s informan¢nym systémom,
16. tvorba databaz,

17. hodnotenie zozbieranych ifnormacii,

18. projektovanie a prevadzka informacného systému firmy,

19. tvorba katalogov, indexov,

20. marketing informa¢nych produktov,

21. dizajn informa¢nych produktov,

22. produkcia abstraktov a sprav,

23. vykonavanie skoleni pouzivatel'ov pre pracu s IT,

24. tvorba www stranok,

25. vyuzivanie dotazovaniceho jazyka pri praci s databazami,

26. odhad rizika alebo vyhod na zaklade zozbieranych informacii.

N

Na zéklade $tadia profesiogramov vypracovanych zahrani€énymi profesijnymi asociaciami
a vyskumu realizované¢ho vroku 2007 podavam v d’alSej kapitole navrh profesiogramu
informa¢ného profesionala.

4 Navrh profesiogramu informaéného profesionala.

Navrh profesiogramu je vypracovany podl'a zdkladnej opisnej schémy J. Ch. Raiskupa (1985).
Pozostava z odpovedi na 16 otazok. Otdzky 14,15 a 16 rozpracovdvam podrobnejsie
v osobitnych kapitolach, ked'ze sem spadaju vedomosti, schopnosti, zrucnosti a vlastnosti
pracovnika.

1. Ako sa praca nazyva (o sa robi)?
Informac¢na ¢innost’, informacné zabezpecenie, riadenie informacnych a komunika¢nych
procesov.

2. AKy je efekt a ucel prace (€o sa vyraba a na ¢o to bude)?
Informacény produkt a informacné sluzby.

3. Akym spésobom sa praca vykonava (ako sa to robi)?

Ide o prevazne duSevnt pracu, o znamena, ze je zloZzité vyjadrit’ presné postupy, ako sa praca
vykonava. Da sa vSak povedat’, Ze ide zvdc¢sa o analytické, syntetické, hodnotiace postupy,
ktoré sa vykonavaju s pomocou informa¢nych technologii.

4. Co je predmetom alebo ciel’om prace (z ¢oho, na ¢om sa robi)?
Predmetom prace su informacie, data, znalosti, informané zdroje. Na tomto obsahu sa
vykonéva d’alSia praca informacného profesionala.



5. Podla ¢oho sa praca vykonava (podl’a ¢oho sa to robi)?
Pracu informacného profesionala, ako to vyplynulo z vysledkov vyskumu, vymedzuju interné
nariadenia, predpisy, pracovné postupy, normy.

6. AKkymi prostriedkami sa priaca vykonava (¢im sa to robi)?
Vyuzivaju sa prostriedky vypoctovej techniky, informacné technolédgie a softvér.

7. 'V akom prostredi sa pracuje (kde sa robi)?

Typickym prostredim, v ktorom informaény pracovnik pdsobi, st vhodne vybavené
kancelarske priestory, t.j. poc¢ita¢ vyhovujuci momentalnym Standardom, periférne zariadenia
potrebné pri praci, internetové pripojenie, softvér a aplikdcie potrebné pri vykondvani
vSetkych pracovnych procesov.

8. Aka je organizacia prace (kedy a akym spésobom sa robi)?
Pracovny cas zavisi od rozhodnutia organizacie, samozrejme, pri dodrzani Zakonnika prace.
Trendom v tejto oblasti je pohyblivy pracovny ¢as a praca na dial’ku.

9. AKka je organizacia kooperacie (kto, ¢o a s kym robi)?

Vysoky stupeit kooperacie je podmienkou uspesnosti vykondvania prace informacného
profesionala. Kooperovat’ s informacnym pracoviskom alebo informaénym pracovnikom by
mali vSetky oddelenia, ktoré informacny pracovnik uzna za vhodné. Plati to i naopak - ak
nejaké oddelenie poziada informaéné pracovisko o spoluprdcu, toto pracovisko by malo
poziadavke vyhoviet.

10. AKa je intenzita prace (kol’ko, ako rychlo, ako ¢asto sa robi)?
Intenzita prace zavisi od dohody medzi organizéciou a informa¢nym racovnikom. Pri tejto
profesii vS§ak mozno viac ako inde plati, ze prednejsia je kvalita nez kvantita.

11. AKké st rizika a zodpovednost’ pri praci (¢o sa moZe stat’)?
Rizikd wvznikaju pri nedodrzani terminov, necitlivom nardbani s informaciami (ich
zabezpecenie a ochrana).

12. AKy prinos poskytuje praca pracovnikom (kol’ko sa zarobi)?

Tento ukazovatel’ som vzhl'adom na jeho osobny charakter vyskumom nezist'ovala. Mdzeme
vSak sledovat’ trendy v zahrani¢i. V roku 2000 SCIP uskuto¢nil vyskum, kde zistili, ze
priemerny roc¢ny plat analytika konkuren¢ného spravodajstva (CI Analyst) s odbornymi
skusenostami je 62 5448, pricom vroku 1997 to bolo 57 756$. Riaditel oddelenia
konkurenéného spravodajstva (CI Director) zarabal v roku 2000 ro¢ne az 90 000$ (SCIP,
2000).

13. Ako praca spétne posobi na pracovnikov (€o prospieva a Skodi)?

Informacnému pracovnikovi prospieva jeho prevazne dusevné ¢innost’ v rozvijani schopnosti
a prehlbovani vedomosti. Praca v zdravom kolektive moze prispiet’ k formovaniu osobnych
vlastnosti a mékkych zru¢nosti. Pri duSevnej Cinnosti sa menej Casto stretneme s urazmi,
Skodlivymi vSak moézu byt dlhodobé nasledky vyplyvajuce znekvalitnych pracovnych
prostriedkov alebo nedodrzania ergonomickych ¢i bezpecnostnych zasad. Mézu vzniknat
fyzické a psychické pracovné defekty. Medzi najcastejSie patria: napdtie, uzkost, zrakové
poruchy, poruchy pohybového aparatu, srdcovo — cievne poruchy a pod.



14. Aku kvalifikaciu praca vyZaduje (¢o treba vediet’)?

Pod kvalifikdciou rozumieme dosiahnuté vzdelanie, vedomosti a zrucnosti pracovnika.
Informacny profesiondl musi mat’ kvalifikaciu z oblasti informacénej vedy, d’alej musi poznat’
obsah, ktory sprostredkuva, rovnako aj I'udi, pre ktorych je jeho praca uréena. Dolezity je
ipodiel vedomosti zoblasti biznisu avedomosti a zrucnosti v praci s informaénymi
technologiami. Vzdelanie, vedomosti, zrucnosti a vlastnosti informac¢ného profesionéla
v tychto vedomostnych oblastiach blizSie charakterizujem v kapitole 4.1 Kompetencie
informac¢ného profesionala.

15. Aké poziadavky kladie praca na pracovnika (aky ma byt ¢lovek)?

V poslednom obdobi sa na to, aky ma byt Clovek v pracovnom procese, kladie zvysena
pozornost. UZ davno nestaci vysoké vzdelanie a dokonald zru¢nost. Od pracovnika sa
ocakava, ze svojimi tzv. mikkymi schopnostami (soft skills) a osobnostnymi rysmi bude
pozitivnym prinosom pre kolektiv. Vlastnosti informacného pracovnika menujem v kapitole
4.2 Vlastnosti.

16. Aké st podmienky, vyhrady a obmedzenia pre vykonavanie prace?

Obmedzenia vyplyvaju hlavne z interakcie ¢lovek — pocita¢. Prvotné pristupy k rieSeniu
problematiky vztahu cloveka a techniky predstavovala snaha prisposobit’ ¢loveka technike.
Tento pristup je vSak uz davno odmietnuty a uznany za nevhodny. Niektoré individudlne
obmedzenia ¢loveka su limitujiice pri praci s technikou. Ide napriklad o obmedzenost’ nasho
zmyslového vybavenia (r6zne poruchy zmyslovych orgénov a pod.).

41 Kompetencie informaéného profesionala

Kompetencie informacného profesionala delim na dosiahnuté vzdelanie, vedomosti, zru¢nosti,
schopnosti a vlastnosti.

411 Dosiahnuté vzdelanie

Vysledky vyskumu ukézali, ze od informacnych profesiondlov sa vyzaduje vysokoskolské
vzdelanie. [ ked som predpokladala, Ze maji vzdelanie informatického zamerania, tato
hypotéza sa nepotvrdila. Z velkej Casti uvadzali respondenti iné¢ vzdelanie, napriklad
ekonomické, knihovnicke, technické, elektrotechnické atd’.

4.1.2 Vedomosti, zruénosti a schopnosti

Vedomosti, zrucnosti a schopnosti identifikujem v piatich oblastiach:

1. oblast’ informacnej vedy,

2. oblast’ interakcie s obsahom,

3. oblast’ interakcie s 'ud’'mi,

4. oblast’ biznisu,

5. oblast’ IT.

Okrem tychto hlavnych oblasti odliSujem este oblast’ Specialnych vedomosti — bod 6.

1. Oblast’ informacénej vedy

Poznanie z tedrie informacnej vedy umoznuje informaénému profesiondlovi d’alej rozvijat
svoje zrucnosti a schopnosti i1v ostatnych oblastiach. Zaroven dokaze vyuzivat vedecké
metddy pri skimani a d’alSom rozvijani tedrii i praxe informacnej vedy. Vd’aka poznatkom



a schopnostiam ztejto oblasti chape podstatu etiky informaénej profesie a ddlezitost’
vyuZzivania Standardov, noriem a odporticani pre svoj odbor.

A Vedomosti
a. Informacna veda
Teoretické zaklady: data, informdcie, znalosti, pochopenie zivotného cyklu dat,
informacny proces, funkcie spolocenskej informacie, informacnd analyza, organizécia
poznania, informacény systém atd’.

b. Vedecké skumanie
Metody a metodika vedeckého vyskumu. VSeobecnovedné a Specidlnovedné metody.

B Zrucnosti
a. Praktické vyuzivanie poznatkov o informacnej vede.
b. Sprostredkovavanie a rozsirovanie poznatkov o informacnej vede.
c. Badanie a vyskum v oblasti informacnej vedy.

2. Oblast’ interakcie s obsahom

Oblast’ interakcie s obsahom tvori podstatni ¢ast’ v praci informa¢ného profesionala. Z tohto
dovodu sa snazim podrobnejSie rozviest' jednotlivé vedomosti, zrucnosti a schopnosti na
tomto poli. Mnohé z Cinnosti, ktoré tu informacny profesional vykondva, su len Ciastkové
a vyZaduju si spolupracu informac¢ného profesionéla napr. s technikom (ochrana dat a pod.).
Informacny profesional tu zohrava doleziti tlohu, ked’ze jeho pracou by malo byt navrhnutie
sposobu rieSenia problémov anavrhy procesov. Prakticka c¢ast vykonavaju zvicsa ini
profesionali (dizajnéri, programatori a manazment, ak ide o otdzky rozhodovania).

A. Vedomosti
a. Informacna analyza
Poznanie zakladnych pojmov, delenie analyz, informacna analyza ako metdda, ako proces
a prakticka ¢innost, postupy pri analyzovani.

b. Organizacia poznania
Poznanie metdd Strukturdcie poznania, reprezenticie, transformacie, klasifikacie,
informacné jazyky.

¢. Informacny obsah a informacné zdroje
Poznanie Specifik roznych druhov a foriem obsahu a informaénych zdrojov, delenia,
vlastnosti.

d. Ochrana dusevného vlastnictva
Poznanie legislativy v oblasti ochrany duSevného vlastnictva. Ochrana duSevného
vlastnictva v oblasti elektronického prostredia.

e. Ochrana dat
Poznanie moznosti zabezpecCenia dat.

B. Zrucénosti
a. Vyhladavanie informacii
Vyuzivanie dotazovacieho jazyka pri vyhl'adavani, vyhl'addvanie v r6znych informaénych
zdrojoch a instituciach, pouzitie vyhl'adavacich nastrojov, softvéru a webovych aplikécii.
Vyhladavanie v internete. Navrh spdsobov ziskavania informadcii, praktické c¢innosti
pri ziskavani externych informacii, internych informacii, rieSenie problémov ziskavania
implicitnych znalosti zamestnancov.
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b. Selektovanie a filtrovanie informacii
OdliSovanie relevantnych informécii od nerelevantnych. Vyber a pouZivanie nastrojov na
selektovanie informécii. Distribtcia informéacii pouzivatelom podrla ich potrieb.

c. Analyza a hodnotenie obsahu a zdrojov
Posudenie kvality dat, analyza nedostatkov a konzistencie. Cistenie, konsolidacia a
harmonizacia dat. Analyzovanie sicasného stavu na zéklade informaécii.

d. Organizicia poznania a tvorba informac¢nych zdrojov

Vyber nastrojov na ukladanie informéacii, navrhovanie klasifikacie zdrojov a organizacie
firemnych poznatkov. Konceptudlny navrh baz dat typu know-how, best practices
a knowledge database. Tvorba navigatorov a odkazov na d’alSie zdroje.

e. Podpora rozhodovania

Detekcia trendov, hrozieb alebo prilezitosti na zdklade analyzovanych informécii. Tvorba
materialov, reportov (hlaseni) o stiasnej situdcii a moznych buducich stavoch. Kalkulacia
rizik. Spracovavanie vyvojovych grafov, predikénych modelov.

f. Ochrana duSevného vlastnictva a ochrana dat
Zabezpecenie ochrany duSevného vlastnictva, oSetrenie obsahu (dokumentov, multimédii,
obrazkov) znackou copyrightu, vodoznakom a iné. Osobitné¢ zabezpeCenie ochrany
elektronického obsahu. Detekcia porusenia ochrany duSevného vlastnictva. Vyuzivanie
nastrojov na ochranu dat pred vonkaj$im zasahom, ale i stanovenie obmedzeni v pristupe
zamestnancov k internym utajovanym informéciam.

C. Schopnosti
a. Chapanie rozdielnosti v pristupe k informa¢nym zdrojom
Informacny profesiondl vie, Ze ina¢ treba pristupovat k informaciam uloZzenym
v databézach, ktoré su zvycajne dlhodobého charakteru, a ina¢ k webovému portélu, kde
je poziadavka na rychlu aktualizdciu informdcii. Informacny profesiondl rozumie
Specifikam jednotlivych druhov informacii a zdrojov a podla toho vie svoju Cinnost’
prisposobit’.
b. Chapanie doleZitosti a ceny informacii, informaénych produktov a informacnych

zdrojov a ich vyuzitia

Informacény profesional si uvedomuje cenu, akt ma informacny obsah pre firmu, v ktorej
pracuje. Preto citlivo pristupuje k tomuto obsahu. Zaroven sa snaZzi o plnohodnotné
a komplexné vyuzitie informécii vSetkymi pracovnikmi firmy, pretoze cena informécii bez
ich efektivneho vyuzitia klesa.

3. Oblast interakcie s 'ud’mi

Oblast’ interakcie s 'ud'mi hranici s potrebou poznatkov zo psycholégie a sociologie. Tuto
oblast’ ma v organizacii na starosti personalne oddelenie, pripadne podnikovy psycholég,
s ktorymi by mal informacny profesiondl, pokial’ je to mozné, spolupracovat’. Informacny
profesiondl nemodze obsiahnut' vSetky vedomosti zo psychologie. Mo6ze sa vSak naudit
zéakladné techniky efektivnej komunikécie, zdovodiiovania a empatie, aby sa tak vedel lepsie
prisposobit’ individudlnym poziadavkam pouzivatela.

A. Vedomosti
a. Ludsky faktor v systéme
Struéné zaklady psychologie osobnosti, typy osobnosti, individudlne preferencie,
kognitivne S§tyly. Teorie myslenia, mySlienkové operacie. Tedrie interpersondlneho
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spravania. Poznanie pouzivatelov informacnych produktov asluzieb, ¢i uz ide
o zékaznikov firmy, kolegov alebo manazment.

b. Informacné sluzby
Typy a formy informacnych sluzieb.

B. Zruc¢nosti

a. Riadenie komunikacie a komunikovanie informacii

Na komunikovanie informacii vyuziva informacny profesional vsetky dostupné
technologie a formy. Je zru¢ny v pouzivani komunika¢nych technoldgii (e-mailova
komunikacia, chat, diskusné skupiny, videokonferencie, ale i osobna komunikacie tvarou
vtvar). Podla toho prispdsobuje Styl komunikécie. Informacie komunikuje
i prostrednictvom vytvorenych informacnych zdrojov, produktov a sluzieb. Tu takisto
chape Specifikum takto sprostredkovanej komunikacie, a preto, pokial je to mozné,
vytvara kontext k poskytovanému obsahu (pridelenie datumov aktualizicie, stanovenie
ucelu pouzitia, okolnosti vzniku obsahu a iné.). Snazi sa o podporu komunikacie medzi
vSetkymi pracovnikmi a vSetkymi oddeleniami na vSetkych stupnoch podnikove;j
hierarchie navzajom. Snazi sa poskytnit’ komunikaciu podla potreby (on demand).

b. Techniky vyudovania

Informacny profesiondl vo firme ¢asto nahradza ucitel'a. Hlavne v malych firmach, kde sa
Skolenia pre pracu stechnoldégiou nevykonavajii externymi Skoliacimi firmami, plni
informacny profesional funkciu Skolitela. Podobne ako nemdze nahradit pracu
psychologia, nemoze ani Uplne nahradit’ pracu ucitela. Poznd vSak zakladné techniky
pedagogického pdsobenia na pouzivatel'ov. A v suvislosti s vyuCovanim pre pracu s IKT
ma dostatoéné teoretické a praktické skuisenosti, preto je na tito pracu vhodny.

¢. Techniky interpersonalneho spravania
Taktika pri rieSeni konfliktov.

d. Konzultacie a poradenstvo

Informacny profesiondl je vzdy ,po ruke”, aby snim mohli pouzivatelia ihned
konzultovat’ alebo =ziskat radu =z oblasti, v ktorej informacny profesiondl posobi.
Informacny profesiondl vSak ocakava i opacné posobenie, t.j., Ze v pripade potreby moze
vyuzit’ konzultacie a rady od inych oddeleni firmy alebo manazmentu.

C. Schopnosti

a. Efektivna ustna i pisomna komunikacia

Informacny profesiondl vyuziva techniky asposoby efektivneho komunikovania
informacii. Logické a formalne zdovodnovanie. Vie rozpoznat zékladné znaky
neverbalnej komunikacie. Je schopny efektivne komunikovat, aktivne pocavat
a zrozumitelne sa vyjadrovat’. Svoju komunikaciu prispésobuje cielovému publiku, ucelu
i kontextu, v ktorom komunikacia prebieha. Vie vytvorit’ Citatelny text prispdsobeny
ucelu pouzitia. Poskytuje spatnu vézbu a vyzaduje ju i od pouzivatel'ov a kolegov.

4. Oblast’ biznisu

Oblast’ biznisu nemusi byt v praci informa¢ného profesionala dominujicou sférou. Napriek
tomu informacény profesional musi poznat’ zakladné principy, ktorymi sa riadi biznis, a hlavne
terminolégiu tohto odboru, aby vedel komunikovat s manazérmi. Ak vSak informacny
profesiondl zastava funkciu vedticeho pre svoje oddelenie, musi venovat’ zvySenu pozornost
vedomostiam z tejto oblasti a neustdle zdokonalovat’ svoje zruc¢nosti a schopnosti z oblasti
biznisu.
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A.

B.

Vedomosti

a. Zaklady ekonomie

Zakladné pojmy. Potreby, statky, sluzby. Spotrebitelia a zdkaznici. Principy, akymi sa
riadi ekonomika a oblast’ biznisu. Podnikovd ekonomika. Verejny sektor, stikromny
sektor. Dodavatel'sko - odberatel’ské obchodné vztahy.

b. ManaZment a riadenie
Vedenie a smerovanie organizacie. Motivy a spdsoby rozhodovania. Techniky riadenia.

c. Strategické planovanie
Poznanie procesov tvorby a udrziavania strategickej rovnovahy medzi cielmi a
moznost’ami organizacie.

d. ManaZment projektov
Féazy tvorby arieSenia projektov. Typy projektového manazmentu. Projektovy tim.
Softvér na podporu manazmentu projektov.

Zrucnosti

a. ManaZovanie oddelenia

Informacny pracovnik vo funkcii manazéra informacného oddelenia urCuje smerovanie
a politiku oddelenia, obhajuje jeho zaujmy u top manazérov, ziskava a rozdel'uje financie
na projekty, ktoré s v kompetencidch informac¢ného oddelenia. Rozhoduje o otazkach
implementécie novych technoldgii a postupov.

b. Vedenie timu

Informacny manazér deleguje pradvomoci na svojich podriadenych alebo ¢lenov timu, ak
ide o manazéra projektu. Poméha, radi, usmerfiuje, pouziva konstruktivnu kritiku.

¢. Techniky merania efektivity systému

Vyuzivanie metdd hodnotenia efektivnosti systému (l'udsky systém, informacny systém,
organiza¢ny systém) z hladiska financ¢nej efektivity so zohladnenim kvalitativnych
ukazovatelov. Meranie kvality poskytovanych sluzieb a produktov. Meranie kvality
a spolahlivosti softvéru a aplikacii.

d. Formalna prezentacia

Manazér informaéného oddelenia vie prezentovat svoje pracovisko vo vnutri firmy
(porady vedenia), ale i mimo firmu (rokovanie so zakaznikmi a pod.).

e. Technické pisanie

Vie tvorit’ odborné texty i s pomocou vypoctovej techniky. Formélna tiprava a spravna
Stylizécia st v préaci informaéného manazéra samozrejmostou.

Schopnosti

a. Chapat principy akymi sa riadi biznis

Schopnost’ chapat’ principy, akymi sa riadi biznis, umoziuje informa¢nému
profesiondlovi zosuladit’ svoje povinnosti s poziadavkami top manazmentu. Zaroven
dokaze efektivne komunikovat recou obchodnikov, ¢im si ziskava ich priazen a l'ahSie
presadzuje zaujmy svojho oddelenia.

b. Analyzovat investicie

Schopnost’ analyzovat’ investicie umoziuje informacnému profesiondlovi prinasat’ zisk
pre svoje oddelenie. Vdaka tomu dokéze argumentovat’, pre¢o sa nedosahuju pozadované
vysledky alebo vyzdvihnut’ uzitocnost’ oddelenia v pripade vysokych ziskov.

¢. Schopnost’ brat’ na seba riziko
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Je to schopnost’, ktora nesmie chybat’ azda Zziadnemu manazérovi. Oblast’ biznisu sa
nezaobide bez podstupenia riskantnych situécii.

5. Oblast’ IT

Poznanie informa¢nych a komunika¢nych technolégii je zdkladnou podmienkou prace
informa¢ného profesionala. Informac¢ny profesiondl musi poznat’ pocitacovi terminoldgiu,
musi sa neustidle vzdelavat' asledovat’ trendy v tejto rychlo sa meniacej sfére. Oblast’
informacnych a komunikacnych technologii zaroven znamend aplikaciu tychto novych
technologii do vSetkych ostatnych oblasti. Z tohto vyplyva povinnost informac¢ného
profesionala prisposobovat’ vyber IKT ucelu jeho vyuzitia v organizacii.

A. Vedomosti
a. Matematika
Zaklady z matematickej teorie, ktoré poskytujii informa¢nym profesiondlom vedomosti
o principoch prace vypoctovej techniky a zdkladnych matematickych a Statistickych
metodach. Odborné terminologia z tejto oblasti je nevyhnutnd na spolupracu s technicky
vzdelanymi kolegami v pracovnom time.

b. Architektira pocitacov
Zakladné¢ vedomosti o hardware, software a informacnych technologiach. Principy ich
fungovania, vystavba, rieSenie vzniknutych problémov.

¢. Informacné systémy a informac¢né technologie
Zéklady teorie systémov, vystavby automatizovanych informaénych systémov, delenie
informacénych systémov. Aplikacia informa¢nych technoldgii a néstrojov do praxe.

B. Zrucnosti
a. Zrucnost’ v praci s pocitacom a IKT
Pokrocila zrucnost’ v praci s pocitacom (osobny pocita¢, laptop, palmtop a pod.),
ovladanie prace s IKT, ktoré sa v podniku nachadzaju.

b. Dizajn aplikacii a databaz
Konceptuadlny navrh dizajnu a funkénosti aplikacii a databaz. Navrh a dizajn

konvividlneho pouzivatel'ského rozhrania. ZruCnost v praci s vybranymi
aktualnymi vyvojovymi programami.
¢. Grafika

Zruénost’ v praci s vybranymi aktudlnymi grafickymi vektorovymi a bitmapovymi
programami. Navrh a tUprava obrazkov, fotografii, grafov, multimédii, pripadne 3D
grafika a pod. Kreativne spracovanie navrhov.

d. Programovanie pre www
Zruénost’ v programovani pre www. Zrucnost' v navrhu a vypracovani prezentacnej
vrstvy. Navrh rieSenia aplikacnej vrstvy.

C. Schopnosti
a. RieSenie technickych problémov
Schopnost’ riesit’ vzniknuté technické problémy bud’ vlastnym zasahom, vyuzitim sluzieb
IT oddelenia alebo vzdialenej podpory.
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6. Oblast’ Specialnych vedomosti

Tu zarad’'ujem vedomosti z odboru, v ktorom pdsobi firma. Patria tu vedomosti o ¢innosti
firmy, jej poslani, organizac¢nej Strukture, smerovani, dlhodobej stratégii, politike,
organizacnej kulture a pod. Takisto aj technickejSie vedomosti, napriklad o konkrétnych
technologiach, softvéri a aplikacidch, ktoré firmy vyuziva. Zvlastnost’ tohto druhu vedomosti
spo¢iva vtom, ze sa ich informacny profesional u¢i az v konkrétnej firme. Vedomosti
z odboru, v ktorom pdsobi firma (napriklad drevarstvo) sa moze naudit’ i v Skole — volitelné
predmety. Mnohé znich si vSak musi doplnit’ samosStudiom ¢i absolvovanim firemnych
Skoleni. Predchadzajiice vSeobecné a pokrocilé vedomosti mu vSak poskytnii pevnu zakladnu,
vd’aka ktorej sa rychlejSie a efektivnejSie nauci pracovat’ s novymi vecami.

4.2 Vliastnosti

Osobnost” informa¢ného profesionala by mala vyhovovat’ vztahu: informacny profesional —
tim — pouzivatel. ESte neddvno staila pocitacovo zdatnym profesionalom vlastnost
efektivne riesit’ problémy. Dnes sa uz vyzaduje také pracovné prostredie, ktoré pomdze IT
profesiondlom a timom identifikovat’ ich osobné preferencie a Styly. Vlastnosti ¢loveka su
vel'mi osobnou zalezitostou. Na ich formovanie vplyva viacero faktorov, napriklad dedi¢nost’,
vychova, prostredie atd’.

Bolo by na skodu veci povedat’ presne, aky typ osobnosti sa najlepSie hodi na informa¢nych
profesionalov. Takmer kazdy typ osobnosti moze byt pre pracu informacného profesionala
prinosom. Dolezit¢ je odhalit, akym typom je c¢lovek, pomdct mu dalej sa rozvijat
a prisposobit’ jeho pracu, pripadne jeho vedenie, osobnostnému profilu.

Viaceri autori v oblasti IT, napriklad Wiengerg, DeMarco a Lister, Humpry, a Yourdon
(Tucker, 2004) poukazujii na doélezitost’ psychologickej charakteristiky osobnosti ¢loveka.
Vysledky moézu prispiet’ k rozvoju individua, ale i celého timu. Casto vyuzivanym nastrojom
pri identifikdcii typu osobnosti je Myers-Briggs type indicator (MBTI) zaloZzeny na
osobnostnych typoch podla Carla Junga. MBTI meria preferencie Cloveka v Styroch
dimenziach, kazdy so svojim naprotivkom:

1. dimenzia - smerovanie
I - Introverted (introvert) / E - Extraverted (extrovert)

2. dimenzia - vnimanie (percieving)
N - iNtuitive (intuitivne) / S - Sensing (zmyslov¢)

3. dimenzia - rozhodovanie (judging)
T - Thinking (logika) / F - Feeling (emdcie)

4. dimenzia - planovanie
P - Percieving (vnimavy) /J - Judging (rozhodujuci sa)

Podl’a tedrie typov osobnosti sa kazdy ¢lovek priklana na jednu stranu tychto Styroch dimenzii
(Tucker, 2004). Vyskum urobeny na vzorke 600 IT profesionalov v 77 rozli¢nych IT timoch
ukizal nasledujuce charakteristiky tychto pracovnikov: Logicky typ : az 77% IT
profesiondlov preferuje robenie rozhodnuti na zaklade prechadzajliceho zvazenia situdcie.
Uprednostiiuje rieSenie typu: najprv problém, potom l'udia. Len 23% robi rozhodnutia na
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zéklade intuicie a vnutornych pocitov. Logicky introvert: podla vyskumu 41% IT
profesionélov patri do tejto skupiny, ktord uprednostiiuje samotu pri praci, menej im vyhovuje
timova praca alebo Uzka spolupraca. Zmyslové rozhodovanie: Ukazalo sa, ze 48% IT
profesionadlov sa rozhoduje na zidklade zmyslového vnimania alen 27% uprednostiiuje
intuitivne vnimanie (Tucker, 2004). Podla citovaného vyskumu sa da troSku nadnesene
konstatovat’, Zze IT profesionali st introverti, ktori si dokonale premyslia kazdé rozhodnutie.
Moja predstava o informacnom profesiondlovi sa od vysledkov uvedenych vyskumov
podstatne lisi. V tejto odliSnosti zdroven vidim rozdiel medzi IT profesiondlom, ktory by mal
byt silne technicky orientovany, ¢o sa moze odrazat' iv jeho osobnosti, a informaénym
profesiondlom, ktory je viac zamerany na pouzivatela a obsah, zcoho vyplyvaji iiné
osobnostné charakteristiky. Podl'a toho by sme u informacného profesionala uprednostnili
temperament typu intuitivny a emocionalny aspon ¢o sa tyka vztahu k pouzivatelom. Treba
vSak poznamenat, Ze ak mdme na mysli napriklad subprofesiu informa¢ny architekt, mézeme
u neho predpokladat’ int charakteristiku.

4.3 Subprofesie informaéného profesionala vo vzt'ahu k profesiogramu

Povazujem za potrebné objasnit vztah informacnych subprofesii k navrhovanému
profesiogramu. To, ze je profesiogram komplexny, znamenda, ze nie je mozné postihnat
Specifické potreby jednotlivych subprofesii a zahrnat ich do profesiogramu. Na ukaZzku toho,
aky je vztah subprofesii k vedomostnym oblastiam, som vypracovala nasledujuci obrazok 4.
Rovnobezné farebné pasy predstavuji jednotlivé oblasti, z ktorych by mal mat’ informacny
profesiondl vedomosti, zrucnosti a schopnosti. Subprofesie, ktoré delim na: informacného
manazéra, ucitela, analytika, referencného pracovnika a informac¢ného architekta, potom
kazda svojou mierou prenikaju do tychto oblasti poznania. Z obrazku teda napriklad pre
subprofesiu informa¢ného architekta vyplyva, ze by mal mat’ hlboké vedomosti z oblasti IT
a interakcie s obsahom. Biele miesta, ktoré vznikli v oblastiach biznisu a interakcie s l'ud’mi,
naznacuju mensiu potrebu dokladného poznania tychto oblasti.

Obrazok 4 Subprofesie vo vzt’ahu k profesiogramu

Oblast informacnej
tedrie

Oblast' interakcie
s obsahom

Teoretik, Ucitel

Oblast' interakcie
s ludmi

Referenény prac.

Analytik, B, CI

Oblast' biznisu

Informacny architekt
Manazér

Oblast IT
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5 Zaver

Profesiogram informaéného pracovnika, ktory som navrhla, je komplexnym profesiogramom,
z ¢oho vyplyva, ze jeho vyuzitie je skutocne roznorodé. Mdze sluzit’ napriklad na stanovenie
narokov uchédzacov o zamestnanie, ich zaradenie do konkrétnej funkcie a ich platové ¢i iné
ohodnotenie. Profesiogram moéze d’alej stanovovat’ povinnosti pracovnika voci organizacii,
identifikovanie nespravnych pracovnych postupov, vymedzenia pravomoci. Dalsie vyznamné
uplatnenie vidim v moznostiach rozSirovania vzdeldvania podla narokov uvedenych
v profesiograme. V tomto smere moze byt dokonca vodidlom na prehodnotenie Studijného
programu alebo vypracovanie nového Studijného programu pre vzdeldvanie informacnych
pracovnikov. Vo firme moéze poslizit' na pripravu Skoliacich programov, vypracovanie
osobnych planov rozvoja pracovnika alebo zlepSenie poradenskej Cinnosti. Mdze slazit
i zaujemcom o profesiu informacného profesiondla, aby si tak mohli porovnat svoje
vedomosti, schopnosti, zru¢nosti a vlastnosti s kompetenciami ,,vzorového* informaéného
profesionéla.

Spolocensky vyznam vypracovania profesiogramu spociva vtom, Ze profesionalizuje
informacnu pracu, poskytuje moznosti pre jej propagaciu a Siroké spolocenské i odborné
uznanie.

Tento prispevok vznikol na zaklade diplomovej prace Profesiogram profesionalneho
informacného pracovnika (Compelova, 2007), ktorej Skolitelom bola Phdr. Anna Cabrunova.
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