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Zmeny a globalizacia

* Zijeme v dobe neustalych zmien

* zmeny sa tykaju vsetkych oblasti: socialnych,
politickych, ekonomickych, technickych i
technologickych

* konstanta, ktora charakterizuje tento neustale sa
meniaci svet je — zmena

* zZmena sa prejavuje na vSetkych urovniach: od
globalizujuceho sa sveta, cez regiony, mikrouroven
organizacii az po konanie a formovanie sa cloveka

* globalizacia je proces, ktory este nebol dokonceny
a len teraz sa rozvija. Nas svet este nie je globalny,
ale uz samotny proces globalizacie predstavuje
prevratnu spolocensku transformaciu. Novy svetovy

system vytvara globalny marketing
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CHEMOSVIT

<+ nastup ICT do vSetkych oblasti, ktoré su v désledku
pouzivania tohto nastroja neustale menene, spdsobuje
nutnost’ prijimat rozhodnutia promptne reagujuce na pri-
lezitosti / ohrozenia, ktoré su identifikované neustalym
vyhodnocovanim externého prostredia

* a v takomto zmenenom, resp. meniacom sa svete sa
meni aj postavenie a poslanie kniznic v ramci
budovania informacnej a znalostnej spoloCnosti

< konkurencneé prostredie, v ktorom pdsobia kniznice je
cim dalej tym viac dravejsie, fenomén internetu
a digitalnych technoldgii je nielen prilezitost, ale zaroven
aj hrozba a ze zakaznik (Citatel, pouzivatel) je naroCny
a vyzaduje si kniznicno-informacné sluzby odpovedajuce
dnesnej rychlej informacnej a digitalnej dobe.
Zriadovatelia kniznic budu od nich Coraz naliehavejSie
vyzadovat ich opodstatnenost, samostatnost
a Ciastocné samofinancovanie, ak nie uplné
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* a prave tu je historicka prilezitost kniznic
,zviditelnit” sa a velmi aktivnhe vstupovat do
tohto procesu svojimi sofistikovanymi sluzbami,
ktoré sa vyznacuju neustalym zvysovanim
pridanej hodnoty, napr.

v" poskytovanim modernych knizniéno-informacnych

sluzieb
v" poskytovanim informacii v kontexte
v' vypracovavanim ucelenych monotematickych sprav

v" poskytovanim relevantnych informacii adresne, nacas
a pripadne aj a navrhmi

v alternativnych rieSeni s uvedenim ich dopadu
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Analogia medzi podnikatelskym
a kniznicnym prostredim

Nutné predpoklady pre uspesnost:

v' vychadzajuc z uspesnej Ulohy marketingu v podnikatelskom
prostredi, kde podnikatelské subjekty bez znalosti
marketingovych principov a ich implementovania by tazko mohli
existovat' v konkurencnom prostredi, dava moznost abstrahovat
tieto poznatky i do dalsich, doteraz pre marketing neobvyklych
oblasti, ako su neziskoveé organizacie a teda aj kniznice

v' znalost interného a externého prostredia, t.j. aby firma mohla
prijimat’ efektivne strategické rozhodnutia je potrebné, aby dobre
poznala svoje interné a externé prostredie, t.). aby poznala
obmedzenia jej strategickych rozhodnuti a silné stranky jej
strategickych rozhodnuti
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Analogia medzi podnikatelskym
a kniznicnym prostredim

Nutné predpoklady pre uspesnost:

v' vychadzajuc z uspesnej Ulohy marketingu v podnikatelskom
prostredi, kde podnikatelské subjekty bez znalosti
marketingovych principov a ich implementovania by tazko mohli
existovat' v konkurencnom prostredi, dava moznost abstrahovat
tieto poznatky i do dalsich, doteraz pre marketing neobvyklych
oblasti, ako su neziskoveé organizacie a teda aj kniznice

v' znalost interného a externého prostredia, t.j. aby kniZnica
mohla prijimat’ efektivne strategické rozhodnutia je potrebne,
aby dobre poznala svoje interne a externeé prostredie, t.j. aby
poznala obmedzenia je] strategickych rozhodnuti a silné stranky
jej strategickych rozhodnuti
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Nutné predpoklady pre uspesnost:

- ~znalost zakaznikov a konkurentov, t.j. Coraz
dynamickejSie sU zmeny spravania sa zakazni-
kov a konkurentov v kazdom odvetvi. V takychto
podmienkach maju znalosti o zakaznikoch a kon-
kurentoch klfuCoveé postavenie, stavaju sa otaz-
kou prezitia. Sledovat konkurenciu je ddlezite,
sledovat svojich zakaznikov je este ddlezitejSie.
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Nutné predpoklady pre uspesnost:

- ~znalost ¢itatelov a konkurentov, t.j. Coraz
dynamickejSie sU zmeny spravania sa zakazni-
kov a konkurentov v kazdom odvetvi. V takychto
podmienkach maju znalosti o zakaznikoch a kon-
kurentoch klfuCoveé postavenie, stavaju sa otaz-
kou prezitia. Sledovat konkurenciu je ddlezite,
sledovat svojich zakaznikov je este ddlezitejSie.
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Nutné predpoklady pre uspesnost:

- ~znalost zakaznikov a konkurentov, t.j. Coraz
dynamickejSie sU zmeny spravania sa zakazni-
kov a konkurentov v kazdom odvetvi. V takychto
podmienkach maju znalosti o zakaznikoch a kon-
kurentoch klfuCoveé postavenie, stavaju sa otaz-
kou prezitia. Sledovat konkurenciu je ddlezite,
sledovat svojich zakaznikov je este ddlezitejSie.

D vysledku boja rezhodnu zakaznici, nie konkurenti
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Strategicke planovanie

% POSLANIE
% VIZIA

% HODNOTY

% SWOT ANALYZA
STRATEGICKE CIELE

*
%

*
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POSLANIE

je ako vilajkova lod firmy, hovori, preCo sme v biznise,
aky je zmysel nasho podnikania, aky je nas vztah

k zamestnancom, zakaznikom, okoliu. M6ze mat r6zne
formy vyjadrenia, kratke, alebo dlhé. Je to forma
urciteho prehlasenia, o Co sa snazime, akou
spolocnostou sa chceme stat', preCco sme tu. Toto
prehlasenie je spravidla nemenné. Misia méze ostat
rovnakou po desatroCia, ak sa spravne formuluje

Denver Public Library

Poslanie Verejnej kniznice z Denveru je pomahat
ludom dosiahnut ich uplny potencial.

Dougas County Library System

Regionalna kniznica z Dougas poskytuje zdroje pre

ucenie a volny Cas pri budovani spoloCnosti
a zlepsovani zivota v regidone Dougas.
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VIZIA

popisuje stav, kde sa chce kniznica v buducnosti vidiet. Vizia je
konkrétnejsia pri urCovani cielov a Casového ramca pre ich
dosiahnutie. Vizia je viazana na nejaku formu uspechu. Je to
konkrétny a jednoznacny ciel

Seattle Public Library

Chceme sa stat najlepSou kniznicou na svete pre ludi, ktorym
sluzime a prispievat k tomu maximalne zodpovednym servisom

a usilim.

Dougas County Library System

Regionalna kniznica z Dougas je zdrojom pychy spoloCnosti

a celozivotného vzdelavania. Znaly a priatelsky personal poskytuje

Intelektualny kapital, umenie a kulturu, ako aj lokalnu pozoruhodnu
historiu prostrednictvom rozvijanych fondov a programov.

The University of Chicago Library

Univerzitna kniznica, ako centrum intelektualneho kapitalu aspiruje
s Univerzitou stat’ sa najdynamickejsim vyuCbovym prostredim na

“iwm
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HODNOTY

Prehlasenie o hodnotach kniznice vyjadruje zelania

v kfuCovych oblastiach a predklada ich knizniCnej verejnosti.
Je to také zhrnutie priorit kniznice a vhodne doplna misiu

a viziu kratkymi vystiznymi vyjadreniami.

Zakaznici

Mame za to, Ze naplfanie potrieb nasich zakaznikov je na
prvom mieste.

Technoloégia

Mame za to, Zze nasa kniznica musi byt aktivnym partnerom
vV rozvoji a implementacii technologii, aby zabezpecila pristup
K znalostiam a informaciam vsetkym.

Timova praca

Mame za to, ze kazdy jednotlivec je Clenom timu, ktory

v

pracuje pre nasich zakaznikov.
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SWOT ANALYZA

Je nevyhnutnym nastrojom pri stanoveni
stratégie spolocnosti / kniznice.

Silné a slabe stranky kniznice, prilezitosti
a ohrozenia z externeho prostredia
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STRATEGICKE CIELE

Ked uz mame viziu, misiu, hodnoty, SWOT
analyzu, tak nastava cas pre stanovenie
strategickych cielov a strategie, sposob, ako
chceme dosiahnut ciele a naplnat’ viziu.
Musia byt Specificke, meratelné,
akceptovatelné, realne a sledovatelne
(SMART).
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Marketingove planovanie

U&elom marketingového planu je analyzovat produkt firmy,
zistit' kto su vasi zakaznici a Co ocCakavaju, analyzovat trh,
technickeé a technologické moznosti, konkurenciu a na
zaklade tychto zisteni stanovit marketingove ciele, popisat
vhodne stratégie a Cinnosti na dosiahnutie stanovenych
cielov.

Na dosiahnutie marketingovych cielov sa pouziva nastroj
marketingovy mix, ktory je najznamejsi vo forme 4P, ale aj
6P, Ci 7P.

Pre kniznice sa odporuca pouzivat model 6P, t.J. Produkt,
Miesto, Cena, Propagacia, Pozicionovanie a Politika.
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Interny a externy marketing

V oblasti marketingu sluzieb vznikaju tri dimenzie
vztahov:

Interny marketing, ktory existuje v ramci
organizacie. Prostriedky, s ktorymi pracuje interny
marketing su:

v komunikacia medzi manazmentom a zamestnancami,
v vzdelavanie zamestnancov,
v zdokonalovanie sluzieb zakaznikom,

v odmeriovanie za individualny vykon.
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Externy marketing odraza celkovy pristup organizacie
k zakaznikom a k trhu. Je charakteristicky budovanim
vztahov so zakaznikmi. Prostriedky, s ktorymi pracuje
externy marketing, su:

v ponuka,

v reklama,

v ostatné komunikacné techniky,

v imidZ firmy,

v analyzy.

Interaktivny marketing kladie vysoké naroky na osobné
| pracovné schopnosti pracovnika poskytujuceho sluzby
v priamom vztahu k zakaznikovi. V sluzbach dochadza
K interaktivnemu vztahu pracovnik — zakaznik.
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PresvedcCit, ze cesta uspesnosti pre jednotlivca/
organizaciu/spolocnost zacCina v kniznici
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