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® V marketingu je vyrobek chapan jako predmét,
nebo ¢innosti, které uspokojuji uré¢itou
potiebu.
Zakaznici nekupuji vyrobky, ale kupuji uzitek.
Vyrobkem v marketingovém pojeti chdpeme
nejen piedméty hmotné povahy, ale i sluzby,
jakoz i mySlenky a informace, které se stavaji
piedmétem smény na trhu a jsou urceny k
uspokojenti ur¢itych konkrétnich potfeb.

http://www.kmo.zcu.cz/ZAAM-V%
DDROBEK/AA%20V%FDrob.mix-p%
F8ehl..doc
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® Marketing je socidlni proces, pfi kterém
jednotlivci nebo skupiny ziskavaji to, co si preji
a co potrebuji prostfednictvim tvorby nabidky
a smény hodnotovych produktt a sluzeb s
ostatnimi

* Philip Kotler 1998
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Proc¢ potrebuji elektronické zdroje marketing?
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* Existuje
néjaké
magické
tlacitko
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? Pro¢ se mame my zabyvat
marketingem
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Bostonska matice

The Boston Consulting Group

® Metoda, ktera studuje kolik podilu na
trhu m4 uréity produkt/sluzba dnes a v
budoucnosti
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Hvézda - produkty a sluzby s vysokym tempem ristu a
velkym podilem na trhu. Jsou nasimi silnymi kartami
pro budoucnost. Hledejte a udrzujte hvézdy
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Dojnd krava - produkty a sluzby s vysokym podilem na
trhu a nizkym/zadnym stupném rastu. Na trhu jsou
produkty a sluzby této skupiny hodné znimé.
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Otaznik - produkty a sluzby, které maji maly podil na trhu,

ale rostouci tendenci. Vétsina produktt a sluzeb zacind Y

svou existenci v této skupiné. Vzdy doufime Ze otazniky §§ .,
se mohou stat hvézdami
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se, témér nezajimavé kvuli svému nizkému trznimu podil;
a nizkému tempu rustu trhu.Méli bychom zvazovat, zdagl= *
s produkty a sluzbami které patii do této této skupiny § =
pokracovat, nebo je utlumit ¢i zcela opustit.
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8. Mashups

® Technika, kterd nam dovoluje kombinovat a
michat nase existujici systémy a vytvofit nové
sluzby a nové nabidky
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9. Streaming Media

* You Tube

® Podcasting
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10. Catalog Overlays
Prekryvani katalogu

* Nase tradi¢ni katalogy se asi v budoucnosti
hodné zméni anebo budou nahrazeny né¢im
uplné jinym

* Podivejte se na Endeca aAquaBrowser
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¢ Je spousta druht marketingu ale je
jasné Zze musime byt aktivnéjsia
hlavné zahrnout do tohoto procesu
vSechny zaméstnance

“Zaméstnanci ktefi se nepodileji na
marketingu pfimo nebo nepfimo jsou
prebytecni v organizaci”

Evert Gummesson.
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* Nikdo nepochybuje o tom ze
osobni kontakty jsou nejdulezitéjsi
ale musime hledat i jiné cesty

Zuzana Helinsky

® V nasich elektronickych newsletterech skoro
vSechny knihovny maji néjaky druh
elektronickych novin/letdku.

V cilenych e-mailech, které posilime
zakaznikam, ktefi se zajimaji o ur¢ity druh
informaci - toto je idedlni osloveni urcité
skupiny uzivateld, ale bohuzel se to vétSinou
¢asem zméni na vSeobecné maily (jako v

ptikladé 1.
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® V emailech novym zaméstnanctm s uzitecnymi
odkazy, kde se predstavuje knihovna a jeji
sluzby - zaméstanci mohou tyto zdroje pouzit
pro vlastni potfeby; ale méli by je doporucovat i
uzivatelam.

V kurzech pro nase uzivatele - mnoho
knihoven pouziva tento typ propagace; je velmi
dulezité si uvédomit jak veliky vliv md tento
druh marketingu a vyskolit vSéechny nase
lektory nejen v predmétech nabizeného kurzu
ale i v marketingu/vystupovani
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® Zuacastnovat se co nejvic véech udalosti v
podniku/organizaci - je potfeba mit prehled o
aktivitich podniku/organizaci; necekejte na
pozvani a piijd’te.

® Vyhledévat a nakupovat manazerské programy
pro elektronické zdroje, které nabizeji i
moznost marketingu (TD Net, Serials Solution,
nakladatelé Metapress OCLC).
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® Samoziejmé na webovych strankéch. Jsou
velice uzite¢né a nabizeji ndm mnoho moznosti
- ale!!! musi byt dobre fungujici a aktudlni, jinak
muzou mit pfimo negativni vliv - sekce na
webové strance o nové nakoupenych
databdzich/casopisech/a jinych piirastcich
fondu je velice ocenovana v mnohych
knihovnach.

® Na Internetu organizace.

Pomoci prehledného seznamu z na$eho
systému, kde jsou abecedné serazeny vSechny
zdroje dostupné v knihovné.
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® Klasické zalozky do knih - funguji a mnoho
zakaznikt se po nich pta.

® Na nasem OPACu (Online Public Access
Catalogue).

* Neprimé marketingové formy - napfx.
rozhovory s kolegy z jinych oddéleni.

® Mnoho knihoven stale konzultuje a
konfrontuje svou nabidku se svymi uzivateli.
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* Ve specifickych relacich, akcich pro uzivatele.
* Den otevienych dveri.

® Ruzné soutéze.

¢ Prispivani do podnikového casopisu.

¢ Knihovnické workshopy:

Zuzana Helinsky

* Elektronicky monitor v knihovné - verejny
display, kde jsou zobrazovany informace pro
uzivatele.

® Letaky - papirové. Nepodcenujte papir!

® Znam knihovnu, kterd zorganizovala
knihovnicky ples.

* Prevzit (po domluvé) i jiné aktivity, které
tradi¢né organizovala jind instituce.
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® Spoluprice s jinym oddélenim v podniku /
organizaci - timto se podélit o naklady a cas.
® Spoluprice s regionalnim a celostitnim tiskem.

® Neékteré knihovny jsou velmi aktivni pii
oficidlnich ndvstévich a prezentacich podniku/
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Kdo nim muze pomoci s
marketingem

organizace.
Uskutec¢néni Znovu a znovu a znovu
: / f Zuzana Helinsky
] Dékuji
Zpétna vazba
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