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« V marketingu je vyrobek chapan jako
predmet, nebo cinnosti, které uspokojuji
urcitou potrebu.

Zakaznici
nekupuji vyrobky, ale kupuji uzitek.
Vyrobkem v marketingovém pojeti
chapeme nejen predmety hmotné
povahy, ale i sluzby, jakoz i myslenky a
informace, kterée se stavaji predmetem
smeéeny na trhu a jsou urceny k
uspokojeni urcitych konkrétnich potreb.

. http://www.kmo.zcu.cz/ZAAM-V%DDROI 1



http://www.kmo.zcu.cz/ZAAM-V%DDROBEK/AA%20V%FDrob.mix-p%F8ehl..doc
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- Marketing je socialni proces, pri kterém
jednotlivci nebo skupiny ziskavaji to, co
Si preji a co potrebuji prostrednictvim
tvorby nabidky a sméeny hodnotovych
produktu a sluzeb s ostatnimi

 Philip Kotler 1998
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P roc potrebuji specialni knihovny marketing?
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« EXistuje
nejake
magickeé

tlacitko
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» ProC se mame my
zabyvat marketingem
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4 staromodni kroky k
marketingu

 analyza
- strategie/planovani
 uskutecneni

» Zpétna vazba




Analyza

» Analyza studuje vnitrni a vnejsi
silné a slabé stranky v organizaci
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SWOT

» Strengths
« Weeknesses

« Oportunities
Moznosti/Prilezitosti

» Threats

Silné stranky

Slabé stranky

Ohrozeni




Strategie




» Bostonska matice
The Boston Consulting Group

» Metoda, ktera studuje kolik podilu
na trhu ma urcity produkt/sluzba
dnes a v budoucnosti
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Hvézda - produkty a sluzby s vysokym tempem rustu
velkym podilem na trhu. J sou nasimi silnymi kartam
pro budoucnost. Hledejte a udrzujte hvezdy
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Jojna krava - produkty a sluzby s vysokym podile
na

trhu a nizkym/zadnym stupném rustu. Na trhu jso
produkty a sluzby této skupiny hodne zname.
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)taznik - produkty a sluzby, kterée maji maly podil n

trhu,

ale rostouci tendenci. Vétsina produktu a sluzeb '
zacina

SVOu existenci v této skupine. Vzdy doufame ze
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Hladovy pes - produkty a sluzby, neperspektivni,
nerozvijejici se, témer nezajimavé kvuli svému
nizkému trznimu podilu

zda
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Kill your darlings




Zruste nekteré rutiny
zruste nekteré produkty a
povzbuzujte sveé kolegy
aby to udelali taky
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10 novych technologickych
trendu /Gabe Rios

medlibtechtrends .wordpress.com




* Social Software
Sociani/Spolecensky software

Blogy
Wikis
Facebook




2. Open source software
Software otevrenych zdroju

software ktery ma schopnost se ménit podle
zakaznikova prani na priklad

Integrated Library Systems (ILSs),
Koha
Evergreen,
Moodle
Sakai.




3. Mobile information devices
Mobilni informacni pfistroje

IPhone

Sonys new micro computer
(Vaio UX)




4. Collaboration tools
Natroje/pristroje, ktere umoznuji lepsi
spolupraci

Napfriklad Connotea a Zotero, které dovoluji nasim
zaznikam si uschovat, délit se a organizovat sve
reference




5. Second Life
Druhy zivot




6. Cloud Architecture

Folksonomies

Tag Clouds




/. Wireless
Bezdraova technika




8. Mashups

Technika, ktera nam dovoluje kombinovat a michat
nasSe existujici systémy a vytvorit nové sluzby a
noveé nabidky




9. Streaming Media

You Tube
Podcasting




10. Catalog Overlays
Prekryvani katalogu

Nase tradi¢ni katalogy se asi v budoucnosti hodné
zméni anebo budou nahrazeny né¢im up Iné
jinym. Podivejte se na Endeca a

AquaBrowser
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- Je spousta druhu marketingu ale je

jasné ze musime byt aktivhéjsi a
hlavne zahrnout do tohoto procesu
vsechny zamestnance

“Zamestnanci kteri se nepodileji na
marketingu primo nebo neprimo jsou
prebytecni v organizaci’

Evert Gummesson




e Nikdo nepochybuje o tom ze
osobni kontakty jsou

N 1in A VAR Y (kL

hledat i jine cesty
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« V nasich elektronickych newsletterech
skoro vsechny knihovny maji nejaky
druh elektronickych novin/letaku.

- V cilenych e-mailech, které posilame
zakaznikum, kteri se zajimaji o urcity
druh informaci - toto je idealni osloveni
urcité skupiny uzivatelu, ale bohuzel se
to vetsSinou casem zmeni na vseobecné
maily (jako v priklade 1).
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- \V emailech novym zaméstnancum s
uzitecnymi odkazy, kde se predstavuje
knihovna a jeji sluzby - zamestanci
mohou tyto zdroje pouzit pro vlastni
potreby, ale meli by je doporucovat i
uzivatelum.

 V kurzech pro nase uzivatele - mnoho
knihoven pouziva tento typ propagace;
je velmi dulezité si uvédomit jak veliky
vliv ma tento druh marketingu a vyskolit
vsechny nase lektory nejen v
predmetech nabizeného kurzu ale i v
marketingu/vystupovani
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« ZucCastnovat se co nejvic vsech udalosti v
podniku/organizaci - je potreba mit
prehled o aktivitach podniku/organizaci;
necekejte na pozvani a prijdte.

 Vyhledavat a nakupovat manazerské
programy pro elektronické zdroje, ktere
nabizeji i moznost marketingu (TD Net,

Serials Solution, nakladatelé Metapress
OCLO).




- iSdmozrejme na webovych strankach.

Jsou velice uzitecné a nabizeji nam
mnoho moznosti — ale!!l musi byt dobre
fungujici a aktualni, jinak muzou mit
primo negativni vliv - sekce na webové
strance o nove nakoupenych
databazich/casopisech/a jinych
prirustcich fondu je velice ocenovana v
mnohych knihovnach.

* Na Internetu organizace.

- Pomoci prehledného seznamu z naseho
systemu, kde jsou abecedné serazeny
vsechny zdroje dostupné v knihovne.
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» Klasickeé zalozky do knih - funguji a
mnoho zakazniku se po nich pta.

* Na nasem OPACu (Online Public
Access Catalogue).

- Neprimeé marketingove formy - napr.
rozhovory s kolegy z jinych oddeleni.

» Mnoho knihoven stale konzultuje a
konfrontuje svou nabidku se svymi
uzivateli.
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Ve specifickych relacich, akcich pro
uzivatele.

- Den otevrenych dveri.
» RUzné soutéze.
* Prispivani do podnikoveho casopisu.

- Knihovnické workshopy.
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. Elektronicky monitor v knihovné -
verejny display, kde jsou zobrazovany
informace pro uzivatele.

- Letaky — papirove. Nepodcenujte papir!

» Znam knihovnu, ktera zorganizovala
knihovnicky ples.

 Prevzit (po domluve) i jiné aktivity, které
tradicneé organizovalo jiné oddeleni.
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 Spoluprace s jinym oddeélenim v podniku
/organizaci - timto se podelit o naklady
a cas.

 Spoluprace s regionalnim a celostatnim
tiskem.

» Nekteré knihovny jsou velmi aktivni pri
oficialnich navstevach a prezentacich
podniku/organizace.




/petna vazba




Mate vsechny uvedene
aktivity?
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Dekuiji

Zuzana Helinsky
zh Consulting -Sweden
WWW.Zuzh.com
Z@ zuzh.com

+46 46 373022, mobil +46 70 8881103



http://www.zuzh.com/
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