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Uvod |

I Charakteristiky Komunity 2.0 I

SdruZovani odborikd do profesnich virtualnich komunit neni novy fenomeén, v poslednich letech viak
pozorujeme na tomto poli neobwykly ruch. V souvislosti s rozmachem nastroj a sluZeb zastfeSenych pod
pojmem Web 2.0 dochazi k vyrazné akceleraci rozvoje on-line spoledenstvi napfic viemi obory, medicinu
nevyjimaje.

Komunita 2.0 znamend propojeni virtualnich komunit s technologiemi a sluzbami Web 2.0,
jako jsou blogy, sluzby pro ukladani a sdileni specifického obsahu (foto, video, socialni zalozky ad.), software
pro budovani socidlnich siti, socialni vyhledavade a wikis,

On-line socidlni sité zacaly vznikat jiz v 90. létech 20. stoleti (Classmates 1995, SixDegrees
1997 - 2001, Epinions 1999), s rozvojem sluZeb Web 2.0 viak nastal jejich masivni rozmach (Friendster 2002,
MySpace 2003, Facebook 2004}, V sougasné dobé existuje vice neZ 200 na webu zaloZenych socidlnich siti,
pritemz toto éislo nezahmuje specializované (vertikalni”) socidini sité.

Socialni sité zaméfené na komunitu lékafd a daldich profesionald ve zdravolnicivi
a souvisejicich biomedicinckych oborech se zacaly rozvijet v ndvaznosti na ispéch véecbecné zaméfenych
siti, jako jsou Friendster & MySpace. Mezi prvni patfi napfiklad Sermo a SocialMD (2008), ClinicalVillage,
Tiromed, Healtheva (2007 ) ad.

Prednosti

» otevfenost pro éleny dané komunity

@ uZivatelska pfivétivost (intuitivni ovladani a minimum krokd nutnych k publikovani pfispévku & komentaie)

@ rychla vyména informaci, moznost komunikace v redlném case

@ uZivateli vytvafeny obsah ("user-generated content™)

@ praktické zaméfeni obsahu

o nejcerstvéjsi poznatky z praxe,
podinajicich ohnisek epidemii ap.

@ informace, které jinde nejsou k dispozici (osobni zku$enosti a nazory, nepublikované poznatky ad.)

@ zpétnavazba, moZnost diskuze

Nevyhody - Rizika

» otazka duvéryhodnosti autort

@ otdzka validity informaci

Moznosti zvySeni spolehlivost informaci v medicinskych komunitach

2 nutnost registrace (volna, placena, na pozvam}

@ kvalifikacnip y pfi registraci (; i, licence pro vykonavani praxe ap.)

@ podminka fadneho vypinéni osobniho profilu (nepouZivani pseudonymi) a moZnost vioZit fotografii

identifikace trend(, asné zachyceni neZadoucich O&inkd léka,

i e . . c i , . T 2 ovéfeniidentity a kontrola kompetence pfi i (reference, databaze I8kaia ap.)
Vedle on-line socialnich siti ma Komunita 2.0 k dispozici i ostatni sluZby z kategorie Web 2.0, slejné jako @ moznost vkladat komentafe pod pfispévky
tradiéni on-line komunikaéni média (napf. diskuzni féra) nebo dalsi webové technologie (napf. MUVE, @ moZnost hlasovat pro/proti prispévku
jako je virtualni 3D svét Second Life). V tomto pfehledu je vénovana pozornost tém z uvedenych skupin o specifické prvky, napf, institut mentora v socilni siti Tiromed
aplikaci, které maji pfimy konzilidrni potencial (umoZhiuji vkladani dotazi a diskuzi).  (administratorovo prévo veta; nastroj pouzivany pouze vijime&ns)
| Sluzby a nastroje pro podporu Komunity 2.0, priklady z medicinského prostiedi ]
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Blogy, jejich katalogy a sité: Clinical Cases and Images (hfip:/clinicalcases org a hilpfeasesblog blogspot com), Allergy Cases (htlp /allergycases org), Allergy Notes (hiip.dallergynotes blogspal.com), Trusted.MD
(hitpHrusted md/bloggers) Blog Catalog (www.blogeatalog.com), Blogion (www.blogion.com), TheGoodBlogs (www.thegoodblogs.com). Sluzby pro sdileni specidlniho obsahu (foto, video apod.): MDPIXX,
(hitp:/mdpixx.com), The Doctor's Channel (www.thedoctorschannel.com). Na webu zaloZené socialni sité: ClinicalVillage (ftfp./
IMedExchange (hifpimedexchange com),
(www.newdocs.com), Ozmosis (www.ozmosis.com), RelaxDoc (www.relaxdoc.com), Sermo (hifp:/sermo.com), SocialMD (hitp:#sociaimd.com), Tiromed (www.tiromed.com). Diskusni féra: Doctor.vg (www.dociorvg).
U.S. Centers for Disease Control and Prevention (hitp./slurl.com/secondiife/luwangsan/216/217/61),
(http://slurl. com/secondlife/Hospital/143/160/25), Second Life Medical Library 2.0 (hftp:#siurd. com/secondlife/Healthinfo: 20island/ 1 69/226/27).
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inicalvillage.com), DoctorNetworking (http./doctornetworking, com), DoclorsHangout

International Medical Exchange (www.imeds org), MedicSpeak (wwwmedicspeak com), NewDocs
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Ma webu zaloZena socidini sit’ 1ékafl Sermo vznikla v roce 2006 ve spolupraci s Americkou asociaci
lékafu. V soutasné dobé ma asi 65 000 élend, jejichz kvalifikacni pfedpoklady (lékafska praxe v USA) jsou
kontrolovany pfi registraci do systému. Cilem této sité je zpfistupnit kolektivni moudrost (wisdom
of crowds”) lékafl a identifikovat tak trendy v mediciné dfive, neZ vejdou do viecbecného povédomi,
zachytit nové pohledy na léky, pfistrojovou techniku a lééebné postupy, provadét na vyZzadani mezi lékari
prizkumy na nejriznéjsi medicinska témata, ziskavat éasné signaly a informace o vzplanuti nemoci,
o neZaddoucich Géincich lékd a o daldich tématech, ktera mohou oviivnit vefejné zdravi, Sermo umoiiuje
rychlou vyménu praktickych zkusenosti a osobnich pozorovani, sdileni problémovych témat, pokladani
dotazl a diskuzi v rediném éase.

Kontakt: MUDr. Vendula Papikova, papikova@euromise.cz, www. eLromise,cz

Kromé tzv. socidlniho softwaru a daldich nastroju a sluzeb Web 2.0 maji soutasné virtualni
komunity k dispozici také technologie MUVE (Multi-User Virtual Environments), které rovnéz vyznamné
obohacuji moznosti komunikace a z hlediska konziliarmiho potencialu maji zajimavou perspektivu.
Mezi nejznaméjsi aplikace v télo oblasti patfi Second Life (SL).

SL umoinuje informadni, edukaéni a trétninkové
projekty (simulace neznamych situaci a postupl),
ma viak také nadéjné perspektivy z hlediska "realné”
komunikace s odbomiky a kolegy v nejriznéjsich
castech svéta, které disponuji pfipojenim k internatu.
V prostédi SL je moZné pfipravit konzullaci, svolat
diskuzni skupinu nebo konferenci, na kterou se mohou
“dostavit" odbornici bez geografickych bariér a vysokych
cestovnich nakladu,

V roce 2006 oteviela svoji kanceladf v Second Life
americka zdravotnicka instituce Centers for Disease
Control and Prevention, jejiZ virfualni pfedstavitelkou
{avatar) je Hygeia Philo.

[ Zavér |

Na medicinu zaméfené socialni sité jsou relativné novou, dynamicky se rozvijejici doménou.
Lékafské a zdravotnické on-line komunity postupné ziskavaji pozomost odbomé vefejnosti a stavaji
se nedilnou souéasti Komunity 2.0.

Otazka duvéryhodnosti a spolehlivosti informaci vyplyvajici z podstaty publikovani a komunikace na
internetu je v pfipadé medicinskych on-line komunit velmi aktuaini. Je potésujici, Ze nékteré z vyse
uvedenych socialnich siti ¢eli tomuto problému aktivni kontrolou identity a kompetence potencialnich
¢lend pfi registraci do systému (pf. Sermo). Zaroven existuji obecné, v prostiedi Web 2.0 typicke
JSamocistici mechanizmy”, jako je moZnost vkladat komentafe pod pfispévky a hlasovat o nich. Naopak
moderovani diskuzi administratorem systému primamé nebyva vyuZivano s cilem neoviiviiovat
spontanni nazor” komunity.

S ohledem na mnoZstvi webovych aplikaci podporujicich sdileni informaci v nejriznéjsich formatech
(text, video, fotografie, obrazky, zvuk) a diky mozZnosti komunikovat v realném case zacinaji byt
medicinské on-line socidlni sité zajimavym informaénim zdrojem a soucasné konzultaénim virtualnim
prostorem.

Prace byla podpofena projekty: 1M06014 MSMT CR a IAAT01010606 GA AV CR




