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Abstrakt: Diky projektiim programu MSMT IN maji akademicti pracovnici a studenti CVUT
JiZ Fadu let zajisteny pristup k Siroké kolekci elektronickych informacnich zdrojii. Ukazuje se,
Ze nestaci tyto zdroje pouze zpristupniovat, Ze je treba hledat cesty k jejich efektivnimu
vyuZivdani a usnadnéni prdce s nimi. Podporou pro maximdlni vyuZiti informacnich zdroji
jsou nekteré ndstroje a nadstavbové sluiby, které byly implementovdny do informacnich
sluzeb CVUT. Prispévek sezndmi se zkuSenostmi se sluZbou RefWorks, s vlastnim systémem
sprdvy na zpristupneni elektronickych online knih podle poZadavkii uZivateli a vyuZitim
webovych strdnek pro podporu vyzkumné cinnosti na CVUT.

Knihovny CVUT (http://knihovny.cvut.cz) systematicky usiluji o rozvoj poskytovanych
sluZzeb a zavadéni modernich informacnich technologii do svého prostiedi. Jednotné sluzby
jsou poskytovany systémem knihoven CVUT, ktery je tvofen knihovnami fakult
a vysokoskolskych ustavii. Systém knihoven podporuje Oddéleni knihoven Vypocetniho
a informacniho centra, které vedle dalSich aktivit, zajiStuje dostupnost elektronickych
informacnich zdroja.

Diky projektim programtt MSMT LI a IN je jiz fadu let umoZnén akademické obci CVUT
ptistup k Siroké kolekci elektronickych informacnich zdroji. Nabidka kvalitnich
informacnich zdroju je pro vSechny fakulty a soucasti Skoly zajiStovana centrdlné, jednotn¢ je
feSen 1 pfistup pies autorizacni Branu EIZ (proxy server). Autorizovany piistup umoZiluje
uzivatelim vyuzivat zdroje i mimo jejich domovskou sit’ (vzdaleny pfistup), coz je v ramci
akademického prostfedi velmi vitané.

Systematicky je rozSifovdna nabidka sluZzeb poskytovanych prosttednictvim webu. Vedle
standardnich sluZzeb nad knihovnim fondem (prolongace vypijcek, rezervace dokumentl)
a elektronického doddvani dokumentti jsou to sluzby, které se tykaji zejména efektivniho
vyuZzivani elektronickych informacnich zdroja.

Takika bezbariérovy piistup k informacnim zdrojim velmi €asto vyvoldva pocit, Ze neni nic
snadnéjsiho, nez je vyuzivat. ZkuSeni uzivatelé — vyzkumnici — dobfe védi o potiebnosti
dalSich nastroji a fteSeni, které usnadiiuji praci sinformacnimi zdroji a umozZiuji je
vicendsobné vytézit pro jejich védeckou praci. ZkuSeni informacni pracovnici tato
nadstavbova feseni vyhledavaji a testuji, aby zhodnotili jejich piinos pro podporu vzdélavani
i vyzkumu. V prostfedi CVUT se snaZime plné orientovat na tuto podporu, proto jsme vsadili
nejenom na Sirokou dostupnost zdroju, ale pravé na souvisejici sluzby.



Ve vétsin€ piipada jsou dnes komeréné vyvijené sluzby a ndstroje dobfe implementovatelné
do prostiedi vysoké Skoly. UkdZeme si pfiklad, kdy jsme vlastnimi silami doplnili komerén{
ndstroj o vlastni sluzbu ,,$itou na miru®.

Sprava titula Safari Tech Books OnLine

Kolekci knih Safari Tech Books OnLine jsme poprvé nabidli uzivatelim v roce 2005. Tato
elektronickd knihovna vécné pokryvd vice nez 20 kategorii z oblasti informatiky, zahrnuje
referencni ptirucky pro obchod, certifikace, kreativni média, databaze, e-Business, informacni
a komunikac¢ni technologie pro velké spolecnosti, sitové aplikace, programovani, softwarové
inZenyrstvi, administrace webu, tvorba a design www strdnek. Jednd se o unikatni kolekci
dvou nejvyznamnéjsich vydavatelskych skupin O’Reilly & Associates a Pearson Technology
Group, coz predstavuje pies 50 % veskeré svétové knizni produkce v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii.

Piistup ke kolekci je omezen moZnym poctem soucasné ,,otevienych knih“. Prvni individudlni
kolekce pro CVUT byla nastavena na zékladé informativniho prizkumu mezi vyznamnymi
uzivateli. Dalsi sestavovani kolekce je na uzivatelich, ktefi mohou z celého dostupného
seznamu knih sami navrhovat, o kterou knihu maji zdjem a kterou chtéji vystavit ke ¢teni. Pro
tento ucel byl vytvofen ndstroj, ktery pomdhd komunikovat s uZivateli a reagovat na jejich
potteby. Funguje na principu hlasovani pro vystaveni pozadovaného titulu.

Bylo naprogramovdno webové rozhrani pro komunikaci mezi uZivateli, s vlastni branou
a administratorem kolekce. Piistup k aplikaci je z hlavniho menu Safari pod poloZkou Sprava
tituli. Soucasti tohoto rozhrani je:

= moznost hlasovat o pfidani nového titulu do predplacené kolekce,
. seznam pozadovanych titulil s moznosti pfidélovani hlast jednotlivym titultm,
= statistické informace pro vyhodnoceni vyuZiti licence a sprivu poZadovanych

titult a rezervaci.

Rozhrani pro hlasovani o pozadovanych titulech bylo vytvofeno v jazyce Perl. Pro uloZeni
hlast jednotlivych hlasujicich, pro uloZeni informaci o dostupnych knihdch a pro uloZeni
informaci o jejich vyuZiti se pouzivd voln€ dostupny databdzovy systém MySQL. Informace
o dostupnych knihdch a jejich vyuziti se pribézné automaticky ziskdvd ze statistického
rozhrani Safari a z webovych stranek Safari, informace o hlasovani je vklddédna pifimo do
databdze jednotlivymi uZivateli.



SSL BranaEIZ x

Sﬂ" b o From:ProRuest

Czech Technical University in Prague|

Home  Dasktop  Bookshelf Logout

vysledky hi. ani PHAstupné knihy Vase hlasy Vsechny knihy Hledani ve wSech knihach

Pravidla pro vypocet poi‘adi knihy k yystaveni |

Nalezeno 35 zaznamii
Mazev
ISBN slotd | Cteni | Hlas
Stav
£ Cisco Network Design Solutions for Small-Medium Businesses
1587051435 Z | 8 Z
Chranéno do 22. 1. 2006 Zlstavd vystaveno | Hlasui
o Mastering FreeBSD and OpenBSD Security
"W 0596006268 | 1| 6 | 5
Chradnéno do 22. 1. 2006 | Ziistava vystaveno | Hlasuj
fu? (6} Swinn 2nd Editinn
Anywhere Computing with Laptops: Maklng\Moblle Easier
0789733277 ok | 12 o
_]|Vystaveneo od 22, 11, 2005 Ziistava vystaveno | Hlasuj
Enterprise J2ME™: Developing Mobile Java™ Applications
0-13-140530-6 2 | 1] i
MNevystaveno Bude v nejblizfim terminu vystaveno | Hlasuj
Ambient Findability
&1 0596007655 ok | g 1]
& yystaveno od 22, 11, 2005 Zlstavd vystaveno | Hlasuj
mTBLAST
0-596-00299-8 i | 3 1)
Vystaveno od 22. 11. 2005 Zlstavd vystaveno | Hlasuj
ActionScript Cookboaolk
0-596-00420-7 ak | 2 i)
Vystaveno od 22, 11. 2005 Ziistava vystaveno | Hlasuj
Beainning Perl for Bisinformatics
0-596-00080-4 ik 1 0
|Vystaveno od 29, 10. 2005 Hlasuj

Obr. 1. Uzivatelské rozhrani Sprdva titulii Safari Tech Books Online

Na zaklad¢ vybéru z navrhti uZivateld je prubéZné sestavovana kolekce s ur¢itym poc¢tem knih
vrozsahu 50 slotd. Kazdd kniha obsazuje 0,5 az 3 sloty podle své velikosti, vyznamu
a aktudlnosti. Volba tituli se mize po jednatficeti dnech zménit, takZe 1ze pruzné reagovat na
zajem a pozadavky uZzivateld. Kazdy uzivatel ma pravo rozdélit 35 hlast v celé kolekci Safari
Tech Books Online. U vystavenych knih je sledovdn pocet shlédnuti knihy a jak dlouho je
kniha vystavena. Poradi knihy v seznamu je ddno zdjmem o knihu. Zijem o nevystavenou
knihu je dan souctem vSech hlast pro knihu. Po dobu 31 dnti, kdy je kniha vystavena, nemtize
byt odstran¢na z nabidky a zdjem o tuto knihu neni sledovan. Poté je zdjem o knihu din
sou¢tem desetiny poctu shlédnuti za poslednich 30 dnii a poctu hlasi pro knihu délenym
poctem mesict, po které je kniha vystavena. Poté, co kniha vypadne ze ZebtiCku Zddanych
knih, jsou hlasy pro knihu zruSeny a kniha je odstranéna. V piipadé déle trvajiciho zdjmu
o knihu ma uzivatel moZnost okamzité poZadat o opakované (nové) vystaveni téZze knihy.

DulezZitou roli v systému zpfistupnovani knih md administrator, ktery provadi vlastni
vystavovani a odebirdni knih z nabidky. Administritor systému méa moZnost dostat se jednim
kliknutim od pozadované knihy piimo k formuléfi pro jeji vystaveni €i odebrani, ¢imZ ma
velmi zjednodusenou praci.
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Obr. 2. Adminstrdtorské rozhrani Sprdva titultt Safari Tech Books Online

Sprava tituli v ramci kolekce online knih Safari se stala jednim z ndstroji, kterym lze
sledovat pozadavky uzivateld a pruzn¢ reagovat. Pocet shlédnutych zaznamu (Ctenych
kapitol) se stdle zvySuje na rozdil od piistupt k aplikaci. To znamend, Ze sluzba ma jiz svij
okruh pravidelnych wuZivateli, ktefi ji systematicky vyuZzivaji. V loniském roce bylo
zaznamendno 2 634 piistupi a 8 918 ctenych knih (kapitol). V soucasné dobé kolekce
obsahuje 5 374 knih (v roce 2005 to bylo 3 250 knih). Administrator také sleduje statistiky
jednak pifmo ve Spravé titult, diky proxy Brany EIZ je umoZnéno sledovani statistiky vyuZiti
nikoli podle IP adres, ale podle skutecnych jmen uZivateld, coZ je velmi piinosné, zejména
diky existenci pocitacovych studoven, kde se za jeden den vystiidd na jednom pocitaci
i n€kolik desitek uzivatell. Administrator sleduje vyuziti také na stankach producenta ptes své
administratorské heslo. Ziskava statistické ukazatele o vyuZivani knizni kolekce, pocty
prihlasenych uzivatelli, poCty uspéSnych vyhledavani (uspokojenych dotazii). Dile sleduje
¢teni v sekcich, kdy se jednd se o zobrazeni podle jednotlivych oddili (sekci) knihy.
Ve vysledcich vyhledavani méd uZivatel moZnost si vybrané knihy zobrazit i na drovni
jednotlivych sekei a ziskat tak piistup k relevantnim kapitolam. Ze seznamu ,,nejctenéjSich
knih* administritor miZze vyhodnotit pocet hitl (zobrazeni) a s uritou nadsdzkou srovnat
s poctem vypujcek. Tento udaj totiz fikd, kolikrat byla kniha uZivateli oteviena a Ctena.
Vhodné nastavené filtry pomohou administratorovi vyhodnotit vystavenou kolekci knih, zda
byla vic¢i pozadavkti a informacnim potiebdm uZzivatelli relevantni, kolik se pfihlasilo
uzivateld, kolik bylo zaddno dotazi a samoziejm¢ hlavnim ukazatelem je pocet Cteni.
VSechny tyto informace je mozné vyuzit pfi hodnoceni kolekce Safari Tech Books Online
napiiklad vtom, které kategorie z oblasti informatiky a vypocetni techniky obsahuji
nejrelevantnéjii a nejétendjsi knihy pro uZivatele z CVUT.



RefWorks

Dals{ sluZzbou se orientujeme na podporu studijni a védecké prace, a to umoznénim snadného
vytvareni osobnich bibliografii. Proto jsme uZivatelim zpfistupnili sluzbu RefWorks. Je to
nadstavbové feSeni pro vytéZovani informaci z dostupnych elektronickych informacnich
zdroji a praci s nimi. Online sluzba RefWorks je produktem producenta CSA (Cambridge
Scientific Abstract), je spravovdna na jeho serveru a poskytovdna na zdkladé ro¢niho
ptedplatného.

A

KaZzdy uzivatel se musi zaregistrovat, tim se mu vytvorii uZivatelsky tucet (prostor), do kterého
ukldda a spravuje stahnuté bibliografické zdznamy. Pocet uctd jednotlivych uzivatelti neni
omezen. Sluzba RefWorks umoznuje vytvareni osobni ¢i institucidlni bibliografické databéze,
a to ze zdznamu stazenych z riznych typt zdroji nebo i vlastnoru¢né vytvorenych. V systému
lze provadét rizné tkony — vklddat udaje do adresarq, tfidit zdznamy, vyhledavat, editovat
udaje apod. — a poté automaticky generovat seznamy pouZité citované literatury podle
pozadovaného preddefinovaného vystupniho formatu. Oproti podobnym volné dostupnym
sluzbam, RefWorks nabizi vice funkci k prici se zdznamy a dale nadstavbové ndastroje jako
RefGrablt (import dat z webovych stranek) a Write-N-Cite (pomocny program
k vygenerovani a spravé citaci v textovém editoru MS Word).

V prubéhu roku jsme nékolikrat opakovali Skoleni pro uZzivatele sluzby RefWorks a sledovali
kladné ohlasy. Prezentace ze Skoleni, kterd obsahovala ndvod a postup prace se sluzbou
RefWorks, byla umisténa na webové stranky Knihovny CVUT, aby byla k dispozici i tém
uzivatelim, ktef{ se nemohli zucastnit Skoleni. Jako dalsi podplrny materidl byl vytvoien
navod ,,Jak importovat zdznamy z pfedplacenych databdzi do RefWorks?, ktery je pravidelné
dopliovén a aktualizovan. K dispozici je také propracovany systém ndpovéd a tutoridld, ktery
je zvetfejnén na serveru RefWorks. Od ¢eského distributora produktu RefWorks byly ziskany
manudly ve formé jednoduché skladacky s prehlednym popisem, jak zacit pracovat
s Refworks, které byly dény k dispozici uZivatelim do knihoven CVUT a rozdany dé¢astnikiim
Skoleni. Jejich elektronickd verze byla vystavena na webovych strankdch Knihoven CVUT.

K efektivnéj$i komunikaci s uZivateli byla vytvofena emailovd adresa refworks@cvut.cz,
kam uZivatelé mohou zasilat svoje dotazy. Tyto dotazy zodpovidaji administritofi sluzby
(vedle hlavniho administratora byl urCen jeSté¢ dalSi pracovnik), kteti také v piipadé
pozadavki uZivateli CVUT vytvéfeji nové vstupni a vystupni formaty. Administratofi maji
moznost sledovat statistiky vyuziti. Maji k dispozici udaje o poctu novych i jiz
zaregistrovanych uzivatelti za konkrétni mésic a ulozenych zdznamut na uctech. Déle sleduji
kolik uzivateld vyuzivd Refworks podle fakult a zvoleného typu uZivatele (student, védecky
pracovnik, vyucujici, zaméstnanec). V detailngjsich statistikdch jsou udaje, které ucty byly ¢i
nebyly vyuZivany v poslednim tydnu, mésici atd. Pocet uZivateld neni tak vysoky, jak jsme
puvodné predpokladali, ale jejich pocet stdle stoupa. Po zkusSenostech se zavadénim jinych
sluzeb uZivatelim z CVUT, vime, 7e si musi na novu sluZbu navyknout, a Ze je tfeba ji
opakované propagovat.
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Obr. 3. Ukdzka rozhrani RefWorks

Soucésti systému je modul RefShare, ktery umoziuje vytvorené adresare sdilet s ostatnimi
kolegy. Sdileni je mozné dvéma zpusoby: adresar je zvefejnén pouze vybranym uzivatelim
(v tom pfipad€ jim majitel adresdte poSle e-mailem zpravu) nebo je sdileny adresat umistén
do tzv. RefWorks Shared Area CVUT, kam maji piistup vSichni uZivatelé z CVUT. V modulu
Refshare mohou i neregistrovani uZivatelé pracovat se zdznamy — tfidit, vyhleddvat, tisknout.
Jednoduchym zptusobem Ize v modulu RefShare vytvofit RSS kandl, atim uZivatelim
nabidnout dals{ piistupovou cestu k informacim.

Lze ptedpokladat, Ze nabidka sdilenych adresaiti se bude rozsifovat. ZkusSenosti ukazaly, Ze
RefWorks je pro tyto ucely silny ndstroj, a to jak z hlediska poskytovéni sdilenych dat, tak
i pro samotnou publika¢ni a védeckou préci uzivatelt.

RefWorks - sdileni informaci

Knihovny CVUT zacaly sluzbu RefWorks vyuZivat jako efektivni néstroj k prezentovani
novych informacnich zdrojl a pro komunikaci s jejimi uzivateli. Dobrym piikladem byl napft.
proces objedndvani elektronickych knih z vydavatelstvi Wiley v roce 2007. Z vydavatelského
nabidkového seznam e-knih byl vytvofen seznam nékolika set tituld, ktery byl naimportovan
do prostfedi RefWorks a v rdmci modulu RefShare byl zvetejnén.

Pracovnici knihoven vyzvali své uZivatele k vybéru tituld, které by chtéli nakoupit.
PoZadované knihy pak byly prostfednictvim Brany EIZ zptistupnény vSem autorizovanym
uzivatelim. Bibliografické zdznamy jiz ziskanych titulti e-knih byly opé€t naimportovany do
Refworks a uZivatelé se pfimo z vystaveného seznamu dostanou k plnému textu e-knihy.
Teprve néasledné byly tituly zkatalogizovany a umistény do dil¢i databdze Katalogu knihoven
CVUT jako dalif piistupovy bod k e-kniham.

RefWorks — podpora studia

Sluzbu RefWorks lze dobie vyuzit k potfebdm vyuky. Vyucujici maji moZnost si shromazdit
zaznamy s doporucenou literaturou k dané problematice, poté ji svym studentim zpiistupni



v modulu RefShare. Napiiklad timto zptisobem je sdilen adresat Information Literacy, kam
jsou priubézné ukladany odkazy na literaturu zabyvajici se informacni gramotnosti. Adresar je
urcen pro vyucujici zabyvajici se timto tématem.

Za dileZité povazujeme, seznamit se sluzbou RefWorks studenty pted zacatkem tvorby své
kvalifikacni prace, aby se naucili vytvaret a vyuZivat osobni bibliografie. DalSim cilem je vice

proniknout do diplomovych semindit s cilem podporovat studenty pti vyuZivani informacni
ndstroji a sluzeb.

RefWorks — podpora védy a vyzkumu

Modul RefShare byl vyuzit ke zvefejiiovdni informaci o aktudlni publikacni ¢innosti
pracovnikit CVUT podchycené v citaéni databazi Web of Science (ISI Web of Knowledge).
Uké4zalo se, Ze byla zvolena velmi dobrd strategie pro informovani zvlasté védeckych
pracovniki, ktefi takto mohou porovndvat své udaje o publikacni Cinnosti evidované
v informacnim systému Skoly s udaji zvefejnénymi ve Web of Science, pfipadné pak mohou
upozoriiovat na nesrovnalosti, které by vedly ke zkreslovani hodnoceni védy a vyzkumu na
Skole. Ze sdileného adresitfe byl vytvofen RSS kandl, kterym mohou byt zdjemci v tydennich
aktualizacich informovéni.

Serials Solutions 360Search

V souladu s dal§fm rozvojem elektronickych sluzeb knihoven CVUT je zavadéni sluzby
spolecnosti Serials Solutions 360Search (dfive Central search). Jednd se o komplexni feSeni
pro fizeni a spravu e-zdrojo dostupnych v knihovnach CVUT, véetné integrace nastroji
a sluzeb pro pfistup, vyhledavani a ziskdvani dokumentl v co nejkratSim Case, a to pokud
mozno z jednoho mista. V souvislosti s vysokou dostupnosti informaénich zdroji na CVUT
se ukdzala potieba usnadnit praci s nimi a zajistit jejich efektivn€jsi vyuZzivani. Univerzaln{
paralelni prohleddavac¢ (metavyhleddvac) je uren ke sniZeni bariér pro nachdzeni relevantnich
zdrojt. UZzivatel je informovan o poctu relevantnich odkazii, o databézi, ve které je dokument
zptistupnén, a zda je dostupny fulltextové.

Serials Solutions 360Search umoZziuje prohleddvat plnotextové databdze, bibliografické
databdze, vefejné piistupné katalogy (OPAC), elektronické knihy, www stranky a OAI
repositife. Novd funkce Vivisimo Clustering dovoluje vysledky hledani dale tfidit
a seskupovat je podle vécnych kategorii, tématu, autord apod. Sluzba 360Search je snadno
implementovatelnd, ma silnou podporu producenta, ktery vytvaii a udrZuje propojeni
v e-kolekci. Knihovna proto nemusi vénovat Casové ndroCnou praci udrzbé a aktualizaci
e-zdrojti, coZ je v piipadé knihoven CVUT, které disponuji se znaéné omezenymi pracovnimi
kapacitami, velmi vitané. Zavedenim této nadstavbové sluzby (duben 2008) se podaii
nabidnout centrdlni vyhledavani v kolekci e-zdroja véetné zpiistupnéni Portdlu e-Casopist.
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Obr. 4. Ukdzka rozhrani Serials Solutions 360Search

Konkuren¢ni vyhodou Serials Solutions, oproti podobné koncipovanym jinym ndstrojiim, je
bezesporu vlastnictvi unikdtni a denné aktualizované Knowledge Base, kterd obsahuje tdaje
o vice nezZ 70 000 e-Casopisech, 1 000 databazich a vice nez 2 000 dalSich e-zdrojich. Je
zaloZena na souborech autorit, zahrnuje zakladni metadata (ndzev, ISSN, producenta, URL
atd.) a je pln¢ integrovand se vSemi produkty.

SluZba byla nastavena podle potieb CVUT na zdkladé osobni autorizace — pies Branu EIZ,
kterd je piistupovym bodem pro vstup do vsech elektronickych informacnich zdrojia CVUT.
Ze seznamu konektori WebFeat bylo preferovano prohledavani vlastni (pfedplacené)
kompletni e-kolekce informacnich zdroji, souborného katalogu knihoven CVUT, katalogi
spolupracujicich knihoven a OAI repozitife technickych univerzit. Byly vytvofeny
predmétové kategorie, které odpovidaji studijnim programtim univerzity, k nim jsou napojeny
tematicky odpovidajici databdze. V piipad¢ bibliografickych databazi jsou prednastaveny
odkazy na katalogy knihoven, ¢imZ je pro uzivatele CVUT vytvofen virtudlni souborny
katalog.

Soucasti nabidky e-sluzeb Serials Solutions je E-Journal Portal pro vyhledavani a prohlizen{
tituli Casopist, ktery umoznuje efektivni piistup k vlastni e-kolekci casopisi a jeji spravu.

Zavér

Je ziejmé, Ze dnes jiz nestai pouze rozSifovat nabidku a dostupnost elektronickych
informacénich zdrojd, nesta¢i vyhledavat a pfedklddat nové e-nastroje a e-sluzby pro jejich
efektivnéj$i praci. Ma-li se knihovna stit Spickovym pracovistém podpory vzdélavaciho
a vyzkumného procesu univerzity, musi umét tyto zdroje a sluzby nabidnout, propagovat,
podporovat jejich vyuzivani, byt ndpomocnym privodcem v dobé jejich zavadéni
a samoziejm¢ prokazovat znalost v ndvaznosti a propojenosti zdroji a sluzeb s univerzitnim
prostfedim. P¥ omezenych kapacitnich mozZnostech knihoven CVUT je online podpora
uzivatelii vychodiskem pfi rozvoji novych sluZeb, zejména téch, které se zamétfuji na



zvySovani informacniho vzdélavani studentd vSech stupiiti a na podporu védy a vyzkumu na
univerzite.



