INFORUM

* Praha 27 kvétna




Pustte uzivatele/zakazniky
do knihoven




NO
CAMERAS



* Recent research shows that the 70%
to 80% of new product development
that fails does so not for lack of
advanced technology but because of a
fallure to understand users: Professor
Eric von Hippel (Harvard Business
Review, unor 2007).
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Radime a doporucujeme,
aniz bychom se zabyvali

bV Al

pricinami.

www.intuitivhimarketing.cz







Kdyz pochopime priciny je
lenCi
porozumet zakaznikum a
vyuzit co nejvic vsechny
jejich nove napady.
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Inovace je vysledkem

INnVence a perne prace
(technik.ihned.cz)

* Ta perna prace je prave evaluace
uzivatelskych prani a navrhu, protoze
samozrejme uzivatelé sami nedelaji zmeny a
Inovace.
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Navrhy
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* Prohlédnete a zhodnotte vsechny zakazy a
prikazy pro zakazniky

* Prohlednete a zhodnotte vsechny zakazy a
prikazy pro zamestnance

* Vyuzijte novych zakazniku, ti jeste nevedi co
najdou a vetsinou ani co hledaji. Jako
motivace pomohou ruzneé souteze, treba o
tom co oCekavate od novych vypujCovatelu
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* "Verejné knihovny™. pozvat rodiCe s detmi a
hrat s nimi hry o knihovne

e Statistika : zduvodni nase rozpocty ale
museji se zpracovat a zjednodusit a udelat

srozumintelnymi.
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* Dovolte vstupovat do nasich katalogu pres

srozumitelné webove stranky
Eva Marvanova www.sdruk.cz, Knihovna 2.0:

model sluzeb uvadi priklady jako



http://www.sdruk.cz/
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* psani recenzi

* hodnoceni dokumentu
* rady ctenaru.

* prizpusobené rozhrani
* vytvareni tagu

* psani komentaru
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* navstevnost online katalogu, zdroju a
webovych stranek (co napr. uzivatelé na
webovych strankach knihoven postradaji).

* oznaceni nebo predlozeni klicovych slov k
popisu specifickych dokumentu (dava
uzivatelum moznost uvadet jejich viastni
klicova slova krome tech, na ktera jsou zvykli
knihovnici v predmetovem heslari)

* personalizace katalogu
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Bloggy




Student

* podle Dr. Gultekin Gurdala v Turecku
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Nespokojeni zakaznici
Vice zakazniku
Nebat se delat chyby

Setfit ¢as nas i nasich zakaznik{
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Bostonska matice
The Boston Consulting Group

* Metoda, ktera studuje kolik podilu na trhu ma
urcity produkt/sluzba dnes a v budoucnosti







Hvezda - produkty a sluzby s vysokym tempem rustu a s
velkym podilem na trhu. Jsou nasimi silnymi kartami pro
budoucnost. Hledejte a udrzujte hvezdy




Dojna krava - produkty a sluzby s vysokym podilem na trhu
a nizkym/zadnym stupném rustu. Na trhu jsou produkty a
sluzby teto skupiny hodne zname.
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Otaznik - produkty a sluzby, kterée maji maly podil na
trhu,ale rostouci tendenci. Vétsina produktu a sluzeb
zacCina svou existenci v teto skupine. Vzdy doufame

ze otazniky se mohou stat hvezdami




Made for z@z0zh.com (€ Copyright 2006 anette@helitera.se. All rights reserver:
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Hladovy pes - produkty a sluzby, neperspektivni, nerozvijejici
se, témeér nezajimaveé kvuli svému nizkému trznimu podilu a
nizkému tempu rustu trhu.Méli bychom zvazovat, zda s
produkty a sluzbami ktere patri do teto této skupiny
pokracovat, nebo je utlumit Ci zcela opustit.
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Dekuji

Zuzana Helinsky
zh Consulting - Sweden
WwWw.zuzh.com
Z@zuzh.com
Tel: 046 373022, mobil +070 8881103
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