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Abstrakt

Predneseny ffispivek shrnuje veSkeré pouzitéigoby propagace elektronickych inforénéch zdrofi
na Univerzi¢ ToméaSe Bati ve Zlih V prvni ¢asti budou pedstaveny jednotlivé komunikai kanaly,
jejich fungovani, finos a zarfeni na cilové skupiny. Naslefitbudou rozebrany také konkrétni
dopady propagmich aktivit knihovny na vyuzZivanost elektronickyiofiormasnich zdrof.

Abstract

This paper sums up all used means of promotingreld@c information resources at Tomas Bata
University in Zlin. The first part introduces indiwal means of communication, their operation,
advantages and target groups. Afterwards we dedl the measurable impact of advertising on
information resource usage.

Uvod

Efektivni vyuZivani elektronickych informiaich zdroji je velmi dilezité, a to jak z pohledu
knihovny, tak z pohledu univerzity jako celku. Dakopi databazi a dalSich elektronickych
informatnich pramef jsou kazdordn¢ investovany nemalé finani prostedky. Knihovna, které tyto
penize vynaklad4, méa zcela logicky z4jem, aby kgkoupené zdroje vyuzivany v maximalni mozné
miie. Z pohledu univerzity jsou elektronické zdrojer& velmi podstatné. Poskytuji totiz kvalitni,
owtené, vysoce aktualni informace, které jsou nezbytreé zajiSéni vedeckovyzkumnéginnosti
vysoké 3koly. Vysledky ady a vyzkumu uz fitom nejsou pouze jistym indikatorem Gr@vdané
univerzity, ale stale vice jsou zohievany i g financovani vysokych skol ze strany Ministerstva
Skolstvi, mladeze &lbvychovy.

VySe vynakladanych fingmich prostedki zavazuje knihovny sledovat vyuzivanost jednotlivyc
zdroja. Po jisté dob by melo vzdy dojit ke zvazZeni, zda do daného zdroje leadévestovat nebo
pristup ukowit. Prav W€innd propagace e vtomto smru prilakat fadu uzivatal a pispet

k efektivnimu vyuZiti elektronickych zdriop jejich ekonomické névratnosti.

Propagace celko¥

U¢inné PR a marketingova komunikace je nedilnou¢&stil ¢innosti kazdé knihovny. Bohuzel
propagéni aktivity mnoha knihoven jsou z&beny spiSe obeéncasto bez evaluace jednotlivych
propagéni technik a bez zatreni na konkrétni cilovou skupinu. Knihovna UTB sehodla oblasti
PR vice ¥novat, coZ se z dlouhodobého hlediska prokazatglplaci.



Jako univerzitni knihovna mamekolik cilovych skupin @zné dileZitosti. Mezi primarni cilové
skupiny patti studenti univerzity, vyEujici a wdeiti pracovnici. Bokem pak stoji dalSi z&smanci

univerzity, odborna i laicka vejnost. Kazda cilova skupina ma odliSnérgloy a reaguje naizné

zpasoby propagace, proto provozujeme propagaci, Kiade diraz na porozugni potebam a
zajmim jednotlivych skupin a natfipravu propagace ,na miru®.

Méame reékolik univerzalnich i specificky zagenych propagmich kanal. Kazdy zfisob propagace
peilive rozmysSlime, a také 2meé vyhodnocujeme jeho U&gnost. Vyhodou pro nas je takeé to, Ze je u
nas prostor pro vyuZziti netradich marketingovych technik&sto pracujeme (zejména u propagace
zanerené na studenty) s technikami jako je guerrilla kating, community marketing, influencer
marketing, conversation creation apod.

Jes¢ predtim, neZ si fedstavime jednotlivé typy propagace, které vyuzeyahych rada podotkla
jednu podstatnouge. Pro lepSi zacileni propagace nepouzivameiamerpropagani kanaly, kterymi
bychom kazdé z cilovych skupin distribuovali infach v nezninéné podob, pro kazdou cilovou
skupinu upravujeme i formu obsahuéksthi. Nag. pro jednu pedndSku mametznou formu
pozvanky pro vydujici a pro studenty.

Univerzalni propagatni kanaly

Webové stranky

s

Jednim z nejileZitéjSich propagénich kanal kazdé organizace nebo firmy jsou webové stranky.
Web knihovny UTB ve Zlis je podizen designu a strukie strdnek univerzity a neni upin
stoprocentd vyhovujici. V sodasné dob se pracuje na nové podolwvehi organizénich slozek
univerzity, kde by rdly byt mnohé problémy odstramy. Pro propagaci je vSak néjdzitjSi titulni
strana webu, kde je vystavetehled novinek, které je mozné odebirat také jak6.RS

Informacni obrazovky na univerzit

Stejre jako ostatni subjekty spjaté s univerzitou, mameyimoZznost vystavit plakat nebo video spot
na inform&ni obrazovky na univerzit Tyto obrazovky se nachazi ve vSech budovach wityea
jsou tak dalSim vyznamnym prop&génm kanalem. Dosud jsme je vyuZivali zejména kawyeshi
plakati (pozvanky na fednasky, novinky v knihow), ale planujeme také tvorbu video spat
animaci.

Informacni letaky

Pro studenty, externiten&e a vyuujici, wdecké pracovniky mamertipraveny fizné informani
letdky. Tyto letdky jsou jednak ke staZeni na wkbihovny a jednak jsou vyti&ty a poskytnuty
k rozebrani na hlavnim pultu knihovnyti Bvorb¢ letali jsme kladli diraz na pehlednost, vizualni
atraktivitu i formét letdku. Studenty a extetiténde letdk seznamuje se zakladnimi informacemi o
knihovre a jejich sluzbach, slouzi tedy jako zakladni dogntpro kazdého novéhitende (Kazdy
novy éten& jej obdrzi pi prvnim pijéovani.), ale i jako souhrn nabizenych sluzeb péavagici
uZivatele. Prvni rsic jsme wvytiskli kolem 1500 kusletaki, které byly velmi rychle rozebrany.
Odlisné letdky mameiipraveny pro vyuujici a wdecké pracovniky, o kterych séedpoklada, Ze
maji zakladni potdomi o fungovani knihovny a v letdku tedy najdooink prehledu sluzeb knihovny
také informace, které se tykajfgvazré této cilové skupiny (spoluprace s knihovnau fprmovani
fondu, moZnosti Skoleni pro studenty, popis dlowtyadh vypijcek apod.).



Propagani kanaly zaméiené na pedagogy aédecké pracovniky
Emailova konference

Tato konference je nejiméjSi propagéni cestou k vy&ujicim. NeslouZi pouze k posilani zprav, ale
pomaha navazovat uzsi komunikaci sagjicimi. Autor emailu vzdy dostava reakce na szpjiavu,
které nasledh vyiizuje a snazi se navazat uzsi kontakt s kazdyntupaim. Do konference byli
prihlaSeni vSichni vydujici a wdesti pracovnici na univerzit s tim, Ze kazdy m& moZznost se
z konference kdykoliv odhlasit (coZ riégnilo mnoho lidi).

Osobni sclizky s pedagogy

Protozecas vysokoSkolskych pedadoge drahy a jejich &€ast na fiznych Skolenich v knihownje
spiSe sporadickd, gala knihovna vysilat zaciteli tzv. terénniho knihovnika. Osobni $eky

S vyuwujicimi jsou nesmirh dilezité a efektivni. Postupnse snaZzime setkat s kazdym &ujicim,
ktery od nas obdrzZi leték s gehledem sluzeb a je sezndmen se vSeiltezdymi informacemi
tykajici se knihovny. Mimoto nathto sclizkach hovéime s vydujicimi o mozZnostech spoluprace
na akvizici zdraj i grantovych projektech. Vyuijici se zarovie mohou vyjatit k podol stavajicich

i budoucich sluZzeb a na cokoliv se zeptat. Budujeakd uzsi vztah s jednotlivymi vgujicimi nez
poskytuje elektronicka komunikace. Szhky jsou velmi Usggné a maji reatnpozitivni vysledky.

Propagatni kanaly zamgiené na studenty
Facebook stranka knihovny

Facebook je wen edevsim studefin, ale fanouskem nasi stranky sézm stat kdokoliv. Podoba i
styl této stranky je phh prizpisoben ¥kové skupig 18-25, ktera je nejsijSi demografickou
skupinou na Facebooku i mezi naSimi studenty. Kee distribuujeme informacesky a anglicky,
informujeme nejen o novinkach, ale diskutujeme tselenty i o zalezZitostech tykajici se knihovny,
univerzity i studentského Zivota. NaSe Facebodkngt je jednim z nejkomplegsich informanich
kanah. Co do potu fanousk jsme nyni 3. - 4. nejusprejSi ¢eskou knihovnou na Facebooku, co se
interakci tge — hodnoceni naSichiippsvki je velmi vysoké. Od ostatnich knihoven se alamési
jednak promyslenym online community marketingem @uzitim pokrgilych funkci Facebook
stranky, coZz ndm pomaha zvySovat n&wudpst webu, zobrazeni newsletteru apod. Jednd se o
pokratilé pouZiti aplikace FBML Static.

Twitter (et knihovny

Twitter mame pouze jako daidovy informani kanal. Pedpokladame, Ze se ¢m ceskych uzivatel
v budoucnosti vyrazh zvysSi, a proto tento kanal udrZzujeme. Momeri#tgkme z necelé desitky
¢eskych knihoven na Twitteru tou nejak@#i knihovnou s negtSim pa&tem sledovatél

Plochy na PC v kniho¥n

Plochy na naSich PC (celkem 232) jsou webovou kti@nkterd obsahuje odkazy na web knihovny,
zobrazuje se zde fan box Facebook stranky knihgengge pole pro propagaci naSich akci, novinek,
sluzeb a pole pro propagaci dalSich suliijeikjatych s univerzitou. Plochy na PC vyragiopomohly

k vySSi informovanosti studento novinkach v knihowh a zérové zvysily paiet fanousk naSi
Facebook stranky. Pofl@ se nam také diky reklamnimu prostoru na plafibdvny navazat kontakt

s jednotlivymi organizacemi spjatymi s univerzitéteré se nam za vystaveni reklamy revansuiji.
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Obr. 1 — Plocha na PC v Knihavkd TB

Nasenka v knihova

Nasenku v knihovré jsme instalovali zejména proto, Ze univerzita né@dnou centralni néstku,
kterou by vyuZivali vSichni studenti a momentlneexistuje ani prostor, ktery by talasto
navstvovali studenti vSech fakult. Na né&ste propagujeme zejména naSe akce a je zde ppstor
vyvéSeni mnoha dalSich plakatzarove: jsme vyhradili jednu n&stku k inzerci. Nasinka je hoji
vyuZivana a je zasazena do nejfrekventgjgasti kninovny.

Spoluprace s Mezinarodnim atiehim, studentskymi organizaced@sopisy, weby apod.

Spole&né s mezinarodnim odtenim gipravujeme letak pro studenty, kitese chystaji na Erasmus.
V letaku se dozvi vSechny pgebné informace o tom, jak naloZit s wgenymi knihami ped
odjezdem, jak komunikovat s knihovnou na dalkkiyguzit dostupné elektronické infortrd zdroje
diky vzdalenému iistupu. Diky reklamam na ploSe PC a na naSi Fagebtrénce se potito
rozvinout uzsi spolupraci se studentskymi orgammdca slozkami univerzity. Propaguji nas tedy
formou odkazu nebo fan boxu Facebook stranky iesttgka televize, studentska unie, jednotlivé akce
typu Majales nebo filmovy maraton a dalSi. Zatowguzivame studenty jednotlivych Ustayri
tvorbe grafiky weli naSich ditich projekfi (web tomasabata.com nebdippavovany portél
informatni vychovy na UTB) apod.



Online bloggovani, propagai akce zasazenéipo do prostoru knihovny apod.

Zatim jsme absolvovali jedno online bloggovani nfleoence, ktera se u nas konala a druhé z pracovni
smeény naSich zagstnan@m, abychom uzivatém pribliZili chod knihovny. Také jsme fipravili
jednu instalaci (mezi regaly, na dieh, chodbach, na wc apod.), které&lanvyzvat studenty ke
snizeni hluku v knihowh

Propagatni kanaly zamgirené na odbornou i laickou véejnost

Ackoli knihovna umo#iuje ziskat kartu externihitende, je pro nas \wejnost spise druhotnou cilovou
skupinou. Snazime se vSak navenek udrZovat dobrage, propagovat projekty, které jsou laickou
odbornou véejnosti vyuzitelné a samkgne propagovat vSechny netradi sluzby a aktivity, které
vyvijime. Veaejnosti stejsd jako studentm miZe slouzit Facebook stranka nebo Twittéetd Hi
komunikaci s ve&ejnosti se vSak snazime spiSe publikovat v novinadubornychc¢asopisech a na
webu. Co se &e komunikace s odbornouiegnosti, publikujeme hlawnv Ikaru, Cten&i, na Inflow
nebo na Greaders.cz, na¥dtjieme konference apod.

Informa éni vyuka

Cesty k Uspchu @i propagaci elektronickych zdiiagjmohou vést jakis virtualni progedi, tak skrze
klasicka Skoleni. Na strankach knihovny je k dispozaloZka tykajici se inforn¢ai vyuky, ktera je
uréena zejména pro pedagogy. Ti zvazi, zda by prehejtudenty byla Skoleni nabizend na této
strance finosna a v fipact zajmu kontaktuji pracovniky knihovny s konkrétrpozadavkem. Zajem

o lekce byl jiz v minulych letech paime¢ vysoky, avSak po zavedeni sluzby terénniho knifkayrse

jese zvysil. V nabidce jsou:

1) Kurzy pro studenty 1. emiki — obvykle se jedna o prohlidku knihovny iegstavenim
zakladnich sluzeb. Soasti je i praktickd prezentace vyhledavani v kaial&nihovny a
predstaveni www stranek knihovny. Efekiclito kurz je vidét ptimo v praxi, nebo
uZivatelé, kt& je absolvuji, se na rozdil od jinych studergrvnich r@nika orientuji
v knihovrg bez problém. Skupina vydujicich, ktdi kaZzdor@né své studenty na tyto akce
posilaji, je porarné ustélena, takZze knihovna nema obvykle s planovgmriohlidek étSi
problémy.

2) Kurzy pro studenty poslednichcroki — zde jsou typicky pracovnici knihovny zvani daky
(negastji diplomovych seminf), aby studenty seznamili s nabidkou infoémiah zdrof,
efektivnim vyhledavanim nebo aitsi etikou. Prostor pro propagaci elektronickych
informatnich zdroji zde nepochylihje. Rovigz zdjem o tyto navdty se v posledni dab
zvysuje.

3) Kurzy pro studenty doktorskych program- na této Urovni uz je p@ba orientace
v elektronickych informénich zdrojich naprostoretelna. Bohuzel zajem o tyto kurzy, které
obvykle probihaji formou konzultace a praktickydkaeek vyhledavani, neniifi§ vysoky.
Casteénym vyswtlenim mize byt fakt, Ze doktorandiékdy absolvuji kurzy ufené pro
samotné pedagogy.

4) Kurzy pro pedagogy workshopy zagiené (obvykle) na praci s elektronickymi informémi
zdroji pro pedagogy dané fakulty ustavu, jsou v posledni déma vzestupu. Kéovou roli
zde hraje snaha vedeni univerzity a fakult o inf&mh gramotnost pedagbg kdy byli
prisludni prodkani powieni zajisénim tchto kurZi. Nafadk Ustavi se pak stalo dobrym
zvykem, Ze se proskolovani pedagogickychédeekovyzkumnych pracovnikperiodicky
opakuje.



5) Individualni konzultace- zde se jedna spiSe o narazové akceepeni konkrétnich problém
jednotlivych uZivatel.

V roce 2010 navic v kniho¥nprobihaji kurzy informéni vychovy hrazené z folidEvropské Unie.
Resitelem celého projektu je Univerzitni institukmihovna je realizatorem jednoho z jeho mddul
Jednotlivé cykly jsou vzdy zatfeny na konkrétni obory a cilovou skupinu. Studesi gostavéa
oswdéeni o absolvovani kurzu. O lekce, které s&abarealizovat v Unoru 2010, byl ¥ekargé velky
zajem, takZe se jejichipodni kapacita musela operativnavySovat. Pokegvani je naplanovano na
podzim 2010. Vystupem 2dhto kurZi jsou také prezentace, které budou unistna internet
k volnému stazeni.

Kromeé vySe uvedenych aktivit organizuje knihovna kazdoéonekolik specializovanych akci, které
by mely prispét k popularizaci a rozvoji elektronickych inforgmdch zdrofi. Obvykle se jedna o
prezentace konkrétnich databazi, které jstedgiaveny odbornikg¢i piimo samotnymi prodejci.
Roéné prokEhne zhruba 4 az 5 akciiigemz &ast i ohlasy jsou obvykle velmiznorodé.

NejrazngjSimi kurzy projde kazdokmé velké mnoZstvi uzivaté] avSak z hlediska elektronickych
informatnich zdrofi bychom v kazdémifpadt chgli uptednostnit kvalitu fed kvantitou. V praxi to
znamena, Ze se snazime v tomt@rsnorientovat na pedagogy a doktorandyfikby nasleds mgli
nabyté znalosti a dovednostiepaset na své studenty. Bohuzel musime konstattevatfomto srru
mame jest velké rezervy. Zejména funkce terénniho knihovni&ak gispiva ke zlepSeni celkové
situace.

Dlouhodobou snahou knihovny je itazeni pednttu informani vychova do nabidky ipdnett
vyu¢ovanych na UTB ve Zlin Predstava je takova, Ze se bude jednat o nepéwvialitelny predmet
(kategorie C), ktery buderigstupny pro studenty vSech fakult UTB ve ZliKknihovna niiZe pro tento
prednEt nabidnout nejen kvalifikované vywiici, ale také adekvétni prostory. Jednou z hidvni
napini kurzu by rfla byt také prace s elektronickymi inforémémi zdroji. Jednani o tazeni
takovéhoto pedmétu do osnov UTB ve Zlia probihaji dlouhodoba v sodasné chvili nabyvaji na
intenzit. Je v3ak zatintZké odhadovat zda bude naSe snahasimsp

M éfeni vyuzivanosti elektronickych informanich zdroja

Kvantifikace vyuZzivani elektronickych informiaich zdrofi je v sodasné dob velmi dileZitou
zalezitosti. Na zaklad ziskanychc¢isel lze nejen hodnotit hospodarnost z hlediskaal#enych
finanénich prodtedki, ale do zn&né miry také usfnost propagmich aktivit knihovny. B shéru
statistik stale existuje jista ra@@&tenost. Producenti totiZz ¥{stupiuji sva data iznymi zpisoby.
Nejcastji jsou statistiky k dispozici poifhlaSeni do admin rozhrani dané databaz&di jsou v3ak
rozesilany emailem a wkterych zdroj (i kdyZ jsou tocestné vyjimky) nejsou statistiky dostupné
vibec. Kron¢ dat od samotnych producéntnizeme ziskavat udaje distupech do informich
zdroja takeé skrze statisticky modul technologie SFX.

Institucionalni SFX instance byla zprovéma na podzim roku 2008 a od té doby nastateiny
narst pristupr do elektronickych informaich zdrofi. Je to do jisté miry logické, protoZze SFX,
jakozto &inny linkovaci nastroj, ktery navictipaSi navazné sluzby, ztr& stimuluje gistup
uzivateti do elektronickych zdréj Uzivatelé maji k dispozici www stranku, kterd gavani SFX na
UTB ve Zlirg detailrt popisuje, navic jeho nasazeni do provozu doprdaag#na informani
kampai. Vysledkem je to, Ze se institucionalni SFX ikomlastala do Sirokého p&domi uZivatel a
narst vyuzivanosti &kterych informanich zdrofi upiimné prekvapil i nas. Podil na tak velkém
narmistu néla nepochyb#é také no¥ zprovozrna funkce vzdalenéhotiptupu do elektronickych



informatnich zdroji. FriloZzeny graf pochazi od firmy Ebsco a doklada vysakezir@ni naiist i
vyuZivani databazi zpr@stikovavanych touto spaieosti.

Statistiky vyhledavani v databazich EBSCO
na Univerzité Tomase Bati ve Zliné
2009 - 2010
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Obr. 2 — P&et vyhledavani v databazich Ebsco na UTB ve&imroky 2008 a 2009

SFX nespor#é zvySilo komfort @i praci s elektronickymi informanimi zdroji. Navic pineslo takeé
dalsi pokrgilé nastroje (naifiklad moznost zjifovat Fekryvy ¢asopis u riznych databazi) a velmi
snadnou moznost generovani statistik. Udaje sepsic&rre vztahuji na samotné vyuzivani SFX, ale
Ize z nich také wist dalsi cenné informacBada z nich se vaZe nididad na elektronickéasopisy,
kdy miZze byt vygisleno, ktery ejournal je nejvice vyuZivdn a nahdiu stranu zase tibe byt
vyselektovana mnoZina elektronicky¢hsopisi, které nebyly vyuZivanytbec. Pordrné solidnim
voditkem pro v¥isleni vyuzivanosti jednotlivych zdfomohou byt idaje o tom, do které databaze se
propojuje nej¥tsSi mnozstvi uzivatélpii Zadosti o ziskani plného textu vyhledaného dokime



Vyuzivanost cild v SFX
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Obr. 3 — NejnavévovargjSi cile SFX sluzeb na UTB ve ZHv roce 2009

U bibliografickych zdraj I1ze vy¢ist informace také, a to ze statistiky, ktera uil@databaze, z nichz
dochéazelo népstji k vyvolani SFX sluzeb pomaoci kliknuti na SFX ikau.
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Obr. 5 — Nejpouzivaijsi SFX zdroje na UTB ve Zléwv roce 2009

Statisticky modul SFX postihuje také vyuzivanosdnetlivych elektronickych knih. Prév
elektronické knihy jsou jednim z fenoniéposledni doby. Knihovna UTB jimiigladd mimdéadnou
duleZitost a snazi podporovat jak jejich nakup, gich Siroké vyuziti. Elektronické knihy, které ma
UTB dostupné, jsou proto #igtupiovanyiadou rozlénych kanak.



1) Na strankach producenta

2) V katalogu knihovny (tim se dostanou také do Somlon katalogd'R a JIB)
3) V digitalni knihovrg (speciali vytvorena platforma)

4) Jsou aktivovany v SFX

Patizeni novych elektronickych knih je navic vzdy omedo na strankach knihovny, na facebooku
apod. To, Ze vyuZiti celéady kanal na propagaci a distribuci elektronickych knih, inelyte&nym
krokem, dokladaji najklad statistick&isla vyuzivanosti databaze Knovel (viz obrdzédto 5). Do
katalogu a digitalni knihovny zatim vkladame powtektronické knihy v trvalém néakupu. V nové
verzi SFX by vSak ia byt funkce, kterd podporuje automaticky impaiiliografickych zaznari
elektronickych knih do lokalniho katalogu. V torfigadt bychom mohli snadno do katalogu vkladat
také rozsahlé kolekce ebapkkteré jsou dostupné na bazegdplatného. Jsmergs\edceni o tom, Ze
shodny princip zfistupiovani by nepochylinzvysil vyuzivanost i u elektronickyatasopis.. V tom
nas utvrzuji také zkusenosti koleg Narodni knihovny a z Univerzity Karlovy, kigpomoci funkce
Marclt! viozili portfolia svych elektronickycltasopis do katalogu a vyuZivanosichto zdroji poté
zretelrg vzrostla.

KNOVEL - konsorcium rok 2009
INSTITUCE leden twnor bfezen duben kvéten Cerven Cervenec srpen  zafi fijen listopad prosinec cely rok
Czech Agriculture University - Title Visits T 9 19 4 6 2 16 5 2 174 15 40 319
Czech Agriculture University - User Sessions 27 39 67 33 10 16 13 T 9 234 37 48 540
Charles University, Faculty of Science - Title Visits 45 10 3t 44 23 21 0 9 39 20 0 i 249
Charles University, Faculty of Science - User Sessions 44 16 36 B4 25 25 i 11 35 35 0 6 304
J. E. Purkyne University - Title Visits 139 44 39 16 19 18 3 4 7 70 9 7 375
J. E. Purkyne University - User Sessions 74 60 49 33 20 2 3 5 10 45 9 20 351
Masaryk University - Title Visits 15 14 33 16 10 3 2 0 15 40 28 6 185
Masaryk University - User Sessions 10 19 34 23 4 14 4 1 15 30 21 14 199
Palacky University - Title Visits [ T 15 86 11 11 i} 1 9 7 2 i} 155
Palacky University - User Sessions 13 14 21 63 11 14 3 1 15 12 6 4 177
State Health Institute - Title Visits 0 0 2 1 3 0 2 0 4 0 1 2 15
State Health Institute - User Sessions 0 0 32 9 i} 1 14 A 17 1 5 2 102
Technical University in Brno - Title Visits 132 264 292 194 I 52 68 28 95 297 321 14 1934
Technical University in Brno - User Sessions 122 265 304 207 102 55 72 44 183 369 424 169 2316
Tomas Bata University in Zlin - Title Visits 252 365 303 2m 351 148 66 93 an 366 316 295 nar
Tomas Bata University in Zlin - User Sessions 298 407 288 268 286 128 66 43 266 303 334 241 2933
University of Ostrava - Title Visits 1 14 76 2 2 9 0 2 a 19 10 8 143
University of Ostrava - User Sessions 13 36 83 25 6 20 4 11 9 52 36 28 323
University Pardubice - Title Visits 106 72 130 94 47 33 23 6 43 263 92 53 962
University Pardubice - User Sessions 91 63 120 147 54 34 22 22 64 182 m a1 991
Veterinary and Pharmaceutical University Brmo - Title Visits 6 33 57 25 16 14 6 15 21 30 14 18 255
Veterinary and Pharmaceutical University Brno - User Sessions 18 41 53 59 30 14 17 15 13 23 22 18 323
Institute of Chemical Technology - Title Visits 432 327 387 232 340 219 87 132 199 454 287 239 3335
Institute of Chemical Technology - User Sessi 404 337 334 269 393 20 135 157 243 409 351 319 3571

Obr. 5 — VyuZiti databaze elektronickych knih Knbov&eské republice za rok 2009

V roce 2010 uvedeme v knihavrdo provozu také federativni vyhledév®letalib, ktery umozni
naSim uZivatégim provadt paralelni vyhledavani ve vicero zdrojich najednBo jeho UsfEné
implementaci dojde nepochybrk dalSimu navySeni fp vyuzivani elektronickych inforngmich
zdroja. MetaLib je navic fimo uzpisoben na spolupraci s SFX, takZze budou mit naSatetée i
praci s elektronickymi zdroji vysoky komfort. Ceiézhrani navic chceme za pomoci x-serveru vsadit
do uZivatelsky fivétivého prostedi Xerxes lfttp://xerxes.calstate.equidiz federativni vyhledada
sam o sob dokaze navysit pet pistupi do databazi, avSak pokud je zasazen do atraktivnih

~ sz

rozhrani, které {findsi uzivateli snadnou orientaci a réege funkce, tak je jeho vyuZitelnost fest

mnohem vysSi. A rowf studie, které Xerxes doprovazi, ukazuji nezanettiyanaftist u vyuzivani
zapojenych zdrd




Shrnuti

Pro efektivni propagaci nejen elektronickych infaeémich zdrofi je nutné dodrZovat nasledujicickt p
pravidel:

1) Komunikovat vSemi kanaly
2) Nabizet pistup fiznymi zpisoby
3) Skolit vdechny typy uZivatél
4) Pouzivat moderni technologie

5) Sbirat a vyhodnocovat statistiky



