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Jak zaujmout
publikum/klienty/kolegy tak,
aby pochopili moznosti, ktere
kKnihovna nabizi.
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Marketing je spis filozofie

nez veda
(Philip Kotler)




2 “Marketing je spoledensky a
ridici proces, kterym
jednotlivcl a skupiny

ziskavajl to, co potrebuji a
pozadujl, prostrednictvim
tvorby, nabidky a smeny

vyrobku a hodnot s

ostatniml.” hiiip Kotler) £
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Vyznam marketingu

°* marketing pusobi na rust kvality produktu

* marketing resi otazky jako: co, komu, kdy,
kde, Jak, za kolik prodat

* marketing pripravuje podminky a zajistuje
nabidku produktu

°* marketing pusobi na formovani profilu
nabidky = vyrobni program

* marketing je dulezitym Cinitelem pri
snizovani rizika
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Vyznam marketingu poxr.

°* marketing pusobi pri zvysovani podnikove
kultury

°* marketing pusobi pri zvysovani znamosti
znacky a povesti firmy na verejnost

°* marketing pestuje u zaméstnancu hrdost na
viastni podnik a vyrobky

www.vladimirmatula.zjihlavy.cz



http://www.vladimirmatula.zjihlavy.cz
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"Cilem marketingu je poznat
zakaznika a jeho potreby tak
dokonale, aby se vyrobky
pro nej urcene prodavali
samy. ldealni marketing
musi dosahnout toho, aby
zakaznik byl plne pripraven
kKoupit si dany vyrobek®. et

Drucker)
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' ProC se mame my
zabyvat marketingem
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ProcC potrebuji knihovny marketing?

/ Made for z8zuzh.com (€) Copyright 2006 anette®helitera.se. All rights reservered
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* Je spousta druhu marketingu ale je
jasneé ze musime byt aktivnejsi a
hlavhe zahrnout do tohoto procesu

vsechny zamestnance
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“Zamestnanci kteri se
nepodilejl na marketingu
primo nebo neprimo jsou
prebytecni v organizaci’

Evert Gummesson




T Jjaky
\pt‘oduktlsluibumark
_ tingovat?

Strategie
planovani

Provadeni
|| uskutecénéni

Proaktivnizpétna Na koho se
vazba | -~ obracime jak?
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Analyza

* Analyza studuje vnitrni a vnejsi silné
a slabe stranky v organizaci
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SWOT

* Strengths Silne stranky
* Weeknesses Slabé stranky
* Oportunities Moznosti/Prilezitosti

* Threats Ohrozeni
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Strategie
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*Bostonska matice

The Boston Consulting Group

* Metoda, ktera studuje kolik podilu na
trhu ma urcity produkt/sluzba dnes a v
budoucnostl
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Hvezda - produkty a sluzby s vysokym tempem rustu
velkym podilem na trhu. Jsou nasimi silnymi kartam
pro budoucnost. Hledejte a udrzujte hvezdy



trhu a nizkym/zadnym stupnem rustu. Na trhu jsou
produkty a sluzby teto skupiny hodne zname.
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Otaznik - produkty a sluzby, které maji maly podil na trhu,
ale rostouci tendenci. Vétsina produktu a sluzeb zacCina

svou existenci v teto skupine. Vzdy doufame ze otazniky
se mohou stat hvezdami
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Made for 2@zuzh.com (€) Copyright 2006 anette®helitera.se. All rights reserver

Hladovy pes - produkty a sluzby, neperspektivni,
nerozvijejici se, temer nezajimave kvuli svemu nizkem
trznimu podilu

a nizkému tempu rustu trhu.Mé&li bychom zvaZovat, zdz
s produkty a sluzbami ktere patri do teto teto skupin
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Jak najit cas na marketing
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Kill your darlings
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Zruste nektere rutiny, zruste
nektere produkty a
povzbuzujte sve kolegy aby
to udelali taky
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Provadéni/uskutecneni
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* Existuje
nejake
magicke
tlacitko

b
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e-mail ?
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Nove technologicke trendy
[Gabe RIoS

medlibtechtrends.wordpress.com
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Soclal Software
Socialni/Spolecensky
software

* Blogy
* WiKIS

* Facebook




il |
A_l:]_ Zuzana Helinsky

Open source software
Software otevrenych zdroju

* software ktery ma schopnost se menit podle
zakaznikova prani
na priklad
Integrated Library Systems (ILSs), Koha
Evergreen, Moodle and Sakali.
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Mobile information devices
Mobilni informacni pristroje

* iPhone and the Sony’'s new micro computer
(Vaio UX)
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Collaboration tools
Nastroje/pristroje, ktere
umoznuji lepsi spolupraci

* Napriklad Connotea a Zotero, ktere dovoluji
nasSim zakaznikum si uschovat, delit se a
organizovat sve reference
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Cloud Architecture

* Folksonomies

* Tag Clouds
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Wireless
Bezdratova technika
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Mashups

* Technika, ktera nam dovoluje kombinovat a
michat nase existujici systemy a vytvorit
nove sluzby a nové nabidky
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Streaming Media

°* You Tube

* Podcasting




71w Catalog Overlays
Prekryvani katalogu

* Nase tradicni katalogy se asi v budoucnosti
hodne zmeni anebo budou nahrazeny necim
uplné jinym

* Podivejte se na Endeca aAquaBrowser
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Zakaznici?
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Ruzné generace a jejich
viastnostl

Chris James/Elsevier




il |
A_l:]_ Zuzana Helinsky

Zdroje

* RIN a ScienceDirect & Oxford Journals
(bottom-up approach)

* 10 Univerzit z Anglie a USA

* Howe and Strauss & focuses on higher
education

* Dotaznik od 7,705 studentu v USA ze 7
univerzit

* Publikace od Marc Prensky
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* /tracena generace (nhar. 1883 -1900)

* Greatest Generation generace (nar. 1901 -
24)

* Ticha generace (nar. 1925 -42)
* Boom generace (nhar. 1943 -60)
* Generace X (nar. 1961 - 1981)

* Internetova/Googlova generace (nar. 2001-
dosud)
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‘Ticha generace (nar. 1925 -
42)

* Loajalni

* Smysl pro spolupraci
* Prinaseji osobni obeéti
* Maji uctu k autorite

* Obcanska hrdost
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60)

* Optimisticti
* Maji radi konkurenci
* Individualisticti

* Neuznavaji autority
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Generace X (nar. 1961 -
1981)

* Nezavisli
* Skepticti
* Déti s klicem

* Neuznavaji tradicni hodnoty




211 wewinternetova - Googlova
generace/(nar. 1982 -dosud)

* Vyjimecni

* Ochranovani (rodici)

* Sebejisti

* Konvenchi

* Zamereni na praci v tymu
* Cilevedomi

* Lehce podlehaji stresu




7 e [ KlICOVYyCh vilastnosti
Internetove/Googlove
generace

* Vyjimecni - Otcove jsou uz pri porodu -
RodicCe je ujistuji ze jsou vyjimecni - Jsou
zajimavymi zakazniky- Firmy se snazi
prodavat veci (jsou nejvetsi generaci)

* Ochranovani - Rodice se velmi aktivhe
podileji na jejich zajmech a uceni "Baby on
board"

* Sebejisti - Vyzaruji optimismus a ocekavaji
dobre zpravy - Jsou motivovani k tomu, aby
usilovali o splneni ocekavani druhych
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* Konvencni -Maji silna pouta s rodici - Vraci se
ke konvencnim hodnotam

* Zamereni na praci v tymu- Hledaji technologie,
ktere jim pomahaiji stale zustat ve spojeni napr.
Facebook - Vyhybaji se konfliktum

* Cilevedomi - Ocekavaji kazdym rokem vice a
vice

°* Snadno podléhaji tlaku - musi dosahovayt
dobrych vysledku (odmaliCka pod tlakem rodi
- lehce podlehaji stresu a stavum uzkosti '



DalsSi klicové vlastnosti z
jineého zdroje
Ve dne v noci on line

Kratsi doba soustredeni

Trvaly pristup k rodicum (mobilni telefony), je
udrzuje v neustalem stavu zavislosti

Dnesni deti nevedi, jak resit problemy, nebo
planovat dopredu
Problemy resi rodice

Dr. Jeanna Mastrodicasa Uni Florida Assistant Vice President for
Student Affairs
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A co knihovna?
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* Poskytujte poradenstvi-oni je chteji a
potrebuji!

* Zviditelnete sluzby, ktere knihovna nabizi

* Snazte se byt propojeni a pripojeni k
uzivatelum

* Nesoustredujte se na statistiky ale snazte se
vice sledovat chovani uzivatelu

* Snazte se zlepsit jejich vyhledavaci
schopnosti - je treba zacit brzy




r—

|
I _J. Zuzana Helinsky

N

Udrzujte to jednoduche 7
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Budoucnhnost?




Z}l e ® Muze byt absurdnejsi nez predstava, ze
by lokomotivy mohly cestovat dvakrat tak

rychle jako konsky povoz
The Quarterly Review, mars 1825

* Nikdo nebude platit penize, aby jel z Berlina
do Postupimi za hodinu, kdyz muzete jet
trasu zadarmo na koni za jeden den
Prusky kral o zeleznicich

* |ternet je prechodny a modni vystrelek

Inez Usman svedska ministryne komunikaci v
90 letech




il |
21 zumaniwse Online sluzby budou vice osobni, mobilni a
Intuitivni

* Ve vydavatelstvi se hranice mezi tradicnimi
casopisy a knihami postupne ztraci

* Digitalizace probiha prave nyni (Google
Books)

* Elektronicke zdroje budou primarnim
formatem pro vzdelavaci a vedecke knihovn

* Publikovani v realném Case ve
specializovanych oblastech diky vylepsene
technologie webu
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Marketingovy plan

* Zamer a cil marketingu
* Situacni analyza

* Marketingova strategie
* Provadeni/uskutecneni
* Rozpocet

* Feedback -System mereni a kontroly
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Udelejte to
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Opakovat opakovat
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Dekuji

Zuzana Helinsky
zh Consulting - Sweden
WWW.ZUzZNh.com
Z@zuzh.com
+46 46 373022, mobil +46 70 8881103



http://www.zuzh.com
mailto:z@zuzh.com

