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Namisto uvodu

Blizsi okolnosti vzniku tohoto prizkumu jsou vysvétleny ve videozaznamu dostupném na

http://www.youtube.com/watch?v=NUxoVIS8GE2A .

Zaznam panelové diskuse nad vysledky prizkumu najdete na adresach

http://www.youtube.com/watch?v=DhIZMRdRV9c a http://www.youtube.com/watch?
v=Q9AD72b34 E .

Cile prace

Tato prace si klade nasledujici cile:

1. Ovéfit platnost hypotézy €. 1: ,, Knihovnici jsou dobrosrdecni, protoZe ochotné pomohou
adeptce svého povolani se zpracovanim jeji rocnikové prdce, ackoliv se jeji téma miiZe

zdat ponékud podivné*,

2. Ovérit platnost hypotézy €. 2: ,, Knihovnici se dokaZi poctivé a s humorem zamyslet nad

otazkami leZicimi mimo obvyklé hranice oboru*.

3. Pfipravit ramec pro zahajeni 16. ro¢niku konference o profesionalnich informac¢nich

zdrojich INFORUM 2010.

Pouzité metody

Byla zvolena metoda prizkumu pomoci internetového dotazniku s nasledujicimi zdkladnimi
parametry:
Konani prizkumu: 14.-21.5.2010
Cilové skupiny: ucastnici e-mailové konference Knihovna@cesnet.cz
studenti UISK FF UK

vybrani dalsi knihovnici (osloveni individualn¢)

Metoda osloveni: e-mail


http://www.youtube.com/watch?v=Q9AD72b34_E
http://www.youtube.com/watch?v=Q9AD72b34_E
http://www.youtube.com/watch?v=DhlZMRdRV9c
http://www.youtube.com/watch?v=NUxoVI8GE2A

Metoda prizkumu: dotaznik se 4 otevienymi odpovéd'mi + 2 pomocnymi otdzkami

Sbér odpovédi: web (www.surveymonkey.com)

Rekapitulace otazek a pocty odpovédi

Ot. Pocet

¢. Znéni otazky Typ odpovédi odpoveédi
1 Co si predstavite pod pojmem ,,informacni peklo“? | oteviend odpoved | 194

2 Co si predstavite pod pojmem ,,informacni oCistec™? | oteviend odpovéd” | 193

3 Co si predstavite pod pojmem ,,informacni raj*? oteviend odpoved | 194

4 Chcete néco dodat k tématu prizkumu? oteviena odpoveéd’ | 114

5 Jaké je vaSe pracovni zatazeni? vybér z 9 moznosti | 195

Chcete-li poslat odkaz na vysledek tohoto
6 prazkumu, uved’te, prosim, svou e-mailovou adresu | oteviena odpovéd | 126

Dotaznik celkem béhem pouhych 7 dni vyplnilo 195 respondentti. To je mnohem vic, nez bychom

ocekavali na zaklad¢ zkusenosti spolecnosti Albertina icome Praha s.r.o.

Tato skutecnost podporuje platnost hypotézy . 1.

Klasifikace odpovédi podle seriéznosti

Odpovédi respondentti byly klasifikovany podle toho, zda byly minény seri6zné nebo s humorem.

s humarem
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http://www.surveymonkey.com/

Nekteré odpovédi byly klasifikovany jako ,,ostatni* (napt. odpovéd’ typu ,,nic mi to nefika“).
Celkem 141 odpovédi bylo klasifikovano jako ,,seridézni*“ a 44 ;s humorem®.

Toto Zjisténi podporuje platnost hypotézy ¢. 2.

Klasifikace odpovédi podle obsahu

Odpovédi respondenti byly klasifikovany podle tthlu pohledu na nabidnuté téma.

B filosoficko-
informaéni

M filosoficky
nelze uréit

W obecné
informaéni

W politicky
subjektivni

54%

Vyznam tohoto zjisténi je pouze pomocny.

Klasifikace odpovédi podle miry konkrétnosti

Odpovédi respondentti byly klasifikovany podle toho, zda byly koncipovany v abstraktni roviné
nebo zda uvadeély konkrétni priklady.

konkrétni
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Vyznam tohoto zjisténi je pouze pomocny.



Klasifikace odpovédi podle vztahu respondenta k tazatelce

Odpovédi respondentti byly klasifikovany podle toho, zda z nich bylo mozno usoudit, jak se
respondent diva na tazatelku, téma jeji prace resp. formu dotazniku. Nejcastéji tak bylo mozno

usoudit z odpovédi na otazku €. 4 (viz Ptiloha ¢. 2).
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Z celkem 72 odpovédi, které bylo mozno takto klasifikovat, bylo 49 vylozen¢ pozitivnich, 12

kriticky pozitivni smigeny
smiSenych a 11 kritickych.

Toto Zjisténi podporuje platnost hypotézy ¢. 2.

Vyskyt slov ,internet”“ a google“ v odpovédich na otazky ¢. 1 az 3

V odpovédich €. 1 az 3 byly vyhledany vyrazy ,,internet* a google®.

peklo + otistec

peklo + otistec +raj

otistec W

peko W
o ————— )

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Ve ttech pfipadech se tato slova vyskytovala ve vSech tfech odpovédich soucasné.

Vyznam tohoto zjisténi je pouze pomocny.



Profesni slozeni respondent

Slozeni respondentt vyplyva z odpovédi na otdzku €. 5.

138%

Mn3%

W knihovnik

- tiint vidy

Bl feditel vedouci knihovmy

B jing

B informaéni pracovnik

B pedagogicky pracovnik

B védecky pracovnik
21% B pracovnik [T

21% B student jinych obord

26%

10%

Celkem 81% respondentti uvedlo, Ze je bud’ knihovnikem, studentem knihovnictvi nebo informacni
vedy, feditelem nebo vedoucim knihovny anebo informa¢nim pracovnikem. Kromé toho ¢ast
respondentll, ktera zvolila odpovéd’ ,,jiné*, uvedla v poznamce, Ze je napt. knihovnici na matetské

dovolené anebo Ze by rada zvolila vice nabizenych moznosti naraz, ale Ze to nebylo mozné.

Toto Zjisténi potvrzuje, Ze byly osloveny zamyslené cilové skupiny.



Zaveér a podékovani

D¢€kuji vSem respondentiim za upfimnou snahu pomoci studentce ve splnéni jejiho ukolu —a
samoziejm¢e za jejich odpovédi, at’ uz byly filozofujici, ryze praktické, vtipné a jakékoli jiné.
Soucasné se omlouvam za mystifikaci ohledné€ autorky a cile prizkumu — mym cilem nebylo
zneuzit davéru respondentll, ale jen a pouze ziskat vhodny podptirny material k zahajeni konference

INFORUM 2010 a pobavit jeji ucastniky i respondenty, ktefi stali o zaslani vysledkd prizkumu.

Doufam, Ze jsme se nikoho nedotkli, a predevsim, Ze i ptist€¢ odpovite na podobné studentské

zadosti stejné ochotné a rychle!

A kone¢né doufam, Ze jste se alespon trochu pobavili — at’ uz pfi vypliiovani dotazniku, pii zah4jeni

konference INFORUM nebo pfi Cteni této ,,prace®.

S diky vSem,

Vladimir Karen

(alias Janka Vidimov4)



Priloha ¢. 1: Vybér z odpovédi respondent( na otazky 1 az 3

Vzhledem k velkému poctu odpoveédi jsme vybrali vzorek cca 20% odpovédi. Odpovédi jsou v

nahodném potadi.

Co si predstavite pod pojmem
"informacni peklo"?

Co si predstavite pod pojmem
"informacni ocistec"?

Co si ptedstavite pod pojmem
"informacni ra;"?

Globalni informacni vesnice a
jeji obyvatelé, tonouci v
bezedném kotli informacéni
hojnosti: lidé ponotfeni do
mobilll a nevnimajici nic a
nikoho kolem sebe, lidé se
sluchatky na usich a
nevnimajici rovnéz nic kolem
sebe, lidi polapeni do
casoprostorové smycky
socialnich siti, rodiny, jejichz
jednotlivi ptisluSnici vysedavaji
kazdy vecer u své televize nebo
pocitace ve svém pokoji - a
komunikujici radé€ji s
nezndmymi jedinci na druhé
stran¢ planety nez s témi, kdo
sedi ve vedlejsi mistnosti.
Televizni kanaly, chrlici 24
hodin denné své informacni
splasky do kazdé z domacnosti.
Infoménie. Konec ¢asu.

Informacni detoxikace - osobni
1 spole€nosti. Zbaveni se
zavislosti na informacich,
zejména pak na masmédiich - a
obzvlasté na televizi. Zbaveni
se nutkavé potieby vedét - a
vidét - vSe, co se ve sveété prave
d&je. Odhlaseni televize.
Devirtualizace reality.
Znovuobjeveni kouzla
osobniho setkavani a
komunikovani.

Zivot bez televize a s
naprostym minimem jinych
masmedialnich informaci
(maximaln¢ rozhlas a
ptileZitostné internet).
Nepottebnost jejich pravidelné
denni davky. Rodinna
knihovna s pér set svazky knih,
ve kterych je feceno prakticky
vSechno o Zivoté a smyslu
lidské existence. Vecerni
posezeni rodiny a vypravéni o
tom, co kdo ten den prozil.
Navstévy pratel, pfinasejicich
novinky z jejich domova,
krajiny ¢i domoviny.

Pokud nezéalohujete sviij pocitac
a jeho pamét "klekne".

Pokud davate dohromady sviij
pocita¢ po predchozim jeho
"kleknuti-spadnuti".

Vykonny pocitac, rychlé
internetové napojeni, témer
neomezené moznosti thrady
placenych vstupt na internetu.

Lzivé informace.

Nepiesné, zavadéjici, zkreslené
informace.

Pravdivé informace.

Z pohledu knihovnika: Certiky a
certice a pod kotlikem jako
zatop knihy ... z pohledu
uzivatele: kdyz vés pro
dokument posilaji od ¢erta k
dablu ...

Projdu, neprojdu pies ochranna
opatfeni knihoven :)

Cvak a informace je tu!




Rozpor mezi informacni urovni,
na které se uzivatelé nachazeji,
a moznostmi, které jim
knihovna a nové technologie
dokéazou nabidnout (ptichozi
student shan¢jici podklady pro
bakalatskou praci neumi hledat
ani v katalogu, nevi o
moznostech jako jsou souborné
katalogy, JIB apod - a pfitom s
vedenim fe$ime nakupy drahych
on-line databazi, které vyuziva
mizivé procento uZivateld.

Informaéni vyuku na skolach -
uz sttednich, povinnou ,
znamkovanou a vinouci se asi
vCemi roky studia - vlastné
vyucujici kazdého oboru,
predmétu by mél informovat o
tom, jak informace o oboru
ziskavat a zpracovavat.

Uzivatelé budou pouzivat
google a wikipedii jen jako
startovni informacni zdroj, a
pak se, diky znalostem a
odkaziim, vrhnou na
specializované databaze,
budou si umét sami ud¢lat
resersi na dané téma, a my,
knihovnici, budeme jen
sledovat a pfisouvat jim nové
zdroje :-)

NejspiSe néco rudého a teplého,
ale konkrétni piedstavu o tom
nemam.

Je to néco, co prozivam kazdy
den, kdyz likviduji svou el.
postu. Mam pocit, Ze moje
adresa je né¢jak vice zndma a
stale vice lidi na ni piSe a chtéji
n¢jakou informaci.

Ptedchozi otazku jsem
odpovédél ryze ze
subjektivniho pohledu a tak asi
u n¢j zastanu: informacni r4j je
napftiklad ve Slavkovském
lese: nejde tam internet ani
mobil, je tam klid, rostou tam
houby a moc informaci tam
neni.

Stovky a stovky
nezaevidovanych a
nezpracovanych knih,
zakoupenych z grantd a
vyzkumnych zameéra, které lezi
zamcené v kancelafich
nékterych vysokoskolskych
pedagogii.

Ptedstavim si stovky a stovky
knih, které nezkatalogizované
lezi v kancelafi
vysokoskolského pedagoga, ale
ke které mi dal kli¢, abych
mohla zacit zpracovéavat.

Kazda kniha na fakulté je
zpracovana, osignovana a
dostupna ctenaitim.

Informacni peklo je
vyvrcholenim informac¢niho
presyceni.

Bicovani neuzitenymi a
nerelevatnimi informacemi.

Tajnd mista hlubokého webu,
kde jsou pln¢ uspokojeny nase
informacni pozadavky.

Vsude kolem jsou informace,
které vSak nemaji zadny
identifikator, pomoci néjz
bychom se k nim mohli vracet,
neexistuje zadné vyhledavani
podle kli¢ovych slov, knihy na
dané téma, Casopisy s
tématickym okruhem. Je jen
velka hromada informaci, ke
které nemame jiny pfistup, nez
se ji procist. Otazkou pak je:

Informace jsou dostupné a
prohledatelné. Jen prozivame
neskutec¢na utrpeni, zatimco se
snazime vymyslet otdzku, na
nizZ ndm nas "vyhledavac" da
relevantni odpovéd.

Méme zdroj ovéienych
informaci, vykony néstroj
vyhledévani a tfidéni, umime
bezbolestn¢ vymyslet dokonalé
vyhledévaci podminky.
Podminkou uspokojeni v raji je
schopnost vyuzit ziskané
informace... jinak nastava opét
peklo ale jiného razu.

10




Znam vubec otazku na kterou
hledam odpoveéd™?

Ptedstavuju si pod tim, Ze nas
az neimérnou merou zahlti
informace. Nezvladneme s
takovym mnozstvim informaci
pracovat (pfijimat, zpracovavat
a tak podobn¢) - miize se stat,
ze diky tomu nastane
informacni chaos nebo
dezinformace. Podle m¢ to je
stejné, jako kdybychom se
informacemi "ptedavkovali"
tak, Ze bychom nedokazali
nalézt cestu zpét. (podobné jako
naptiklad pfehnané mnozstvi
1€k, které by za normalnich
mnozstvi mély nam pomoct,
prestanou plsobit nebo jesté vic
zhor$i nemoc) Ale jak to
vzdycky byva, vzdycky konec
ma svij zacatek. Doslo by timto
ke konci (s nezvladatelnym
mnozstvim informaci) a posléze
k zacatku a to podle mé by
znacilo praveé "informacni
ocistec". Podle mého ndzoru
jednou urcité k tomu dojde na
Zemi... ne tieba hned ale za
nekolik stovek let. Nebo je
celkem mozné, ze k tomu
nedojde vibec...nikdy nevime,
co pro nas budoucnost

uchysta :-) Toto mtize byt pro
nas varovanim...

Zde bychom po prozitém
informacnim pekle zacali opét
pracovat s informacemi. Mozna
bychom se snazili s nimi
pracovat tak, abychom nedosli
opét k informac¢nimu peklu.
Byli bychom o tom jiz pouceni.
Pracovat s informacemi -
snazili bychom se vymyslet
lepsi ukladéani informaci,
shromazd’ovani, pfijimani a
vyuzivani. Nebo to muze i
byt, ze se budeme snazit
vybirat takové informace, které
jsou pro nas podstatné a ty
nepodstatné prosté nepfijimat.
Jenze to zalezi jak pro koho. U
nékoho mohou byt dané
informace dulezité, a pro
dalsiho opét ne...tak jak mame
pracovat s informacemi, se
kterymi by uplné vSichni
souhlasili? To s velkou
pravdépodobnosti
nepujde...protoze kazdy je jiny
a na svét nazira jinym
zpliisobem.

Pod tim si predstavuju, ze lidé
jsou se zpracovavanim a
vyuzivanim informaci
spokojeni. Mnozstvi informaci
je pro kazdého prijatelné. Lidé
vedi s naprostou jistotou, jak s
informacemi nakladat.
Informaci neni malo, ani az
moc. VSichni se maji dobfe,
vSechno funguje v naprostém
poradku. Je svétovy mir,
vSechny zem¢ svéta funguji v
blahobytu. Je celkem mozné,
7e v jiném sveété nebo snad v
nebeském raji vS§echno klape
tak, jak popisuji :-) Domnivdm
se, Ze tento pojem je az
utopickym pojmem ;-) Nevim,
zda se ndm podaii k tomuto
stavu dojit.

Situaci, kdy se na mé vali
nekonecnd kvanta
zmanipulovanych informaci...
TakZze v podstaté situace dnesni
doby...

Napravu piedchoziho stavu
smérem k "informacnimu raji".

Situaci, kdy jsem odstinén od
téch informaci, které
nepotiebuji nebo které jsou
n¢jakym zplisobem
piekroucené.
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Prostor, kde jsou sdélovany
informace klamné, nepravdivé,
polopravdivé, kde nelze
rozeznat pravdu a nepravdu,
pravdu a lez, kde vSe splyva v
podivné beztvarosti a
rozbtedlosti, kde zamérné je
informace pfedavana matoucim
ptekroucenym zpisobem tak,
ze Clovek uchopi a za svou
pfijme jeji nepravdivou a eticky
nespravnou podobu s dusledky
pro své jednani. Tim je
likvidovana identita a osobni
dastojnost ¢loveka a Clovek je
manipulovan, neni schopen
spravného, pravdivého a
objektivniho rozhodovani. Na
zakladé¢ takto pfedanych
informaci pak ¢lovék jedna
eticky a mravné Spatné. Misto
nebo prostor, kde jsou
informace sdélovany agresivné,
ohlusujicim zptisobem,
zasahujicim vice nebo vétSinu
smysli ¢lovéka zaroven,
zpuisobem, kde jim nelze
uniknout, aby ¢lovék mohl
pfemyslet, rozvazovat a
hodnotit jejich obsah. Misto,
kde neni uniku pfed ohlusujicim
nadbytkem neutfidénych
chaotickych matoucich
nepravdivych informaci, které
zasahuji trvale masivné
soustavné a ustaviéné Zivot
¢lovéka.

Prostor, kde ¢loveék na zakladé
ponékud chaoticky a
neuspofadang piijimanych
informaci v rdmci svého
dosavadniho Zivota a zivotni
filozofie sice obtizn¢ rozliSuje
pravdu od nepravdy, ale je v
zé4sad¢ schopen se pravdy
dobrat, misto, kde ma moznost
v klidu rozvaZovat a hodnotit
pfijimané informace, misto,
kde ma moZnost mit nablizku
kvalitniho vzd€laného a
schopného knihovnika, ktery
mu Vv jeho poc¢atecnim pocitu
chaosu umi najit prave to, co
potfebuje znat a védét, a
pomiize mu zorientovat se.

Informacni raj bych rad
charakterizoval nékolika
zpusoby. Prostor, v némz jsou
informace uspoiadany, nejsou
pfedavany ani chaoticky ani v
nadbyte¢ném mnozstvi.
Informace jsou pravdivé,
objektivni, pfimétené danému
Cloveku, jejich dasledkem je
rust znalosti, poznani,
schopnost dobfe a pohodové
zit, obohacuji zivot ¢lovéka ve
vSech jeho rovinéch -
rozumoveé, emocionalni,
znalostni a védomostni a
dalSich. Informace zasahuji
nejen povrchni oblast lidského
Zivota, ale umoznuji ¢lovéku
hluboce a védomé prozivat
svou identitu, své lidstvi, své
byti clovékem a zaroven vedou
cloveéka k mezilidské
spolupréci a harmonii bez
agresivity, uci ho stejnému
ohledu vi¢i jinym lidem, jaky
ma vuci vlastni osobé€, vici
sob¢ samému.

Informacéni peklo je pro mne
pocit, kdy se nemohu dobrat
informace, kterou potiebuji, ale
vetsinou je to jen ta situace, kdy
si nemohu néco vybavit a
nemohu si vzpomenou, a ¢im
vice se snazim dobrat vysledku,
tim je to horsi.

Informacni ocistec je pro mne
ma prace v Narodni knihovné.
Bylo mym snem tam pracovat a
kdyz se mtj sen vyplnil, trpim
pod tihou otazek, zda ma prace
ma smysl a zda po pétiletém
studiu délam praci, kterd je s
mym vzdélanim ta prava (asi
neni, protoze tu praci by zvladl
¢lovek se stiedni Skolou a ja
bych mohla byt jinde a délat

Informacni rdj je moje
maminka, ta si vi vzdy se v§Sim
rady a mé na vSe svou
odpovéd'. K ni chodim pro
vSechny zivotné¢ dilezité
informace.
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néco odborngjsiho a
zodpovédnéjsiho :-( )

Obrovska prostora nekone¢né
velikosti, v ni informace jako
kramy nahézené jedna ptes
druhou, padajici, ty co jsou
dole, se nedaji vydolovat aniz
by na ¢lovéka spadly ty nahote.

Muset v tom najit né¢jakou
konkrétni informaci (viz 1)

Vsechno uspotadané, vim, jak
a kde co hledat

Cyklicky na sebe odkazujici
stranky (nebo ¢asti
informacniho zdroje, atd.), které
nikdy nevedou k hledané
informaci, 1 kdyz to slibuji.

Informacni zdroje, které sice
hledané informace obsahuji, ale
jsou tam tak umn¢ schovany, ze
nez je dohledate, ¢i se k nim
proklikate, trva to celou
veécnost.

Neskute¢né dokonale
strukturovany, indexovany a
provazany informacni zdroj, ve
kterém Ize do 5 vtefin najit
pertinentni odpovéd’ na
informacni potiebu.

Internet a jeho pekelné aplikace.

Internet a jeho pekelné
aplikace.

Internet a jeho bozské
aplikace.

Nepteberné mnozstvi
neutfidénych informaci, ty
dialezité se mezi témi
nepodstatnymi nedaji najit.

To peklo (viz vyse) s vyhledem
na raj (viz nize).

Co nejjednodussi zplsob, jak
ziskat podstatné informace v
takovém mnozstvi, které je
rychle zpracovatelné i bez
kurzu rychlého ¢teni.

Kliknout heslo do Googlu a
dostat 2 589 631 odpovédi za
0,0002 s.

Systém prace s informacemi,
tiidici systémy, zjednodusujici
systemy.

Moci se dostat k jasné a
srozumitelné odpovédi

Spousta informaci kolem mne a
jé& o nich nevim, nevim ani ze
existuji, nemam vzdaleny
pfistup, nemam heslo, neumim
jazyk, nevyznam se v
uzivatelském rozhrani databaze,
nemam internet, nechodim do
knihovny, zddné informace
nepotiebuju, staci mi Blesk a
Televizni noviny... Potfebovat
nutné néco zjistit a nejede
Internet!

Ucit se hledat informace,
zkouset, mylit se, zapadat do
slepych ulicek, védét, Zze néco
je aja nevim kde a jak se tam
dostat "Jdi tam, nevim kam,
pfines to, nevim co..." UCit se
angli¢tinu, abych si mohla
precist i neCeské stranky.
Hledat v katalozich knihoven a
v databazich. Snazit se
vydolovat informaci z
knihovniku, ktefi nevédi, nebo
nechtéji védét.

Najit to, co hledam, fungujici
internet, védouci knihovnice,
ochotné se o své védomosti
pod¢lit, databaze, které maji
intuitivni uzivatelské prostredi,
vSechno v ¢estin€ (nebo ja
umét anglicky), zddna hesla,
znama hesla, vzdaleny pfistup,
veédét co hledam a kde to najdu
a jak to najdu
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Naprosty chaos v informacich a
nemoznost dostat se k t€ém
pravym.

Povinnost poskytovat
informacni sluzby v
informac¢nim pekle.

Dokonaly informacni servis
faktografickych informaci
okamzité vzdy a vSude s
moznosti vybéru formy,
nosice, jazyka atd. zcela
zdarma.

Z pohledu knihovnika:
elektronické informacni zdroje,
kter¢ jste za drahé penize
nakoupil/a kazdou chvili
nefunguji, a pokud funguji,
uzivatelé je nevyuzivaji, protoze
potiebuji néco jiného. Klasické
knihy a Casopisy, kteé jste
potidil/a za zbytek penéz,
uzivatelé rozkradli, to co zustalo
jen chyté a vytvaii prach... z
pohledu uzivatele: vim, Ze néco
hledam, nemam ale tuseni, co to
je a knihovna je navic zaviena,
protoze je personal nemocny,
ptipadné se flink4 na néjakém
Skoleni...

Z pohledu knihovnika: s
omezenym rozpoctem
naplanovat akvizici tak, aby
byli uspokojeny potieby
uzivatell. Pokud se to povede,
mifite do rje, pokud ne, ceka
vas peklo. z pohledu
uzivatele: situace, kdy
reSerSujete ve zdrojich, které
mate k dispozici a snazite se z
nich vydolovat potifebnou
informaci. Je to fuska, ale vite,
ze pokud se na to nevykaslete,
ceké vas sladka odména.

Z pohledu knihovnika: vSichni
maji, co potiebuji a placaji vas
po ramenou. Pokud ndhodou
n¢kdo potiebuje néco jiného,
obratem nakoupite, protoze
mate k dispozici takovy balik,
ze ho stejné nikdy nemizete
utratit.  z pohledu uZzivatele:
vSechno vite, vSechno znate,
nic nehledate.

Milion odkaz na googlu a

Vyhledavani v jakémkoli

Svét, ve kterém by kazdy

zadny relevantni. OPACu systému Aleph. informacni zdroj byl
indexovan tak, aby ho kazdy
uzivatel, ktery ho potfebuje,
naSel.

INTERNET INTERNET INTERNET

internet internet knihovnu

Nastéava jiz v soucasné dobg,
kdy mame piehrsel informaci
valicich se na nas ze vSech stran
a kdyZ pottebujem najit jednu
konkrétni, je to dost Casto pékny
peklo.

Ocistcem ¢lovek prochdzi,
pokud se nevzdé a v tom
pekelném mnozstvi informaci
jde za svym cilem a vyhleda to,
o co mu §lo.

Informacni rj by byl krasny
nadstavbovy nastroj, ktery by
jednoduchou formou
vyhledaval ze vSech
dostupnych zdrojti. Trochu
scifi by bylo, kdyby tento
nastroj pracovaj jiz s Vasimi
myslenkami, které by ¢lovek
nemusel transformovat do
klicovych slov, coz dost ¢asto
tfeba v reSerSnim vyhledavani
byva problém.
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Vsechny informace, které
nemaji vyznam, ale nemusim se
jimi zabyvat.

Vsechny informace, které
nemaji vyznam, ale musim se
jimi zabyvat.

Vsechny informace, které maji
vyznam a je radost se jimi
probirat.

Dnesni realita.

Osvéta uzivatela i IT
pracovnika. Nutna aktivita s
pfedem neptedvidatelnymi
vysledky, ov§em vyrazné
kladné vysledky v blizké
budoucnosti nevidim jako
realné.

Cista utopie.

Zmatek nad zmatek, informacni
Sum, zaplava informaci, ve
kterych se nikdo nevyzna,
prolinaji se 1zi, polopravdy,
nerelevantni informace -
dochazi ke kolapsu, protoze
fungovani spolecnosti je na
informacich zavislé.

I kdyz je to asi blbost, ja si
predstavim ¢loveka, ktery
dostane pouze jednu jedinou
informaci a tou je, ze uz nikdy
zadnou informaci neziska,
nedostane. Je od veskerych
zéarove je to ocistec, protoze
bez informaci se zit neda.

Informace jsou zcela
relevantni, jsou utfidény a
predkladany clovéku ve
srozumitelné formé. Clovéku
se krasné Zije, nebot’ neexistuji
1z1, pomluvy a polopravdy,
vztahy mezi lidmi jsou lepsi.
Na druhou stranu si myslim, ze
v takovém informacnim réji uz
zijeme - alesponi ve srovnani s
dobami minulymi - mame k
dispozici informace, ke kterym
bychom se diive jen tézko
dostavali, mtizeme vyuzivat
internet a dalsi informacni
zdroje. Jde jen o to, jak se v
mnozstvi informaci
zorientujeme a vybereme-li si z
nabidky to nejlepsi.

Tento pojem ve m¢ evokuje
pfemiru informaci, ve kterych
neni mozné se orientovat, které
neumim vyhledat, utfidit a tim
padem je neumim vyuzit.
Elektronické dokumenty, které
sice najdu, ale mohu vyuzit jen
po zaplaceni poplatku, na ktery
nemam, vSechny informace
nabizené v ramci komerce.

V odistci trpi duse, které se
dopustili Spatnych skutkt. V
informac¢nim ocistci tedy budou
trpét ty duse, které se
prohtesily proti informaéni
etice.

Informacni raj - veskeré
potiebné informace dostupné
elektronickou cestou (digitalni
knihovny, elektronické knihy),
moznost vyuziti bez omezeni,
zadarmo. Snadnost
vyhledéavani, zdroje provefené.

Facebook

P1ili§ mnoho socialnich siti, do
kterych bych byla nucena.

Hodné bezplatnych ptistupti k
databazim poslech,
odbornych ¢lanka, hudebnich
a dalSich databazi.

15




Jednozna¢né prvni a spontanni
predstava informacniho pekla je
ptehlceni informacemi.
Mnozstvi informaci dotira na
moje receptory, drazdi moje
synapse a ja nejsem schopna je
vSechny vnimat, natoz je
zpracovat a mozek je tak
ptehlceny, Ze nemlize normalné
pracovat. To je pro m¢ i docela
realnd predstava "pekla" jako
takového.

Informacni ocistec je najit v
tomto piehlceni tu podstatnou
informaci, po které touzim
(tfeba knihovnicky a
konkrétné: formulovat, jaky je
vlastné mij pozadavek, najit,
co by mohlo byt relevantni a
pak se pokusit to vyhledat v
neintuitivnich a rozbordelenych
bazich dat, které jsou
roztiistény po celé siti - aby to
vSechno skonéilo tim, ze
dokument je fyzicky
nedostupny...)

Vsechny informace (spi$ data)
jsou ptehledné¢ a logicky
sefizeny a strukturovany a je k
nim snadné dostupnost...ach

Absolutni kolaps Internetu a
vSeho, co je a n¢j navazané od
ufadii az po mou soukromou
emailovou schranku.

Nekonecné mnozstvi
neutfidénych a chaotickych dat,
ve kterych bych musela d¢lat
poradek. (Rozdélovat do
soubortl, promazavat,
propojovat na jina data. (No jo,
ale to prece v praci kazdy den
délam. :-))).

Knihovnu!!!

Kdyz jako uzivatelka budu
hledat néjaké informace a
nebude mozné je ziskat, jelikoz
napt. dokumenty jsou
zkatalogizované s chybami,
nedostatecné, povrchné,
neuplng.

Kdyz jako informacni
pracovnice se budu snazit
nastolit v informacni pekle
informacni rdj, hlavné kdyz se
bude jednat o napravu prace po
n¢kom nebo na zakladé
nedostatkl v pocatcich
informacnich systémii.

Moznost velmi dobré orientace
v informacich, vSechno
funguje rychle a vSechny
dokumenty jsou nalezeny a
nikde nenachazim chyby a
obdrzim relevantni odpovédi.

Misto, kde je mnoho
neuspofadanych informaci :-).

Misto, kde dochazi k
uspotadani informaci, popf.
jsou nékteré informace zcela
zlikvidovany :-).

Misto, kde jsou pouze
uspofadané a pokud mozno
nezbytné nutné informace :-).

Stav systému informaci, ktery
ma kvili dané struktufe €1
obsahu minimalni uzitek pro
uzivatele €1 ptsobi
kontraproduktivné.

Proces zdokonalovéni
informacniho systému.

Idealni informacni systém,
ktery plni v maximalni miie
informacni potieby dané cilové
skupiny.

Naprosté zahlceni informacemi,
mozek je pfetizeny a odmita
fungovat. Hlava tfesti, jako by v
ni pobihalo hejno Certii s

Zhrouceni veskerych
informacnich systémi. Piezije
jen to, co maji lidé ulozeno v
hlavé. Teoreticky by se dalo

Nadhernou zahradu... se
spoustou zakouti... plnou
strom®l moudrosti a rostlin
splnénych piani a
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vidlemi.

ocekavat, ze tedy prezije to, co
ma skutecny smysl a hodnotu...
jenze ... nevim jak Vy, ale ja si
tfeba pamatuji mnohem vice
neuZzite¢nych nesmysll nez
uziteCnych véci.

zodpovézenych dotazi...
clovek by si nasel ten spravny
informacni strom, pod ten by
usedl a naslouchal Suméni
listi... a pak by vstal a védél by
vSechno, co chtél nebo
potieboval zjistit.
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Priloha €. 2: Vybér z odpovédi na otazku 4

Vzhledem k velkému poctu odpoveédi jsme vybrali vzorek cca 20% odpovédi. Odpovédi jsou v

nahodném potadi.

Podle spisovatele Itala Calvina (viz jeho Neviditelna mésta) je ovSem Peklo vSudypiitomné. R4;j je
tedy mozny jen v jeho ramci - tj. vychodiskem z Pekla je nalezeni v ném mista, jez peklem neni, a
poskytnuti tomuto nepekli prostoru a smyslu k Ziti. Patrn€ by se tedy mohlo jednat o misto oCistné
zbavené "informacni hlusiny" (¢ili "hojnosti"), tedy zbaveni se t¢ informac¢ni naplné€ kotlt, ve
kterych se smazime. Mozn4, Ze ukolem informacnich pracovnikl budoucnosti nebude hledéni,
nybrz zbavovani se informaci.../:-)

Ze mi posledni dobou tak oblibené nej-nejnovejsi technologie a jejich vyuzivani pii prezentaci
informaci jiz Casto pfipominaji vami zkoumane kategorie "informacni peklo" a"informaéni
ocistec"

Ze jsem skutec¢né¢ zvédav, co z toho vyleze...

Ano: které poli¢ko svého soucasného pracovniho zatazeni mam zatrhnout, jsem-li knihovnik a
zaroven informacni pracovnik a zaroven feditel/vedouci knihovny?

Casto ¢lovék zvladne projit cestou peklo-raj a zpét nékolikrat za den :).

pteji brzké nalezeni informacniho raje

Potésilo mné zajimavé téma. Koneéné piijemnd zména v Sedi opakujicich se prizkumi :-)

Fakt zajimavy pojeti tohodle oboru. Uz se t€$im na vysledky. Hodne §tésti pii psani.

Kam se hrabe informacni peklo na pekelny ptedvolebni boj, ktery je nechutny, jsme do néj vtazeni
vsichni a lze jen obtizné uniknout.

Proboha, co bude vystupem tohoto dotazniku??? :-)

mon mon

Zajimavé by bylo zeptat se, co je to "informacéni pozehnani", "informacni prokleti", "informacni
vykoupeni" a "informacni zjeveni". :-)

Pro ucely studentskych kvalifika¢nich i jinych praci jsem uz dotazniki vyplioval docela dost,
tenhle byl ale urcité nejoriginalnéjsi a nakonec i nejzabavnéjs$i. Nemam sice tuseni, kam takovym
priazkumem muzete mifit, kazdopadné pteju hodné zdaru :-)

ptani, aby knihovnici byli vnimani jako and¢lé, ktefi navstévniky knihoven tahaji z toho
informacniho ocistce bliz raji...

Nechapu, k cemu miize slouzit, ale to neni mtyj problém...
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Internet je dobré véc, ale knihu nenahradi.

Jedna se o tvorbu "informacni bible"? :)

Kdyz tak ¢tu Vase otazky, fikam si, co Vy to ted’ vlastné na knihovnictvi studujete??? Je to viibec
jeste knihovnictvi? Mozna je to zabava, ale pfipada mi, ze se to opravdu hodné vzdaluje Sedosedé
praxi... mate plnou hlavu filozofie, odbornych terminti a védeckych teorii. Ale jednoduchou,
srozumitelnou a jasnou piirucku pro obycejného knihovnika z praxe, tu uz nikdo napsat neumi.
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