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Abstrakt

Google, Bing = 2 stélice, WolframAlpha = kometa?, Seznam = feska jistota. A
co na to uzivatel? Co muze uzivatel vytézit z konkurence vyhledavaci?

1 Uvod

Konkurence ve svété vyhledavacich sluzeb je tvrda. Nikdo nema nic jisté. Pozice jednou
vydobyté nejsou predplacené a jak rychle lze tispéch ziskat, stejné rychle lze upadnout do
sedi priméru. Klicem k tspéchu je prizen uzivatelt. A ta dokaze byt nékdy vrtkava. Na
druhou stranu vSak fada uzivatelt je velmi konzervativni a nemuseji s jasotem vitat vsechny
technologické ,vymyslenosti“. ..

V poslednim roce se udalo mnohé. Microsoft uvedl Bing s cilem efektivnéji konkurovat
Googlu, Wolfram predstavil WolframAlpha jako zajimavy alternativni pfistup k vyhod-
nocovani dotazli, Google stéle inovuje a rozsifuje své sluzby. Nelze zapomenout, ze byt
Internet, nebo presnéji web, nezna hranic, regionalizace méa sviij smysl. Nejlepsim diika-
zem je nam nejblizsi Seznam.cz.

Polozme si otazku, zda tento vyvoj je Cisté marketingovou zélezitosti, nebo je vysledkem
skutecné lepsi komfort ¢i funkcionalita sluzeb z hlediska bézného uzivatele. Cilem tohoto
prispévku je snaha najit moznou odpovéd.

2 Svét

2.1 Novinky od Googlu
2.1.1 Moznosti pro praci s vysledky vyhledavani
Za jednu z nejzajimavéjsich inovaci na strané sluzby Google z hlediska bézného vyhle-

davani lze povazovat moznosti pii praci s vysledky vyhledavani. Jesté do nedavné doby
byly dispozici pod témér prehlédnutelnym odkazem v fadku s poctem vysledkt — viz obr. 1.
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Obrazek 1: Google — odkaz na moznosti

Prvné se objevila ,moZnost moznosti“ v anglické verzi sluzby Google (koncem kvétna
2009), v dalsich mésicich pak byla zpfistupnéna i v jinojazycnych mutacich (véetné ceské).
V soucasnosti se vSak nabidka moznosti jiz zobrazujr automaticky vzdy vlevo od vysledkii.
Pro presnost je vSak potieba uvést, ze nabidky moznosti v anglické a ceské verzi nejsou
uplné stejné — viz obr. 2.
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Obrazek 2: Google — moznosti — anglicky vs. ¢esky

Nabidka moZnosti neni statickd, ale podle cile hledani (web, obrazky, videa atd.) se
méni — viz obr. 3. Tim se pro upfesnéni vyhledavani daji sestavit zajimavé kombinace
dopliikovych filtri. Jako napfiklad: vSechny zpravy za posledni den (¢i hodinu) k danému
tématu a seradit ¢casové od nejnovéjsich, obrazky k tématu ve vétsim rozliseni v barvé apod.

Z obecnych moznosti, které se nabizeji pro webové vyhledavani si zaslouzi malou zminku
aspon dveé:

1. Wonder wheel — v ¢eské verzi ,kouzelné kolecko“ — uzitecné pro prilis obecné dotazy,
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Obrazek 3: Google — moznosti — obrazky, videa,
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v grafické podobé se nabizeji doplnéni dotazu (viz obr. 4),
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Wonder wheel ]
ic Web - Wikipedia, the free encyclopedia

The Semantic Web is an evolving development of the World Wide Web in

which the meaning (semantics) of information and senvices on the web is

defined, ...

en wikipedia org/wiki/ Semantic_Web - 13 hours ago - Cached - Similar

W3C Semantic Web Activity

The Semantic Web provides a common framework that allows data to be
shared and reused across application, enterprise, and community
boundaries. ...
www.w3.0rg/2001/sw/ -

Cached - Similar

Semantic Web - W3C

22 Apr 2010 ... The Semantic Welb is a Web of data — of dates and
titles and part numbers and chemical properties and any other data one
might conceive of. ..

www.w3.0rg » Standards - Cached - Similar

) Show more results from v, w3.org

semanticweb org

27 Sep 2009 .. You can extend semanticweb org. Make sure that your
favourtte ... The following Semantic Web tools have been recently released
SMW# ...

semanticweb.org/ - Cached - Similar

Semantic Web - The Voice of Semantic Web Business
Semantic Web provides ideas and analysis for IT managers and information
architects, featuring news, case studies. and trend spotting reports on
Semantic ...

www semanticweb com/ - 9 hours ago - Similar

Google — kouzelné kolecko
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Ceské verzi zatim bohuzel chybi — jde o sloupcovy graf znazornujici

kvantifikaci ve spojeni s hledanym predmétem na casové ose historie, pficemz lze
libovolné obdobi zpodrobnovat. .. Pouziti této funkce je rozumné u Sirsich témat —
viz obr. 5, kde je pro dotaz ,,computer chess“ jasné ve druhé pol. devadesatych let



vidét neobvykly narist, spojeny se dvéma zapasy pocitace Deep Blue proti tehdejsimu
mistru svéta Garry Kasparovovi — ty se uskutecnily v tinoru 1996 a kvétnu 1997.
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Obrazek 5: Google — Timeline = informace v case

2.1.2 Vyhledavani podobnych dokumentu

Jiz pfed néjakym casem nabizel Google u vysledkt vyhledavani odkaz Similar (resp.
Podobné) s cilem nabidnout uzivatelim moznost najit rychle dalsi webové stranky ob-
sahové co nejpodobnéjsi té vychozi. Této moznosti také odpovidal kontextovy operator
related:, ktery lze pouzit v primé formulaci dotazu. Mé zkusenosti s touto funkci byly
spise negativni. Samoziejmé na vysledek hledani podobnych dokumenttt ma urcujici vliv
volba ,,vzorového“ dokumentu. Pouziti funkce podobnosti ma smysl jen tehdy, pokud si je
uzivatel jist relevanci dokumentu, podle kterého se méa hledat. Nyni byla tato funkce podob-
nosti reinkarnovana'. A da se ¥ici, Ze ur¢ité v mnohem lepsim provedeni ve smyslu pfesnosti
ocekavanych vysledki. Naptiklad na dotaz ,semantic search tools“, dostaneme mnoho
vysledki, fada je vénovana sémantickému vyhledavani jako takovému, ale mezi nimi také
odkazy na sluzby Swoogle ¢i Hakia — viz obr. 6. Stac¢i kliknout a dalsi seznam vysledkt jiz
obsahuje jen konkrétni sluzby — PowerSet, Swoogle, Kosmix, TrueKnowledge, Quintura. ..

http://googleblog.blogspot.com/2010/04/discovering-pages-similar-to-ones-that.html


http://googleblog.blogspot.com/2010/04/discovering- pages-similar-to-ones-that.html

Swoogle Semantic Web Search Engine - [ PfeloZit tuto stranku ]
Swoogle — the semantic web search engine and metadata service provider.
swoogle.umbe . edul - Spojené staty - Archiv - Podobné

Hakia - [ PfeloZit tuto stranku ]
Ontological semantic and natural language processing (MLP) based search engine.
www.hakia.com/ - Podobné

Obrazek 6: Google — odkaz na podobné dokumenty

2.1.3 Novinek je mnoho

Firma Google ,zasobuje® své uzivatele pomérné Casto, mozna lze fici ze stale. Nekteré
pousti hned do ostrého provozu, jiné dava k dispozici k vyzkouseni ve své ,laboratofi® —
http://www.googlelabs.com/. Momentalné se v dob€ psani tohoto prispévku nachazelo
v laboratori 40 experimentti. Nékteré na zakladé uspésného vyzkouseni ,,povysi“ a stanou
se soucasti béznych funkci sluzeb Googlu, jiné naopak stadium experimentu nepirekroci.
Prikladem je funkce pro hledani podobnych obrazkt, ktera se v laboratofi zdrzela jen
pulrok, a nyni jiz pii kazdém hledani obrazkii uzivatelé nachézeji pod kazdym obrazkem
odkaz na tuto funkci.

Zdrojem bohatych informaci o novinkach spojenych s firmou Google je oficialni blog
http://googleblog.blogspot.com/. Novinky souvisejici s vyhledavanim se pochopitelné
objevuji i v dennich zaznamech, pro rychlejsi prehled jsou uzitecné tydenni souhrny: http:
//googleblog.blogspot.com/search/label/This’%20Week’20in%20Search.

2.2 Bing ve vyvoji
2.2.1 Neni Bing jako Bing

Podobné jako u sluzby Google pro Bing plati, ze lokalizované verze jsou ,v zavésu“
za verzi americkou. Je to patrné z obr. 7 a 8. Najit rozdily neni hodno byt hadankou ve
vikendovych magazinech, jsou totiz ocividné:

1. Cesky Bing je i po roce znacen jako beta-verze.
2. Americky Bing uz v tivodni strance nabizi vice moznosti pro vyhledavani.

3. Dalsi rozdily jsou pak patrné pri praci s vysledky vyhledavani.

Je nutno upozornit na drobny problém, ktery muze zaskocit méné zkusené uzivatele.
Pokud se jednou pokusite pouzit http://www.bing.cz, budete pfesmérovani na http:
//www.bing.com/7cc=cz — vysledkem je ,Cesky“ Bing dle obr. 7. Proti tomu nelze nic
namitat, protoze to splnilo ocekavani. Prekvapeni vSak nastane pri pokusu o prechod na
http://www.bing.com v o¢ekavani americké verze. Zména se nekond, bude zobrazena opét
Ceska verze. Na viné je informace ulozena jako cookie v prohlizeci. Moznosti feSeni:

e 7rusit cookie _FS.

e V hornim pruhu menu Bingu zménit zemi na United States.
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Obrazek 8: Bing.com

e Restartovat prohlizec.

V dalsi ¢asti vénované Bingu jsou ukazany vesmés moznosti dostupné jen v americké
verzi (aspon zatim).

2.2.2 Zajimavé funkce pro praci s vysledky vyhledavani

Bing nenabizi jen prosty seznam vysledkt, ale uzivatel ma k dispozici tcelné zkom-
binovanou sadu pomtcek, které mu mohou pomoci k rychlejsimu pristupu k relevantnim
informacim. Je pravda, ze vzato jednotlivé zadna z pomtcek neni prevratnou novinkou,
ale takto pohromadé to dava uzivateli zajimavé moznosti.



Kategorizace U nékterych dotazii pouziva Bing princip kategorizace, vytvorené kategorie
se pak objevuji v levé horni ¢asti navigace — viz obr. 9.
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Obrazek 9: Bing — obecny dotaz — kategorie

Kategorie se nevytvareji vzdy, ale jen u obecn€jsich dotazii. Je-li dotaz dostatecné
konkrétni, kategorie chybi — viz téz obr. 10.
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Obrazek 10: Bing — konkrétni dotaz

s @

klicova slova. Proto

Bing pro informaci a pro pfipadné pouziti nabizi dfive polozené dotazy, které jsou z Casti



podobné a z ¢asti jiné vici tomu praveé vyhodnocenému. Jsou uvedeny v levé ¢aati navigace
pod oznacenim Related Searches — viz obr. 9 a 10.

Rozsifovani dotazu Rada uzivatelfi postupuje pii vyhledavani od obecnéjsiho ke konkrét-
néjsimu. Nejprve polozi Sirsi dotaz a kdyz vidi, ze zatim nenasli, co bylo potfeba, dotaz
dale dopliuji. Pro tento pristup nabizi Bing dva mozné postupy:

1. doplnit cokoliv do zékladniho zadavaciho pole, které je dle zvyklosti dostupné nad i
pod vysledky,

2. nebo pouzit ponékud nendpadny odkaz Advanced uvedeny vedle celkového poctu
vysledkt — vpravo nad vysledky.

Web \m.;'g;ei’ Videos Shopping News
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Night Before Marathon
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State of the Art Marathon Training is marathon training program designed to meet the needs of the

Best Pack Taper
first time marathoner to the advanced competitor. Helpful information is provided ...

110 Taper

SEARCH HISTORY Why You Should Taper Before A Marathon From Runner's World.com
Tapering for a marathon takes place during the final weeks of training. These weeks are crucial if
wvou're aoina to run a acod race. Runner's World.com tells vou why.

marathon tapering

Obrazek 11: Bing — rozsifovani dotazu

P pouziti druhého zpisobu dostane uzivatel strukturovany formular, ve kterém muze
zadat tato mozné rozsiteni:

e dalsi klicova slova s doplinujici podminkou — vSechna, libovolné, fraze, zadné;
e web/doména s dopliujici podminkou — z nebo mimo;
e stat;

e jazyk.

Rychly nahled vysledku Zajimavou pomiickou, opét nendpadné avizovanou, je funkce
pro jakysi rychly nahled na vysledek. Na strance s vysledky se staci jen na chvili zastavit
kurzorem mysi nad jednim z vysledkii a vpravo vedle vysledku se objevi sedé Sipka. Kdyz
se pak na ni premisti kurzor, vpravo se po chvilce vykresli kratky vysek textu — viz obr. 12.
Oproti klasickym nahledim, které jsou grafickymi zmensSeninami, zde je vypsano par vét
textu, které mohou pomoci pfi orientaci, zda navstivit nebo nenavstivit. Kromé textu jsou
také nékdy uvedeny nejpopularnéjsi odkazy z nalezené stranky.
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Tapering - Wikipedia, the free encyclopedia
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Obrazek 12: Bing — rychly néhled na vysledek

Historie dotazi Bing si standardné uchovava historii dotazti uzivatele a tuto také nabizi
v levé Céasti navigace dole — viz tfeba obr. 10. Vzdy se nabizi 5 poslednich dotazti, ale lze
si zobrazit i celou historii. Pokud to nékomu vadi mtze kdykoliv historii vymazat, nebo ji
také mize zakéazat.

2.3 Google vs. Bing

Asi neni sporu, Ze je to vyostfeny boj a ze se ani jedna ze soupericich stran nebude chtit
vzdat. Jsou pouzivany vSechny taktické i strategické prvky typické pro oblast informacnich
technologii. Vlastni vyvoj, strategické aliance, akvizicice firem, pravni spory atd. Na strané
druhé je samoziejmé bézny uzivatel, ktery ma vlastni nazor a pro svou potiebu pouziva
ten ¢i onen nastroj.

Jak presvédcit uzivatele, aby od pouzivani jednoho néastroje presel ke druhému, je ur-
¢ita alchymie. Jsou uzivatelé, kteti kdyz si na néco zvyknou, tak nemaji radi zménu. Jsou
uzivatelé, ktefl ani nemusi védét, co pouzivaji. Zda se podivné? Ptfitom vysvétleni je prosté.
Kazdy webovy prohlize¢ nabizi v uzivatelském rozhrani moznost zadavat primé dotazy —
jedna vyhledavaci sluzba je vzdy definovana jako aktivni. Ktera to je, mize byt dano insta-
laci, preddefinovanymi nastavenimi a aktivitou ufivatele. Ale kolik uzivatelt pii instalaci
sspolupracuje“? Neni ndhodou, jak tiporny boj svedla Evropska komise s firmou Microsoft
o skutecnost, ze novéjsi operacni systémy museji byt vybaveny volbou webového prohlizece
(tzv. ballot screen).

Podil jednotlivych vyhledavacich sluzeb je méfen nezavislymi firmami — Alexa, com-
Score, u nas NaVrcholu — a vysledky jsou v pravidelnych intervalech zverejnovany. Vyvoj
v poslednich 12 mésicich zatim nenaznacuje zadny dramaticky zvrat.

Pro nékteré méné rozhodné uzivatele by mohly byt zajimavé weby, které nabizeji pa-
ralelni pohled na vysledky téhoz dotazu vyhodnoceném jak pomoci Googlu, tak pomoci
Bingu. Aby byl dojem dokonaly jsou vysledky obvykle pfebirany véetné kompletni grafiky.
Za vsechny lze jmenovat:



e http://www.bingandgoogle.com
e http://www.bing-vs-google.com

e http://www.bingle.nu — viz obr. 13
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Obrazek 13: Bingle.nu

2.4 WolframAlpha — co muze prinést?

Vcelku velkou pozornost vyvolal na prelomu kvétna a ¢ervna 2009 nastup sluzby Wolfra-
mAlpha. Prvni zpravy mély nadech senzace. Coz Castecné vyplyva asi z toho, ze pokud
nékdo najde odvahu a vstoupi na bojisté, kde panuje Google, musi disponovat zazracnou
zbrani. Na predchozi vété je vsak pravdiva jen jedna cast - — ta o zbrani. WolframAlpha
neni a nechce byt univerzalni vyhledavaci sluzbou, jakou jsou Google nebo Bing. Jestlize
provedeme silné zjednoduseni, pak primarni rolw zminénych sluzeb spociva ve zprostiedko-
vani pristupu k informacim. Jinymi slovy na dotaz vrati uzivateli mozné webové stranky;,
kde se dozvi relevantni informace k hledanému tématu. Je pravdou, ze jak Google, tak
Bing nejsou defakto jednou vyhledavaci sluzbou, ale ze ve skutecnosti jich zastiesuji celou
radu.

Naproti tomu WolframAlpha se snazi nabizet odpovédi, fakta. Zase ponékud zjedno-
dusené lze Fici, Ze na polozeny dotaz dava WolframAlpha pfimou odpovéd. A to je také ta
zazratna zbran zminéna v predchozim odstavci. Zbran ktera méla ohrozit Google? Ne, ta-
kové ambice urcité v okamziku spusténi WolframAlpha nemél a ani spusténi sluzby nebylo
firmou Wolfram nikde takto prezentovéno. Ze tak uéinili senzacechtivi novinaii, to je uz je
jina véc. . .

Pro zékladni pochopeni rozdilu Google vs. WolframAlpha muze poslouzit dotaz ,,inflation
slovakia czech republic® — vit obr. 14 a 15.

Kdyz WolframAlpha neni vyhledéavaci stroj typu Google, co to tedy je? Stru¢na charak-
teristika by mohla znit ,vypocetni znalostni stroj“. Nejednd se o sémanticky vyhledavaci
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http://www.bingandgoogle.com
http://www.bing-vs-google.com
http://www.bingle.nu

GO L )gle inflation czech republic slovakia Search

About 528,000 results (0.30 seconds) Advanced search

*J Everything Economy of Slovakia - Wikipedia, the free encyclopedia

- More Since the establishment of the Slovak Republic in January 1993, Slovakia has ... Headline
consumer price inflation dropped from 26% in 1993 to an average ...

en wikipedia.org/wiki/Economy_of_Slovakia - Cached - Similar

Search the web

Search Czech and Czech koruna - Wikipedia, the free encyclopedia
English pages The Czech karuna or Czech crown (sign- K&: code: GZK) has been the currency of the Czech
Republic since § February 1993 when. together with its Slovak ...
Standard view en wikipedia_org/wiki/Czech_koruna - Cached - Similar

Wonder wheel [# Show more results from en.wikipedia.org

Timeline

Czech Republic Annual Inflation Rates. Inflation data - The ...

The following table shows the rate of Czech Republic annual inflation in ... Slovaki
Inflation Rates | Slovenia Inflation Rates | Turkey Inflation Rates ...

www worldwide-tax com/czech/cze_infl asp - Cached - Similar

~ More search tools

The Road to the European Union: The Czech and Slovak Republics - Google Books Result
Jacques Rupnik, Jan Zielonka - 2003 - Paolitical Science - 293 pages

2 Table 6.6 Inflation and long-term interest rates in the Czech Republic and Slovakia

Inflation (average annual increase in CPI) Long-term interest rates ...
books_google_cz/books?isbn=0719065976...

ren Mejra Festic and JoZze Glogovsek Macro determinants of the banking ...
File Format: Microsoft Powerpoint - View as HTML

in the Czech Republic. Slovakia and Slovenia ... transmission from GDP, inflation. money
interest rate and the terms of trade. to the NPL ratio. ...
www_eurobankingonline.net/sEUROBANKING_NPL_FesticGlagovsek ppt - Similar

Slovakia: Inflation To Reach 1.5% By End-2010

This represents the lowest inflation rate recorded by the Statistical Office of the Slovak
Republic. To read this story in full. please subscribe to our ...

store businessmanitor com/article/339400/ - Cached

Obréazek 14: Google — odpovéd na inflaci v CR a na Slovensku

R WolframAlpha s

inflation slovakia czech republic E]

Input interpretation:

Slovakia
inflation rate
Czech Republic

Results:
Slovakia 2.903% per year

Czech Republic = 1.705% per year

Inflation rate history:

40

= Slovakia

h Republic

-10

1935 2000 2005

ifrom 1991 to 2008) (in percent per year

Download as: PDF | Li

Computed by: Wolfram !

Obrazek 15: WolframAlpha — odpovéd na inflaci v CR a na Slovensku

nastroj v tom smyslu, Ze by indexoval obrovské mnozstvi odpovédi a pak by se jen snazil
vzdy najit tu spravnou. WolframAlpha vychazi z vlastni interni baze znalosti, nad kterou
provadi potiebné vypocty ¢i odvozovani tak, aby sestavil odpovéd. Zde se projevuji dlouho-
leté zkusSenosti firmy Wolfram Research s vyvojem néastroji pro matematiku a modelovani
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— jejich vlajkovou lodi je totiz znama Mathematica.

Dotazy lze klast volnou formou, i v podobé otazek. Pokud se naskytne néco viceznac-
ného, uzivatel je na to upozornén v na pocatku odpovédi a ma moznost zvolit alternativni
vyznam. Nejpiisobivéjsi jsou odpovédi na matematické dotazy. Znalostni zabér je uz ted
uctyhodny. A baze je stale rozsifovana. Na konci kazdé odpovédi se lze presvédcit o tom,
s pomoci jakych zdroji byla odvozena.

Nejlepsi predstavu si lze udélat prozkoumanim stranky http://www.wolframalpha.
com/examples/ — jsou to priklady pouziti WolframAlpha podle oblasti: matematika, sta-
tistika, analyzy dat, fyzika, chemie, astronomie, prirodni védy, mistopis a geografie, socio-
ekonomicka data, pocasi, datum a Cas, zdravi a medicina, vyziva, osobnosti, historie, sport
atd.

Pouziti WolframAlpha neni omezeno jen na pristup pies zakladni web http://www.
wolframalpha.com, ale na strdnce http://www.wolframalpha.com/downloads.html se
nabizeji dopliiky pro integraci do prohlize¢i (IE, Firefox), funkce na plochu apod. Pro inte-
graci do aplikaci je vyvojarim k dispozici pottebné APl —http://products.wolframalpha.
com/api/.

V neposledni fadé je nutno zminit, ze firmy Wolfram Research a Microsoft se dohodly na
vyuziti WolframAlpha v ramci sluzby Bing. Tyka se to zejména vypocetné orientovanych
dotazti (matematicky ¢ statisticky), pak je vysledek vypocitany pomoci WolframAlpha
nabidnut jako prvni — viz obr. 16.

1@, " derivative of x*4 sin x

ALL RESULTS 1-10 of 101,000 results - Advanced

Math Results for derivative of x*4 sin x
Derivative Of X4 Sin X

Bing math answers are powered by the Wolfram|Alpha computational knowledge
Images of Derivative engine. Try more math searches
Of X7 Sin X

Computed by Wolfram|Alpha
RELATED SEARCHES
Derivative of Sine Derivative of sin x - An approach to calculus

Before going on to the derivative of sin x. however, we must prove a lemma; whichis a ... sec 4 x =
dsecd xtand x
Derivative of Cos www_themathpage.com/aCalc/sine.htm - Cac

Derivative of Tan

Derivative Examples
1. Derivatives of Sine, Cosine and Tangent
Find the derivative of y =4 cos (6 x 2 + 5). Answer. 2. Find the derivative of y =3sin3 (2x4+1).

Derivative of Cosine

Derivative of Negative Answer. 3. Find the derivative of y = (x - cos 2 x) 4. Here it is in LiveMath.

Sine www.intmath.com/Differentiation-transcendental/1_Derivative-sine-cosine-tangent_php -

Derivative of Trig

Functions Derivatives of Trigonometric Functions

Derivative of Inverse Sin 3. Derivatives of Trigonometric Functions . We shall start by giving the derivative of fix) = sin x, and

then using it to obtain the derivatives of the other five trigonometric ...
people.hofstra_edu/Stefan_Waner/RealWaorld/trigitrig3.html - Cached page

SEARMH LISTOABRY

Obrazek 16: Bing — vysledky matematického dotazu v rezii WolframAlpha

3 Doma je Seznam kralem

Pokud jde o situaci v Ceské republice, pak jsme jednou z nékolika malo zemi, kde
vyhledavacim sluzbam nevlddne Google. Jiz fadu let je s naskokem na cele Seznam.cz.
Svédéi o tom i statistiky za rok 2009 (viz obr. 18). Nicméné z dlouhodobého hlediska jsou
i v Ceské republice patrné dva trendy. Jesté v fijnu 2008 byl podil Seznamu nad 60 % (v
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letech 2006-2008 Seznam ztratil 2,5 %), zatimco Google kricek po kriucku roste (¥ijen 2006
— 23,85 %, iijen 2007 — 28,87 %, Fijen 2008 — 32,61 %).

W

50
40 Seznam.cz
Google (.cz, .com)
i Zhoiicz
30
— Fimmy.cz
— Ceantrum.cz
20 Bing.com
10
_
_—
leden biezen kwéten cervenec zaf listopad

Obrézek 17: NaVrcholu.cz — podily vyhledavact v CR

Vlyhledavace (2009) - 1. cast

Vyhledavat leden unor biezen duben kvéten cerven
PR ;‘5,94 g:,as ;4,39 ;‘2,41 ;‘2,?9 ;‘3,09
Google {.cz, 31,64 31,54 .27 3,63 3184 31,90
.com) % % % % % %
Zboiicz 315 % 343% 351 % 346 % 3,24 % 3,28 %
Firmy.cz 4,03 % 4,01 % 3,98 % 3,66 % 3,65 % 3,32 %
Centrum.cz 2,54 % 2,57 % 245 % 227 % 2,28 % 2,29%
Bing.com 0,42 % 0,49 % 2,40 % 472 % 4 46 % 4 44 %

Zdroj: NAVRCHOLU cz, 2009

Vyhledavace (2009) - 2. &ast

Vyhledavat cervenec srpen zafi fijen listopad prosinec
Seznam.cz 50,92 % 5219 % 5482 % 5497 % 5541 % 5391 %
Google {.cz,.com) 3222 % M1 % 327 % 31,68 % 3149% 3285%
Zboiicz 3,63 % 3,99 % 4,63 % 4,48 % 4 47 % 4,95 %
Firmy.cz 333 % 285 % 4,24 % 4,02 % 3,90 % 352 %
Centrum.cz 2,35 % 274 % 275% 2,66 % 2,56 % 2,50 %
Bing.com 5,79 % 4,04 % 0,51 % 0,51 % 0,46 % 0,48 %

< | W

Zdroj: NAVRCHOLU cz, 2009

Obrézek 18: NaVrcholu.cz — podily vyhledavact v CR — &iselné

Seznam.cz si je pochopitelné konkurence moc dobfe védom a také postupné funkce
svého vyhledavaciho stroje inovuje. Je vsak asi pravda, ze provedené zmény za poslednich
par mésici nejsou nékdy na prvni pohled prilis patrné. Za vSechny lze uvést:

1. ve vysledcich vyhledavani se objevuji ndhledy — bez ohledu na to, zda se hleda doma
nebo ve svéte;



2. pro vyhledavani ve svété pouziva nyni Seznam sluzbu Bing (dfive Google);
3. zlepsila se detekce preklept;

4. jsou-li soucasti nalezeného vysledku informace o lokaci ulozené v GEO-mikroformétu,
pak se nabizi odkaz na mapy;

5. novy algoritmus fulltextového vyhledavani.

4 Zavér — reaguji uzivatelé na zmény?

Jak jiz bylo naznaceno, souboj mezi vyhledavac¢i probiha, méni se rozhrani, méni se
funkce. .. UspéSnost se d4 méfit riizné. Méfenim navitévnosti webii se zabjva fada fi-
rem a jejich statistiky lze povazovat za objektivni kritérium. Nékteré firmy vydavaji v
pravidelnych intervalech prehledy, jiné, jako tfeba Alexa, poskytuji podobné informace
prubézné. Jak ukazuji prehledy za 12 mésicii pro Google, Bing a WolframAlpha, 1ze vy-
sledovat typické rysy chovani uzivatelt. V okamziku prichodu néceho nového, kdy se do
médii dostanou potfebné informace, ¢i je spusténa marketingova kampan, se zveda zajem,
zvySuje se navstévnost — to je vidét prave u prehledi pro Bing a WolframAlpha. Pak vsak
dojde k urc¢itému nasyceni zajmu, nebo zklamani, a navstévnost klesa. . .

Na druhou stranu se pretahovani prednich vyhledavact mezi sebou projevuje ve zlepso-
vani uzivatelského komfortu. Takze boj o marketingové pozice prinasi uzivatelim pozitiva.
I kdyz nékdy to je i proti jejich viili, napf. po inovaci Googlu ohledné trvalého zobrazovani
moznosti pro praci s vysledky vyhledavani, jsem zaznamenal v diskusich i nevoli. Zkratka
vyhovét vSem se neda asi nikdy.
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Obrazek 19: Alexa.com — Google, Bing, Wolfram, Seznam — poslednich 12 mésict
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