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Abstrakt:

Primo Central je souhrnny rejstiik sestavajici z dat ziskanych od primarnich a sekunddrnich
vydavatelll a producentl databazi. S pouZzitim Primo Central uzivatelé vyhledavaji v lokaln¢
dosazitelnych sbirkdch i ve svétovém elektronickém obsahu. Z vysledk, které obdrzi, je
vytvofen jeden seznam, ktery zahrnuje vSechny prameny sefazené podle relevance. Knihovny
mohou upravit relevantni vysledky tak, aby zvyraznily své lokdlni sbirky.

Primo Central znamend vyznamnou zménu ve zpiistupiiovani informacnich zdroja
dostupnych védecké obci. Uzivatelé maji nyni piistup k rozsahlému bohatstvi elektronickych
zdroji spolu s jejich lokdlnimi sbirkami — a vSe je snadno a rychle dosaZitelné.

Nejenze Primo Central ptitdhne pozornost k materidlim, které uzivatelé diive neznali (takze
se vice vyuzije investice do elektronickych zdroji), ale také jasn¢ ukazuje ptivod vyhledanych
materidlii, cehoz uZivatelé radi vyuZzivaji.

TéSime se na vetejné spusténi Primo Central, které je planované na ¢ervenec 2010, a na to, az

uvidime tuto sluzbu aktivni ve vice nez 270 knihovnach pracujicich se systémem Primo po
celém svété.



Uvodem

Béhem poslednich let knihovny cCelily (a dosud celi) jasné vyzveé — nabidnout svym
uzivatelim takovy piijemny, jednoduchy a efektivni nastroj, ktery by byl schopny prohledéavat
vSechny knihovni sbirky a nabidnout nejrychlejsi cestu k hledanému primarnimu dokumentu.
Za vzor takového ndstroje z prostedi internetovych vyhledavaci, bez kterych si dnes svijj
pobyt na informacni ddlnici dokdZeme jen téZko piedstavit, obecné poslouzil ve svété¢ Google
nebo v ¢eském prostiedi Seznam. Rychly, pfizpisobivy, intuitivni — drtiva vétSina uzivatelt je
tak pouziva ke své spokojenosti.

V roce 2007 reagovala firma Ex Libris (http://www.exlibrisgroup.com/) na tuto poptavku
vyvojem nového softwarového nastroje, ktery byl pojmenovéan Primo. Jedna se vlastn€ o
model knihovniho ,,googlu®, ktery zastteSuje vSechny knihovni dokumenty (ti$téné, digitalni,
elektronické) bez ohledu na jejich formu zptistupnéni (lokaln¢, vzdalen¢) a nad kterymi nabizi
koncovym uzivatelim dvé zdkladni funkce: vyhleddvani a dodavani.

Podafrilo se tak oddélit systémy, které knihovna provozovala pro vlastni evidenci dokumentt
(typicky automatizované knihovni systémy), od jejich prezentacni vrstvy, jenz byla do t€ doby
vyrazn¢ zatiZena tradi¢nim knihovnickym pojetim zpracovéani informaci a standardy s tim
souvisejici. Diky osamostatnéni prezentacni vrstvy se tak mohla knihovna soustfedit vyhradné
na své uzivatele a nabidnout jim vyrazn¢ lepsi prosttedi pro jejich praci. V systému Primo
navic md knihovna nad celym procesem plnéni prezentacni vrstvy, indexovani, vyhleddvani a
dodavéni absolutni kontrolu.

Aktudlni verze 3 systému Primo tak pfedev§im umoziuje:

¢ hladkou integraci s automatizovanym knihovnim systémem v redlném case diky
adopci doporucent, které bylo vysledkem pracovni skupiny v rdmci Digital Library
Federation (http://www.diglib.org/architectures/ilsdi/) — jinymi slovy uZivatel pracuje
se svym Ctendiskym kontem stejné, jako kdyby se pohyboval v knihovnim systému

¢ plné konfigurovat vlastnosti prezentacni vrstvy, které se tykaji automatického
ziskavani zaznami ze zdrojovych systému, indexovani, zobrazovani a dodavani
dokumentil — jinymi slovy, knihovna miiZe zaclenit do nabidky uZivatelim libovolny
dokument, k jehoZ metadatim ma pfistup (metadata mohou byt i automaticky
generovana, napft. z idajl relevantnich www stranek)

e rozliSit a stanovit specialni miry relevance pro urcité ptipady (napf. shodné
zaznamy, podobné zdznamy, oblibené zdznamy, nové zdznamy, zdsadni zdznamy
apod.) — jinymi slovy, vysledky dotazii, které se nabizeji v prvni desitce, vyhovuji
drtivé vétsin€ uzivatell a nabizeji stejnou relevanci, jakou zname praveé z populdarnich
vyhleddvact

Zminéné vlastnosti jsou jen stiipkem z celkové funkcionality systému Primo. Mezi jeho dalsi
funkce bychom mohli zahrnout celou plejadu prvki, misto toho ale doporucime si spise
vyzkouset systém Primo tam, kde se pouziva. Nemusite zkoumat vSech cca 270 instituci, zacit
miiZete napf. v konsorciu rakouskych knihoven Osterreichischen Bibliothekenverbundes
(http://search.obvsg.at/OBV) nebo na Svycarské Eidgenossische Technische Hochschule
(ETH) v Curychu, ktera by méla své nové uzivatelské rozhrani oficialné zpfistupnit

v poloving roku 2010 a jehoz podoba bude urcité stat za pozornost.

Neni zddnym piekvapenim, Ze od zacatku bylo kli¢ovou snahou systému Primo také
zpiistupniovani licencovaného elektronického obsahu. Jeho integrace typicky probihala
pomoci tzv. federativniho vyhledavani — tj. v redlném case byly paraleln€ dotazovany vybrané



externi zdroje, které s primérnou dobou odpovédi 10-15 vtefin vracely vysledky. Potadi
zaznamu ve vysledkovych mnozinach a vraceny obsah byly determinovany kazdym externim
zdrojem zv1ast, coz neumoziovalo jejich rychlé a efektivni zpracovéni. V poloviné¢ roku 2009
se tak zacal rysovat velmi uZite¢ny doplnék, ktery mél zasadné zménit piistup k vyhledavani
na urovni ¢lank a ktery pfedznamenal, Ze Primo neni pouze béZny néstroj pro vyhledavani a
dodévani. Primo pro knihovnu pfedstavuje kompletni feSeni, a proto systém v soucasnosti
nabizi dva typy dileZitych sluZeb:

¢ indexovaci sluzby (Primo Central), které doplnuji knihovni zdroje o externi souhrnny
rejstiik sklddajici se ze zdznami, plnych textli a dalSich datovych objektl
pochdzejicich od nejvétsich svétovych provozovatel informacnich zdroju a
elektronickych vydavatelt
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¢ referen¢ni sluzby (bX, BibTip), které ,,doporucuji‘ koncovym uzivatelim ke
kazdému nalezenému zdznamu podobné dokumenty — jinymi slovy dokumenty, o
které se Casto zajimali jini uZivatelé (pouZzity mechanismus doporuc¢ovéni byl u obou
sluZzeb predmétem tspesného védeckého badani a je zaloZen vyhradné na anonymnim
sledovani uZivatelskych vzorcli chovéni)

Lze pfedpokléddat, Ze do budoucna se bude paleta dalSich sluzeb systému Primo roz$ifovat. A
pravé na prvni uvedenou sluzbu se soustfed’uje nasledujici text.

Zakladni udaje o Primo Central

Mite-li cca 4 minuty Casu a jste-1i pfipojeni k internetu, zdkladni pfedstavu o Primo Central
ziskate nejlépe na YouTube (http://www.youtube.com/watch?v=fDc6kJo6SX8).

Primo Central je centrdlné spravovany index, ktery v sobé zahrnuje zaznamy, plné texty a
dalsi datové objekty od nejvétSich svétovych provozovatell informacnich zdroji a
elektronickych vydavatel. Spolupréce s pfispivajicimi partnery a jejich vybér probiha

s ohledem na potencidl jejich odborného obsahu a na zaklad¢ poptavky ze strany knihoven.

Aktudlni obsah indexu ¢inf vice nez 200 miliénti zdznam z odbornych zdrojt, do kterého
prispiva témét 100 raznych svétovych provozovatelti informacnich zdrojt a vydavateld. Tento
pocet déle roste, do konce roku 2010 by se m&l minimalné zdvojnésobit.

Kazda knihovna miiZe ziskat pfed zahdjenim sluzby procentudlni vypocet pokryti obsahu
svych elektronickych licenci v indexu Primo Central.

Knihovny mohou Primo Central pfipojit jako externi zdroj do systému Primo nebo Metalib,
¢imz ziskaji bezkonkuren¢né€ nejrychlejsi moznost prohledavani obsazenych informacnich
zdroji s vysoce presnymi vysledky.

Ackoliv uZivatelé mohou v indexu Primo Central vyhleddvat i na drovni plného textu, ptistup
k vlastnimu licencovanému obsahu jim Primo Central nezajistuje. Zobrazeni plného textu
probéhne az prostrednictvim piimého odkazu v zdznamu, je-li pfitomen (napt. u EBSCO),
nebo pomoci linkovaciho serveru (napt. SFX), coz je z hlediska urceni adekvatni kopie pro
konkrétniho uZivatele a jeho lokaci vhodnéjsi a efektivng;jsi.

Jak jiz bylo naznaceno, index Primo Central neni v knihovné uloZen lokalné. Jde o sluzbu, ke
které se pristupuje vzdalené, a jejiz dostupnost, plnéni a neustdlou aktualizaci zajistuje
producent systému Primo, tj. Ex Libris.

Knihovna také nemusi vlastnit licence ke v§em zdznamim, obsaZenym v Primo Central.

MiizZe se rozhodnout, zda bude nabizet vyhledavani pouze v zaznamech, které ma
licencované, nebo i v téch ostatnich. Pokud prohledavé vSechny zdznamy, pfistup k plnym



textim je oSetfen na zakladé dohody s provozovateli (napf. pomoci jednordazovych poplatkt
za zobrazeni plnych textd — ,,pay per view*), nezavisle na Primo Central.

Koncovy uZzivatel nijak nerozliSuje, zda zaznamy prichazeji prostfednictvim lokalniho indexu
systému Primo nebo vzdéleného indexu sluzby Primo Central. Vysledky obou indexti jsou
dynamicky a plnohodnotné slouceny (jinymi slovy: slucuji se jablka a jablka, nikoliv jablka a
hrusky, jak tomu Casto byvalo a byva u federativniho vyhledavani).

Podle vySe popsaného rozhodovéni knihovny o zpfistupnéni placenych licenci déle zalezi, zda
je koncovy uzivatel piihldSen nebo ze kterého mista se systémem Primo pracuje. Pak obsahuji
jeho vysledky bud’ cely zdbér indexu Primo Central nebo jen voln¢ dostupnou ¢ast indexu
Primo Central anebo jen ¢4st indexu Primo Central odpovidajici jeho opravnénim (napf.
student fakulty A se dostane pouze ke zdrojim piedplacenym fakultou A).

Sluzba Primo Central je po technické strance zaloZena na systému Primo, a diky tomu tak
disponuje ndsledujicimi parametry:

e vicejazy¢nost na vSech drovnich (data, indexovani, zobrazeni) a nadstandardni
jazykova podpora pti vyhledavani

® Kkonsorcidlni podpora
e otevienost aplikacni vrstvy (API) a dokumentované vyvojové prostiedi (SDK)

¢ rozSifovani funk¢nosti systému Primo uzivatelskou komunitou a jeji volné sdileni
prostiednictvim portdlu EL. Commons (http://www.exlibrisgroup.org/)

Primo Central podrobnéji

Pfi uvahéch nad podobnou sluzbou Vas mozna napadne fada otdzek. Na nékteré z nich se
pokusim odpovédét nize.

Jak je zajisténa dostupnost sluzby Primo Central?

Poskytovatel sluzby Ex Libris provozuje sluzbu Primo Central v prostfedi vypocetniho oblaku
(,,cloud computing®). Diky tomu je plynule zaji$tén dostateCny hardwarovy vykon, dostatecna
kapacita a propustnost internetového ptipojeni a idedlni prostiedi pro pribézné plnéni a
aktualizaci obsahu, véetné zlepSovani parametrti sluzby.

Jaka je cenova strategie sluzby Primo Central?

Poskytovatel sluzby Ex Libris se rozhodl za pouzivani indexu Primo Central zavést jen
minimdlni ro¢ni poplatek.

Jak je zarucena viditelnost lokalnich sbirek knihovny v globalnim
centralnim indexu?

Pti spojovani vysledki z lokdlniho indexu systému Primo (tj. z lokdlnich sbirek) a vzdaleného
indexu sluzby Primo Central se uplatiiuje celd fada kritérii, mj. také vyznamnost lokdlnich
dokumentd, o jejichz dulezitosti rozhoduje formou jednoduchého nastaveni sama knihovna.
Jinymi slovy prvni desitky dokumentd rozhodné neobsahuji pouze vysledky ze sluzby Primo
Central, naopak obsahuji ty nejvice relevantni vysledky z obou indext.



Pri zapojeni sluzby Primo Central se dramaticky rozsiri zabér pro
vyhledavani, nezahlti to koncové uzivatele?

Obdobné jako u internetovych vyhleddvaci jsou koncovi uzivatelé zvykli na vysledkové
mnoziny vétsiho rozsahu. DileZité je, aby relevantni vysledky byly ihned na zacatku, o coZ se
systém Primo vcetn¢ sluzby Primo Central snaZi na prvnim mist¢.

Ma Ex Libris uzaviené smlouvy s poskytovateli informacnich zdroju
ohledne pfristupu k plnému textu prostrednictvim sluzby Primo Central?

Producent sluzby Primo Central neposkytuje licenci k elektronickému obsahu indexovanych
dokumentii. Uzaviené smlouvy s poskytovateli informac¢nich zdroji opraviiuji uzivatele pouze
k vyhleddvani dokumentl (byt’ na zdklad¢ indexovaného plného textu). Vlastni zptistupnéni
plného textu probiha na zdklad¢ licence mezi knihovnou a poskytovatelem informac¢niho
zdroje. Vyhleddvani v licencovaném obsahu nékterych zdrojit v Primo Central mizZe byt
dostupné pouze, pokud knihovna disponuje piislusnou licenci od daného poskytovatele.

Jak probiha sluéovani vysledku s ohledem na fakt, ze stejny ¢lanek se
muze vyskytovat ve vice zdrojich?

Knihovna se miZe rozhodnout, zda se maji zobrazovat vSechny vyskyty takového ¢lanku

s uvedenim kazdého zdroje, odkud ¢lanek pochézi, nebo zda méa dochdzet k tzv. seskupovani
a slu¢ovani jednotlivych zdznamt s vybérem nejlepsiho reprezentanta (podle rozsahu metadat
a dostupnosti plného textu).

Piny text konkrétniho ¢lanku muize byt typicky ziskan od rtiznych
poskytovatell. Jak je zajisténa optimalizace pristupu pro koncového
uzivatele?

Sluzba Primo Central plné podporuje standard OpenURL, ktery umozZiuje s pomoci
linkovaciho serveru (SFX nebo jiny) efektivné urcit tu nejlepsi variantu dodani plného textu.
Pokud je soucésti zdznamu také piimy odkaz na plny text, je uZivateli rovnéz nabidnut, coz
muze byt vyhodné zejména tam, kde poskytovatelé informacnich zdrojt nepodporuji pfimé
linkovéni na drovni ¢lanku.

Jaka je pridana hodnota sluzby Primo Central pfi porovnani
s alternativnimi reSenimi?

S ohledem na dostupné analyzy chovani uZivatelii a zpétnou vazbu knihoven z beta testovani
sluzby Primo Central neni rozhodujicim kritériem kvantita zdznami, tj. velikost rejstiiku. Na
druhé stran¢, za dilezité 1ze povaZzovat:

¢ role Ex Libris coby producenta sluzby Primo Central je vzhledem k indexovanému
obsahu neutrélni; cilem je maximalni spokojenost uzivatelii knihovny bez ohledu na
vlastni indexovany obsah, nebot’ Ex Libris neni poskytovatelem informac¢nich zdrojt

e sluzba Primo Central byla vyvijena v souladu se systémem Primo — fada jejich
parametril je konfigurovatelnd a volitelnd a zélezi na rozhodnuti knihovny, zda a
v jakém rozsahu je aktivuje a nastavi; cilem je, aby si knithovna sama mohla urCovat a
pruabézné své rozhodnuti meénit, jak ma sluzba Primo Central fungovat

¢ sluzba Primo Central je poskytovana v kontextu systému Primo ve vazbé na jeho dalsi
aspekty a sluzby (napf. referencni sluzba bX), vyuziva tak synergii jak dalSich
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technologii producenta sluzby, tak funk¢nich rozsiteni, na jejichZ vyvoji se formou
oteviené platformy podili samy knihovny

Lze upravit zabér vyhledavani ¢lankl napf. jen na recenzované (peer-
reviewed) tituly?

Ano, moznost filtrovani vysledki nabizi nejen volbu pro ¢lanky pochazejici z recenzovanych
tituld, ale je mozné vysledky filtrovat také podle dostupnosti plného textu.

Proc je v souvislosti se sluzbou Primo Central dilezita i referencni
sluzba bX?

Referencni sluzba bX nabizi doporuceni vedouci k podobnym ¢lankitim na zdklad¢ aktudlniho
chovéni informac¢nich spotiebitell (tj. uZivatelé, kteti se zajimali o tento ¢lanek, se zajimali
Casto také o tyto ¢lanky). Vyraznym zpusobem tak napomaha objevovani informacnich
zdroji, které jsou diileZité, ale které by jinak pfi béZnych technikdch vyhleddvani na zakladé
kli¢ovych slov nebyly soucasti vysledkové mnoziny a uzivatel by se o nich nedozveédél.

Jak uzivatel pozna, z jakého informacéniho zdroje zaznam v indexu Primo
Central pochazi?

KaZzdy zdznam indexovany sluzbou Primo Central obsahuje informaci o svém ptvodu, tj.

z jakého informacniho zdroje pochdzi a také v jakém titulu byl ¢lanek publikovan.
Jednoduchym zptsobem tak muze uZivatel filtrovat vysledky nejen v zavislosti na zdroji, ale
také v zdvislosti na konkrétnim titulu.

Jaky je aktualni stav sluzby Primo Central?

Vybrané knihovny (napt. Vanderbilt University) se v lednu a inoru letosniho roku zicastnily
uspesSného beta testovani sluzby Primo Central. Na zdklad¢ velmi kladné reakce ze strany
uzivatell se nékteré z téchto knihoven nezavisle na planovaném terminu oficidlniho uvolnéni
rozhodli provoz sluzby v rdmci systému Primo jiz zahdjit. V souc€asnosti se sluzba Primo
Central nachazi pted vlastnim oficidlnim spusSténim, které prob¢hne na zacatku Cervence
2010.

A nejlepsi na konec

A nejlepsi zprdava na konec — do Cervna 2011 je sluzba Primo Central poskytovana
knihovnam, které provozuji systém Primo, bez jakychkoliv dalSich poplatk, tj. zdarma.

Sluzba Primo Central bude oficialn€ uvolnéna producentem Ex Libris na zacatku Cervence
2010. Sledujte http://www.exlibrisgroup.com/category/PrimoCentral.




