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Kazda skupina lidi, kterd je spojena vazbami at uz pratelskymi, pracovnimi ¢i jinymi, predstavuje
socialni sit. Az do nedavna byly tyto socidlni sité viceméné neviditelné. Avsak po nastupu pocitacové
revoluce se prenesla potreba lidi zapojovat se do socialnich siti také do virtudlniho svéta internetu
a diky nému doslo ke globalizaci téchto siti. Online socialni sité jsou velmi rychle rostouci média,
ktera se stavaji soucasti Zivota nas vsech, at uz pfimo ¢i nepfimo zapojenych. Jsou novou formou
socialnich siti, které zde jiz existovaly a existuji, jen méni zpUlsob, jakym lidé komunikuji, vytvareji
nové vztahy, ziskavaji informace, pracuji, jak si hraji, jak Sifi sv(j vliv apod.

Online socialni sité nejsou trendem nékolika malo let, naopak ocekdvame jejich existenci a rozvoj
i v budoucnosti. Podoba socialnich siti v budoucnosti je tézko odhadnutelnd, presto existuji progndzy,
které se zdaji byt velmi pravdépodobné. Zajimavy je nazor Charlene Li: ,Pro inspiraci si vezméme mé
Skolou povinné déti, které budou za deset let Zit obklopeny socidlnimi sitémi. Véfim, Ze se spolu
s nami podivaji zpét do roku 2008 a bude jim pripadat zastaralé a kuridzni, Ze jsme museli chodit na
weby jako je Facebook nebo LinkedIn, abychom byli soucdsti socidlnich siti. Naopak véfim, ze za
deset let budou socidlni sité jako vzduch. Budou viude, kde je budeme potfebovat a chtit. Také se
bez tohoto socidlniho kontextu v naSich propojenych Zivotech nebudeme citit doopravdy Zivi
a Zivouci, stejné jako bez dostateéného mnozstvi vzduchu nemtzeme dychat opravdu zhluboka.”*
Kazda organizace, komercni firma i neziskovy subjekt ma za cil zaclenit své sluzby ci vyrobky do
béZzného Zivota lidi, a podstatou jejich marketingu je tedy zapojeni se do socidlnich siti. S rozvojem
online socidlnich médii se jim rozsifuji moZnosti komunikace a interakce s cilovym uZivatelem, a také
maji mozZnost lepsiho zacileni na konkrétni skupinu. Online marketing je tak nastrojem pro osloveni
koncového zdakaznika ¢i uZivatele skrze virtudlni prostredi. Primarni snahou je ziskat jeho divéru
a posilit jeho zdjem o vyuziti dané sluzby, o ziskani daného vyrobku a Sifeni povédomi o sluzbé ¢i
vyrobku.

! LI, Charlene. The future of social networks: Social networks will be like air. In: Groundswell : winning in
a world transformed by social technologies [online]. © 2010 Forrester Research, Inc. [vid. 201-04-18]. Dostupné
z: http://forrester.typepad.com/groundswell/2008/03/the-future-of-s.html

,For inspiration, | thought about my grade-school kids, who in ten years will be in the midst of social network
engagement. | believe they (and we) will look back to 2008 and think it archaic and quaint that we had to go to
a destination like Facebook or LinkedIn to “be social”. Instead, | believe that in the future, social networks will
be like air. They will be anywhere and everywhere we need and want them to be. And also, without that social
context in our connected lives, we won'’t really feel like we are truly living and alive, just as without sufficient
air, we won'’t really be able to breathe deeply.”
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Podstatou struktury socidlnich siti je sdileni informaci. V redlném svété znacka jen tézko dosdhne
toho, ze o ni lidé mluvi (sdili o ni informace), snadné Sifeni informaci a propojeni vieho a vSech se
vSim a vSemi v socialnich sitich nabizi organizacim moznost tohoto dosdhnout mnohem snaz a bez
vynaloZeni takového mnoZstvi energie a financi. Online marketing nemusi byt drahy, a proto se zde
nabizi dfive nevidané moznosti mensim firmam a hlavné neziskovym subjektlim vcetné knihoven.

Pro prostiedi socialnich médii Ize upozornit na nékolik stézejnich pravidel:

1. Zjistéte si, s kym vtomto prostiedi komunikujete a pFizplsobte se tomu. Nejpocetnéjsi
skupinou uzivatel pUsobicich v socidlnich médiich jsou lidé mezi 18 a 30 lety. | kdyZ posledni
prazkumy ukazuji znacny rlst vékové skupiny nad 50 let a primérny vék na Facebooku je
nyni zhruba 38 let, je v tomto prostiedi nejdulezitéjsi pravé mladsi generace. Mladsi lidé jsou
totiZ nejvice aktivni (zejména, co se tyce sdileni obsahu a tvorby komunity). Na druhou stranu
jsou i velmi nestali a komunikace s nimi vyZaduje notnou davku citu a pochopeni pro tuto
vékovou skupinu.

2. Listening first, selling second. Relationship marketing je velkou Sanci pro knihovny. Socialni
média jsou prostfedim pro budovani vztah(, nejsou prostfedkem pfimého prodeje a masové
reklamy. Vytvareni pozitivniho vztahu s uzivateli a budovani image, ktera jim vyhovuje, nutné
vyZzaduje jejich pochopeni a snahu se jim prfizplsobit. Mnohem castéji knihovny nabizi to,
o ¢em si mysli, Ze je zajimavé a nevsimaji si toho, co skutecné pro jejich uzZivatele zajimavé je.
Socialni média jsou predevsim o komunikaci, vSe, co publikujete, by mélo vyzyvat k interakci
a sdileni. Netvorte si vtomto prostredi dal$i a dalsSi novinkové kanaly. Pravé knihovny maji
moznost se prosadit na poli relationship marketingu, nebot na rozdil od mnohych firem jsou
v pfimém kontaktu s uZivateli i v redlném prostredi. Toto je velka vyhoda, ale také handicap,
nebot je nutné pak oboji sladit.

3. Dobry brand proda i hieben holohlavému. Vzhledem k tomu, Ze knihovny nemaiji prostredky
na masovy marketing, bézné nekupuji reklamu v novinach ¢i MHD, nevyvésuji obfi billboardy,
nevyuzivaji product placement, PPC reklamu apod., jejich velkou $anci na poli marketingu je
budovani brandu. Silny brand sam o sobé umi prodat. Sympatizanti znacky nepotrebuji byt
zasazeni reklamou na kazdém kroku, umi si ,pro reklamu pfijit“, jsou zvykli sami vyhledavat
novinky, mnohem vice komunikuji, zapojuji se do komunity, sdili a ovliviiuji. Brand se ale
nebuduje jen reklamou. Ovliviiuje ho chovani vsech zaméstnanci knihovny, veskera
komunikace, kterd jménem knihovny probéhne. Kv(li tomu je také nutné budovat jednotnou
identitu, ktera bude sdilend nikoliv vynucena. Ke slovu se dostava tzv. ,marketing dovnitr“.

4. Atraktivni vizualni styl se pocitd. Socidlni sité umoznily lidem udrZovat kontakt s mnohem
vétSim mnoZstvim znamych. Neni tedy vyjimkou, kdyZz je clovék napf. na Facebooku
,pritelem” nékolika set lidi a k tomu sleduje stranky nékolika dalSich subjekt(i. Dochazi tak
logicky k pretiZeni, nastupuje filtrovani obsahu i neochota cist dlouhé texty. Do popredi se
tak dostava vizudlni informace, kterd nejenze , pfitahne oci” ke konkrétnimu prispévku, ale
také velmi silné pusobi na c¢lovéka vtom smyslu, Ze na zakladé grafického zpracovani
posuzuje stranku jako celek. Vyrazné profilové fotky, online corporate identity, atraktivni
postery, ilustracni obrazky i dokumentarni foto jisté velmi pomohou.

5. Influencer marketing, role image a sdileni ideji. Tisice lidi na planeté nema doma elektfinu,
tekouci vodu ani zachod. Jednu véc ale maji dostupnou skoro vSichni — Coca Colu. Jak je to



mozné? Co se miZzeme od Coca Coly naudit? Podivejte se na prednasku Melindy French
Gates’, u¢te se od téch nejlepsich.

6. Myslete na formu. Nejenom obsah, ale také forma prodava. Copywriting, atraktivni obal,
storytelling, vhodny nastroj, spravné nacasovani. Stejny obsah miZete nabizet v rlznych
formach rlznym cilovym skupinam.

Pred:

1. Prihlaste se na kurzy informacni vychovy pro studenty poslednich roénik(

2. Naucte se spravné vyhleddvat v elektronickém katalogu.

3. Vyzkousejte nové elektronické databaze pro vas obor.

4. BabyCakes: Simply, BabyCakes is your key to an enlightened, indulgent, sweets-filled

future. This is important news not only for parents whose children have allergies, for
vegans, and for others who struggle with food sensitivities, but also for all you sugar-
loving traditionalists. The recipes in these pages prove that there is a healthy alternative
to recklessly made desserts, one that doesn't sacrifice taste or texture.
Snowman: Beware the falling snow... The first snowfall in Oslo brings a series of
gruesome murders, and Harry Hole is pitted against a brutal killer who will drive him to
the edge.

5. I'm blind. Please help.

1. Jak prezit v extrémnich podminkach — kapacita kurz(i naplnéna béhem 3 dnl
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M Misto konani  Relaxadni mistnost ve 4. patfe Knihovny UTB
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Vytvofil(a) Enihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné

Vera Joukee Zertovd
Dalsi ZADNA NUDNA ZDLOUHAVA PREDNASKA A CERNOBILY POWER POINT! Nechceme
informace vas vydeptat pfed statnicemi jesté vic, nef uZ vydeptani jste. Choeme vam pomoct!

Irena Sovadinova

) Bli# se termin odevzdani diplomoviich prad. Malo znakd? Nedostatek literatury? Malo
Wl Jifi Simara ¢asu? Mautte se piefit v extrémnich podminkach. Jak sprévné dtovat a najit

y informace v profesionalnich zdrojich. Fiihlaste se do jednoho z krétkych intenzivnich
i P kurzd na webu knihovny. Kurz je kondpovan jako skupinova konzultace, bude tedy
B Cldrich Ligka N . ) . .
f dostatek prostoru pro vage dotazy. Pouhé 2,5 hodiny pro vas mohou byt
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Veronika Hermanova knihovny.
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Registrovat se mizete do 7. 4. 2011, Den po uzavieni registrad obdrzite
potvrzovad email s blizEimi informacemi. Fii registrad uved'te své jméno, email a
fakultu. Zagkrinéte viechny terminy, které by Vam vyhovovaly a piipsat mizete
o Jan Mafias také konkrétni dotaz & podnét ke konzultad.

Janiza Cast

2 GATES, Melinda French. What nonprofits can learn from Coca-Cola. In: TED [online video]. Filmed Sep 2010,
Posted Oct 2010 [vid. 2011-04-28]. Dostupné z: http://www.ted.com/talks/lang/eng/
melinda french gates what nonprofits can learn from coca cola.html.
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2. BOOK HUNTERS — akce, ktera stala 45 K¢

facebook vyhledévani
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Dalsi 2.5. od 10:00 zading hon na i voliidsky na Sv3 Majsles 2011
+ Pozvat pratele informace (http: //majales. utb.czfo-projektufprogram/) a pokracuje se dalsimi skvélymi
odménami {na kaidy den jedna) aZ do 10.5..
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Sleduj stopy na Facebooku knihovny, které t& dovedou k Glovku. Vitézi ten
nejrychlejéi a nejobratnéjéi lovec! Nezapomeiite na stopafova privodce: Knihovni
katalog {wyhledavani se nevyhnes): http://aleph.utb. cz/F/?func=find-b-0

Irena Sovadinova UUspé&ni lovd necht’se s dlovkem wyfoli a pochlubi se na FB knihovny, Pfed zad&tkem
- udalosti pofleme podrobnéiE info.
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4. Babycakes book trailer®, Snowman book trailer®

5. It's a beautiful day and | can't see it.’

Socialni média radikalné zménila podobu online marketingu a objevily se nové vyhody a moZnosti.
Monolog typicky pro klasicky marketing se méni v dialog mezi znackou a zakaznikem, lidé se podili na
tvorbé reklamy, je mozné je lépe identifikovat, kolem jakéhokoliv obsahu se mize tvofit komunita,
kterd obsah déle sdili. Nastup socidlnich médii vSak prinasi i nova negativa. Uz dfive platilo, Ze na
internetu mGZe publikovat kazdy, nyni se jakykoliv obsah muZe rychle rozsifit, stat se viralnim.
V pfipadé, Ze se jedna o negativni sdéleni, ohrozuje to nejen online reputaci znacky, ale i jeji celkovou
image a davéryhodnost (idedlnim prikladem je tfeba video z navstévy ¢eského prezidenta v Chile).

Svou pozornost ale nesméfujme pouze na socidlni média, vénujme se také pfistupu k nim. V posledni
dobé jsme zaznamenali obrovsky riist mobilnich technologii, neustale roste pocet lidi, ktefi pfistupu;ji
k internetu ze svych smartphon( a tablet. Podle odhadl analytické spolec¢nosti IDC se v roce 2011
celosvétové proda o polovinu vice smartphon(l nez v roce 2010 a uZ nyni jejich prodej predcil prodej
poditatd.® Co to znamend pro marketing knihoven? Zejména podporu téchto technologii, pfipravu
mobilnich verzi stranek, pouzivani QR kadd, pripravu mobilnich aplikaci apod.

Socialni média, ktera je moiné vyuzit pro marketing knihoven v CR:

1. Blogy jsou uz dlouhou dobu velmi oblibenym mistem pro publikovani. Odhaduje se, Ze
celosvétoveé existuje vice nez 200 000 000 blogu. Pro knihovny jsou zajimavou pfilezZitosti, jak
se priblizit svym uZivatelim. Ovsem je tfeba ddvat pozor, aby blogovani knihovny nesklouzlo
k pouhému publikovani novinek. Je velmi tézké objevit téma blogu, které by bylo vhodné pro
knihovnu a zaroven bylo atraktivni pro cilovou skupinu. | u blogu plati, Ze je dlleZita zvolena
forma — textovy blog, fotoblog, videoblog, 365 project. Pfi psani blogu je dale dllezity kromé

obsahu a formy i zvoleny styl a jazyk. Vtomto sméru je nutné vyjit trochu vstfic ¢tenafi.
Mnohdy styl psani pouZivany v ¢eskych knihovnickych blozich pfipadda mladym lidem, ktefi
predevsim jsou Ctendfi blogl a také nejvice sdili, ponékud zastaraly, pfiliS poeticky, mozna
nékdy trapny. Je jim pfilis vzdaleny, a proto se s nim neztotoznuji. Posudte sami:

Liijemné babi | ét obareppuéthdh@idédacs v e

Skol ni rokzamtii zvi=.avEgqglkdéd otvmayvnat é okol i

3 BabyCakes, the Book of Recipes: It's here!l. In: BabyCakes NYC Vimeo channel [online video]. Wed, Apr 1,
2009, 5:33pm EST [vid. 2011-05-01]. Directed by David Mettler, filmed by Jonathan Miller, and edited by Justin
Gallaher. Dostupné z: http://vimeo.com/3963229.

* The Snowman by Jo Nesbo. In: BOOK VIDEO AWARDS 2010 YouTube channel [online video]. 3.9.2010
[vid. 2011-05-01]. Dostupné z: http://www.youtube.com/watch?v=3GNvOBWTdpQ.

> The power of words. In: Purplefeather YouTube channel [online video]. 23.02.2010 [vid. 2011-05-01].
Dostupné z: http://www.youtube.com/watch?v=Hzgzim5m7oU.

®IDC: Analyze the future [online]. February 7, 2011 [vid. 2011-04-29]. IDC - Press release. Android Rises,
Symbian”3 and Windows Phone 7 Launch as Worldwide Smartphone Shipments Increase 87.2% Year Over
Year, According to IDC. Dostupné z: http://www.idc.com/about/
viewpressrelease.jsp?containerld=prUS22689111&sectionld=null&elementld=null&pageType=SYNOPSIS.
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LA takova je to Skoda. Nezndm kni hovnici, kte
pfihléasit muz. A vétsSinou né&dm byva jedno, kt
za nejvetsi atl roovveakn ydcoh FCatde nrag dgii spovazuj eme pr
s nadéji, Ze by se nam mohl v knihovné pozdr Z
mit jiné zajmy (vétSinou je to posledni stud
Vraciva se jako studujici prokfiithhownwmynodmpéduu v
a kdyz mu ¢teni jako navyk (touha nebo potfe
v doprovodu svych deéeti). Kruh se zvolna uzav
v knihovlné dobf¥e.

2. Videa, fotky a textové dokumenty vystavuje vétsina knihoven na svych webovych strankach,
i kdyZ i vtomto pfipadé lIze vyuzZit socidlni média. Ta nabizi jednak snadné sdileni, atraktivni
prostfedi, podporu pfistupu z mobilnich zafizeni, propojeni s dalsimi socidlnimi médii
a moznost embedovani. Co se tyce jejich prohliZzeni, jsou také mnohem l|épe propojitelna
s Facebookem, coZ je v dnesni dobé velmi dulezité. V ptipadé videa padne jisté volba na
YouTube nebo Vimeo. Obé sluzby maiji sva pro a proti. YouTube je zndméjsi a jisté pfitahne
vice uZivatel, oproti tomu Vimeo zase nabizi vyssi kvalitu a ¢asové neomezena videa. Pro
vystaveni fotografii |ze pouZit jedno z internetovych fotoalb (dnes uz spisSe foto socidlnich siti)
jako je napf. Flickr, Picasa, Photobucket, Raj¢e.net apod. Ve sdileni textovych dokumentl

vede Slideshare, Scribd a Issuu.

3. Facebook je nejroziifenéjsi socidlni sit (nejen) v CR. Registrovano je kolem 3 000 000 ¢eskych
uzivatel, i kdyz aktivnich je jich méné. V propagaci ¢eskych knihoven ma nepochybné nejvétsi
potencial. Tzv. f-marketing vSak neni tak jednoduchy, jak se zda. Konkurence je zde velk3,
filtry jsou nelprosné. Dovolim si nabidnout nékolik tipl pro Gspésnou stranku na Facebooku:

a. Budte v obraze a reagujte na zmény. Facebook se velmi rychle méni a vyviji, v oblasti
f-marketingu se déje stale néco nového a co platilo v€era, nemusi platit dnes. Proto
je nutné se neustadle dovzdélavat a snazit se zachytit nejnovéjsi trendy. Blogl
a magazinl o Facebooku je celd fada, Ize sledovat také oficialni stranky Facebooku,
které pfinasi nejnovéjsi informace.

b. Podstatou f-marketingu je vytvareni vztahl a tvorba komunity. Vasim cilem tedy neni
mit co nejvice fanouskd, ale co nejvice interakci. Snazte se podporovat sdileni
a diskuzi. Nové navic Facebook nabizi moZnost interakce mezi strankami, takze
muzete jménem své knihovny komentovat i cizi statusy a navzajem se pridavat do
oblibenych, coz vam m(iZe pomoci pfi ziskavani novych fanouska.

"Bl og Mi st ni lomiieln28.vati 3010,11623d [mid. 2DXEL-04-29]. Knihovna se modernizuje.
Dostupné z: http://knihovnalednice.blog.cz/1009/knihovna-se-modernizuje-online-katalog-a-nove-webove-

stranky.

8 ROVNA, Monika. Blog knihovnice [online]. 28. 07. 2009 14:43 [vid. 2011-04-29]. Knihovnické stesky. Dostupné
z: http://knihovna.rosice.cz/blog/.
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c. Bavte se, protoZe Facebook neni jen jeden z dalsich oficidlnich novinkovych systém{,
je mistem, kde se snazZite udrzet kontakt se svymi uzivateli a obcasné uvolnéni
atmosféry vam nepfinese jen lepsi image, ale tfeba i vice interakci, které jinak
postradate.

d. Sledujte statistiky a zjistéte, kdo jsou vasi fanousci. Prizplsobte se jim. Nema smysl|
zvat fanousky na pocitacové kurzy pro zacatecniky, kdyz 80 % vasich fanouskl tvori
lidé mezi 15-35 lety a navic jsou dostatecné pocitacové gramotni, kdyZz umi pouZivat
Facebook.

e. Propagujte svoji stranku a ziskavejte fanousky z fad svych uZzivatel. Vystavte si fan
box nebo Stitek stranky na svlij web, vyvéste plakaty, pfidejte odkazy do emaill, na
vizitky, letaky atd.

f. Budte vizualné zajimavi a vyrazni. Zvolte si spravné profilovou fotografii, ktera vas
bude jednoznacéné identifikovat.

Poznate podle profilové fotky knihovny v pravém sloupci?

g. Budte rychli. Odpovidejte na vSechny dotazy a reakce co nejdfive, kontrolujte svoji
stranku.



h. Experimentujte, i kdyZz to ssebou nese jisté riziko selhani. Snazte se odlisit od
ostatnich, snazte se byt lepsi nez ostatni stranky, kterym fandi vasi fanousci, budte
jedinecni a vérte si.

i. Propojte se s Facebookem pomoci social plugini a umozZnéte tak lepsi sdileni vaseho
obsahu. Social pluginy je mozné vyuzit také v el. katalozich.

4. Twitter je mikroblogovaci systém, ktery je u nds zatim jen malo rozSifen, nicméné ma
potencidl pro rist, nebot je pfijemnou alternativou Facebooku, ze kterého jsou mnozi
uzivatelé uz unaveni. Jedna se o systém otevieny, neexistuji v ném Zadné skryté filtry a ma
také zcela odlisnou filozofii a atmosféru oproti Facebooku. Také ¢eské knihovny uz Twitter
zkouseji. V zahranici je mnohem oblibenéjsi, dokonce se tvrdi, Ze Twitter zcela zménil zplisob
vzniku a distribuce zprav a najdeme i par zajimavych aktivit, kterymi se mizeme inspirovat
(napf. akce Such Tweet Sorrow?®).

5. Geolokaéni sluzby nejsou v CR nijak mohutné vyuzivané (nékolik tisic p¥iznivch Foursquare
a Gowally), nicméné troufam si tvrdit, Ze se miZze mnohé zménit s plnym zpfistupnénim
sluzby Facebook Places pro CR. Facebook Places se také jevi jako velmi zajimavy

marketingovy nastroj, zejména diky funkci Deals. Nechci vas vSak od pouZivani Foursquare
nebo Gowally odrazovat. Obé sluzby maji jisté svlij potencial a dlikazem toho je napt. projekt
Geokarlovka®.

Social media marketing je pro knihovny vyzvou a Sanci. Navic vyuziti socidlnich médii je v souladu
s konceptem Library 2.0. MozZna je nacase tento koncept oprasit a snazit se ho skutecné naplnit.

° MUDLARK and THE ROYAL SHAKESPEARE COMPANY. Such Tweet Sorrow [online]. 10™ April - 13" May 2010
[vid. 2011-05-01]. Dostupné z: http://www.suchtweetsorrow.com/.

% UNIVERZITA KARLOVA a Martin JINDRA. GeoKarlovka.cz [online]. 2011 [vid. 2011-05-01]. Dostupné z:
http://www.geokarlovka.cz/.
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