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Abstrakt:

Cilem tohoto cClanku je predstavit problematiku zpiistupiiovani elektronickych knih
uzivateliim knihoven. Hlavni diraz je kladen na tradi¢ni bibliografické zpracovani téchto typt
dokumentii v kontextu knihovnich katalogti a jejich propagace mezi uZivateli. Clanek vychazi
z praktickych zkuSenosti s elektronickymi knihami v knihovné Evangelické teologické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze a z vysledki zahrani¢nich studii.

Abstract:

The aim of the article is to introduce the problem of ebooks accessing to library users. The
main emphasise is placed on the bibliographic organizing of these types of documents in the
context of library catalogs and their promotion among users. The article results from practical
experience with ebooks in the library of Protestant Theological Faculty of Charles University
in Prague and from abroad research studies.



. Vv katalogu se prece hledaji knihy, kaZdy uZivatel predpokldadd, Ze tam najde knihy, tzn.
proc ne elektronické knihy; nic jiného bych tam ale nehledal “...
(z osobniho rozhovoru s odbornikem na klasickou filologii)

Cil staté'

Cilem tohoto clanku je predstavit problematiku zpiistupiiovani elektronickych knih
uzivateliim knihoven. Hlavni diraz je kladen na tradi¢ni bibliografické zpracovani téchto typt
dokumentii v kontextu knihovnich katalogti a jejich propagace mezi uZivateli. Clanek vychazi
z praktickych zkuSenosti s elektronickymi knihami v knihovné Evangelické teologické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze a z vysledki zahrani¢nich studii.

Uvod

Knihovna Univerzity Karlovy v Praze, Evangelické teologické fakulty byla zaloZena spolu
s fakultou roku 1919. Site fondu, dlouhodobd snaha vychazet vstiic &tendiské vefejnosti a
v neposledni fad€ i vyhodnd poloha v centru Prahy, ucinila z knihovny v poslednich letech
pfirozené informacni centrum pro oblast teologie, filozofie, etiky, religionistiky a v dil¢i mife
i pro historii, literarni védu, psychologii a déjiny uméni.

Sluzeb knihovny vyuzZivd nejen fada student a pedagogll z ostatnich fakult Univerzity
Karlovy, nybrz i z dalich vzdé&lavacich a vyzkumnych instituci z celé CR. Polet naSich
Ctendiil neustdle roste (2007-1985; 2008-2588; 2009-2853; 2010-3014), pti¢emZ nadpoloviéni
vétsSinu tvoii Ctendii z jinych fakult UK (1401), mimouniverzitni ¢tenéfi (373) nebo dalsi
knihovny a oborové instituce z CR i Slovenska, které na$ fond vyuZivaji prostfednictvim
meziknihovni vypijéni sluzby (190 knihoven).

Fond knihovny C¢itd cca 140 000 knihovnich jednotek, je z velké casti cizojazyCny.
Zptistupiiuje cca 80 000 tematicky sefazenych svazkli ve volném vybéru a diky dlouhé
kontinuité (vétSina dokumentii je trvale uchovdvdna, vyfazovany jsou pouze multiplikdty
dokumentii, popt. dokumenty, které vybocuji z profilu fondu) nabizi unikatni ptehled o vyvoji
pokryvanych disciplin od 19. stoleti.

Elektronické knihy

Vedle bézn¢ poskytovanych sluzeb zpiistupnovani elektronickych informacénich zdrojt zacala
pfiblizné pied péti lety knihovna uvazovat téZ o pfedplatném nebo ndkupu elektronickych
knih.

O elektronickych knihach se zacalo uvazovat z nasledujicich diivodi:

- pfedpokladand cena je nizsi nez u tiSténych verzi;

- pristupnost je po celych 24 hodin cely tyden i vzdalen¢ z domu nékolika uzivatelim naréz;
- lepSi moznosti prace s textem;

- uSetfeni mista na regalech.

Byl proto proveden priizkum preference elektronického versus tisténého textu mezi pedagogy
fakulty. Jako vysledek vyzkumu vznikla tabulka pfednosti a nedostatkli elektronického textu
obecné. Tyto vysledky se naprosto shodovaly s podobnymi prizkumy ze zahranici:

prednosti elektronického textu nedostatky elektronického textu
- archivace - Spatnd manipulace s textem
- vyhleddvani v textu - Spatny prehled o textu

! Stat’ vznikla v rdmci feSeni projektu: VZ09008 - Litterae ante portas (program INFOZ — Informaéni zdroje pro
vyzkum).



- snazs$i citovani textu - nelze dobfe opoznamkovat, nelze vkladat
- moZnost price sné€kolika texty (okny)|pozndmky do textu

najednou - nelze Cist ,,v posteli, kiesle, tramvaji‘

- zvétSeni textu - vliv na o¢i (zdravi)

tab. ¢. 1 Prednosti x nedostatky elektronického textu

Komentét k vysledkim:

Je béZné, Ze respondenti bez konkrétni dlouhodobéjsi zkuSenosti hodnoti elektronicky text
jako Spatny nebo mén¢ vyhovujici. VéEtSina respondenti si predstavi urcité nepohodli cteni
textu na obrazovce. Zejména se jednd o problém ,rolovani textu®, neptehlednosti stranek,
nepohodli pfi sezeni, kontrast svétla na obrazovce apod.

P1i bliz§im zkoumdni jsme zjistili, Ze je to v podstaté jen otdzka zvyku. V éfe notebookl a
elektronickych ctecek lze piekonat i prdvé nepohodli pii sezeni, popi. kontrast svétla,
listovéani v knize atd.

Ze zahraniCnich studii vyplyvd, Ze na ¢teni z obrazovky maji velky vliv tzv. typografické
proménné, jako je velikost pisma, fez pisma, hustota fadku. Bylo vSak také zjisténo, zZe
zakladem uméni ¢teni z obrazovky je zvladnuti dovednosti racionalniho a rychlého ¢teni
z papiru. Vyzkouseli jsme proto v ramci kurzu efektivniho ¢teni z tiSténé predlohy testovat
téZ dovednosti Cteni z obrazovky. Zjistili jsme, Ze po absolvovdni kurzu se rychlost Cteni
z obrazovky a papiru vyrazné nelisi a i ndklonnost ¢teni z obrazovky je u ucastniki kurzu
vys$si. Lze proto jen doporucit v rdmci kurzli informacéni gramotnosti alesponi zminit pravidla
(metody) efektivniho Cteni. Lidé si totiz obecné z détstvi ve Cteni pfindSeji mnoho zlozvyki,
které je timto moZné alespon z &asti odbourat. Cteni z obrazovky, které miiZe byt naroéngjsi,
je pak usnadnéno.

Doporucené zdroje k tomuto tématu viz na zaver textu.

Marketing elektronickych knih

Thomson a Sharp (2009) zminuji ve svém c¢lanku nékolik marketingovych metod, které
doporucuji k propagaci elektronickych knih:

- na doméci webové strance kazdy mésic vyvésit ,,e-book mésice*;

- oslovovat uZivatele knihovny pfi vypijckach dokumenti;

- ve volném vybéru knih umistit kopii titulni strany elektronické knihy podle oboru (slepou
knihu);

- akce pro uzivatele, kde jsou knihy propagovany.

To jsou jist¢ dobré rady. Slepé knihy se ovSem tézko tvoii pii predplatnych velkych kolekci,
kdy ma knihovna najednou k dispozici 1 nékolik tisic knih.

V nasi knihovné jsme nevolili n¢jaké zvlaStni marketingové metody. Prvni véc, kterou jsme
podnikli podle rad zahrani¢nich studii, byl import marcovskych zdznami do katalogu. Je
prokdzéno, Ze moznost vyhledat knihu v katalogu né€kolikandsobné zvySuje jeji vyuZitelnost
(napt. Martin, 2010). Také hned od zacatku zpiistupnéni kolekci v nasem katalogu se knihy
vyuzivaji pomérné hojné.

TotéZ doporucuji jiz vySe zminéni autofi Thomson a Sharp (2009), ktefi vedle importu
zéznamu do knihovniho katalogu zduraziuji zptistupnéni elektronickych knih pies co mozna
nejvetsi Skdlu moznosti:

- knihovni katalogys;




. link resolvery;
- federativni vyhledavace;
- vyhleddvaci néstroje nové generace: AquaBrowser, Primo aj.

Elektronické knihy v knihovnim katalogu

Zaznamy elektronickych knih ze své podstaty a tradice do knihovniho katalogu patii. Pro
uzivatele je to néco prirozeného, co je neni potieba pfili§ ucit. Z praxe vime, Ze uZivatelé
vyhledavaji v katalozich ,,knihy*. Ocekdvaji, Ze zde najdou plnou knizni nabidku. Je dobré
jim ukdzat, jak se ,,proklikaji* k vlastnimu prameni, ale to je vSe. Zaznam el. knihy je
nepiekvapi.

Zopakujeme-li si funkéni pozadavky na bibliografické zaznamy podle stejnojmenné studie,
zjistime, Ze je zde zminéna funkce ,ziskat pfistup k entit€”. Nezdlezi na tom, zda ziskat
pristup pomoci signatury nebo webového odkazu. Oboji je pro uzivatele v podstaté pfijatelné
a srozumitelné.

Casto se vSak pii rozhovorech v knihovnich setkim sodporem kimportu cizich
bibliografickych zdznamti do vlastniho katalogu. Elektronické knihy jsou chédpany jako
elektronické informacni zdroje (ddle jen EIZ), které do katalogu nepatii, ale které patii do
seznamu (portadlu) EIZ zpftistupiiovanych instituci.

V tomto piistupu vidim jedno zdsadni dskali: uZivatelé se museji seznamovat s pomérné
velkym mnoZstvim EIZ. Museji si osvojovat znalosti toho, co ktery zdroj zpfistupiiuje.
V humanitnich oborech je elektronickych informacnich zdroji velké mnozstvi a ani
knihovnici se v nich do detailu piili§ neorientuji. Nelze proto ocekdvat od uZivateli, Ze si
budou pamatovat, kde najdou které elektronické knihy. Je nasnadé¢, ze vyuziti téchto zdroji je
potom niZsi.

Podle ohlast vlastnich uZivatelil knihovny UK ETF vime, Ze pfistup k elektronickym knihdm
pies katalog vitaji. Do urcité miry se ndm téZ uZzivatelskd zédkladna obohatila o uzivatele, ktefi
pfijdou studovat elektronické knihy pfimo k ndm do knihovny. O elektronickych knihach se
dozveédi pravé z katalogu. (Vzdaleny piistup jim neni umoznén vétSinou z toho divodu, Ze
nejsou Cleny akademické obce UK). Knihovni katalog pak sam je tedy pomérné
spolehlivym marketingovym nastrojem. A podle ohlasi a zdjmu je evidentni, Ze
v elektronické formé nabizime Z4dané tituly, které Gasto v Ceské republice v tiiténé formé
k dispozici nejsou.

Problematika bibliografickych zaznamu elektronickych knih

Jak jsem vySe uvedla, odpor kimportu bibliografickych zdznamu -elektronickych knih
v ¢eskych knihovnéch stile ptevazuje. M4 to pravdépodobné ne€kolik diivodil, se kterymi jsem
se osobné setkala:

- knihovnici nechtéji v katalozich cizi zdznamy, katalog povazuji za zrcadlo pouze fyzického
vlastniho fondu;

- knihovnici nechtéji v katalozich cizi zdznamy, protoZe nejsou natolik kvalitni, jak by si
pfedstavovali;

- import zdznami do knihovniho katalogu maji na starosti technici, ktefi v tomto sméru
knihovniky nerespektuji a nevychézeji jim vstfic;

- knihovnici chdpou databaze elektronickych knih jako néco specidlniho, co do katalogu
prosté nepatii.



vV,

Nejproblemati¢téjsi se jevi nekvalita bibliografickych zdznamt. Zaznamy od producentti jsou
prvotradé v anglictin€. Na roviné autorskych selekénich tidajii nerespektuji soubor narodnich
autorit. Co se ty¢e vécného popisu, je téz v anglictin€é. Na Univerzité Karlové jsme se rozhodli
vécny popis v piipadé velkych balikli zdznami nijak neopravovat, nenahrazovat. Spoléhdme
se na vyhleddvani pomoci jmen autort a nazvu titull. Pokud se jednd o autory soucasné, pak
se forma jména vétSinou nijak vyznamné neliSi od autoritni. Pokud se jednd o autory
sttedovéké nebo novoveéké, mize dochdzet k vyznamnéj$im odchylkdim ve formé jména.
Presto jsme rezignovali na vétsi zdsahy a opravy v piipadé velkych balikii zdznamt a ddvame
prednost tomu, zZe zdznam alespon v néjaké podobé¢ v katalogu k dispozici je. VSechny
bibliografické zaznamy piedplacenych elektronickych knih jsou oSetfeny tak, Ze nejsou
zasilany do souborného katalogu CASLIN. Jsou pouze docCasné a jejich trvani se kazdoro¢né
potvrzuje spolu s prodlouZenim piedplatného.

Statistiky v knihovné UK ETF

Knihovna UK ETF zpftistupniuje nékolik kolekci elektronickych knih:

- ebrary — kolekce Philosophy, Religion and Classics; History and Political Science;
- Oxford Scholarship Online — kolekce Philosophy, Religion, Classical Studies;

- Digital Karl Barth Library;

- Digital Library of Classic Protestant Texts;

- ATLA Historical Monographs Collection, Series 1.

Statistické moduly jednotlivych platforem databazi pracuji s riznymi vstupnimi daty. Nékteré
ukazuji pocty vyhledavéani, nc¢které pocty vyhledavacich relaci, coz se muze liSit, nc¢které
dokazi ukédzat pocty otevienych jednotlivych dokument. Data vétSinou nelze relevantné
srovnat. Shodné lze vSak prokdzat, Ze samotnym importem zidznamu do katalogu jsou
databaze od prvopocétku zpiistupnéni vyuzivany i bez vEtsi propagace mezi uzivateli. Plati to
v podstaté pro vSechny databaze. V piipad¢ platformy ebrary jsme nejdiive piedplaceli jen
kolekci Philosophy, Religion and Classics. Na podzim 2010 jsme piibrali dalsi kolekci. Hned
se to projevilo na statistikdch studovanych dokumentt a ukdzal se rozdil v poctech piistupti.

Prednosti a nedostatky elektronickych knih podle studii dnes

V soucasnosti knihovnici vedou debaty o tom, v jaké formé zpiistupnovat elektronické knihy.
Nejbéznéji jsou zatim knihy nabizeny ve formatech *.pdf nebo *.html pfes obrazovku
pocitact. U nékterych producenti se objevuji moZnosti stahovani elektronickych knih do
cteCek. Vyvoj se bude pravdépodobné cestou elektronickych cte¢ek nadéle ubirat. OvSem
podle zatim dostupnych studii (zejména Aaltonen aj., 2011), co se tyCe kvality zobrazeni,
vitézi obrazovky pocitatt. Ctedky vyhovuji zejména pro &teni beletristickych dél. Pro
zobrazeni odbornych texti, napf. grafli, obrazku, tabulek, zatim pfiliS nevyhovuji. Podle
autorti nejlépe odpovidaji potiebam cteni elektronickych odbornych textii zafizeni typu iPad,
které snoubi pohodli elektronickych ¢tecek a kvalitu pocitatového zobrazeni. Technologie se
vSak vyvijeji znacnou rychlosti, proto 1ze o¢ekdvat zmény v brzké dob& a je potieba vyvoj
sledovat. Ulohou (akademickych) knihoven pak nebude nabizet samotné elektronické étecky,
ale Sirs{ paletu formatti, z nichZ si bude moct uZivatel vybrat a zobrazovat si text dle vlastni
potieby.

Zaver
Elektronické knihy se stdvaji postupné nedilnou soucasti nabidky knihoven, které se snaZzi

proto najit cestu k novym formatim dokumentii, k vyvazené nabidce uZivatelim tak, aby
neztracely sviij podil na trhu s informacemi. Aby mohly knihovny raciondlné vyuZivat novych



informacnich technologii pro zlepSovani svych sluZzeb, je nezbytné, aby sledovaly priizkumy
uzivatelského chovani i v zahrani¢nich studiich. Vé&fim, Ze i tato struénd stat’ prispéje
k hlubsimu porozuméni této problematiky.
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