VyuZivanie elektronickych informacnych zdrojov vo vyucbe na slovenskych
univerzitach z pohPadu Studentov i knihovnikov

Daniela GONDOVA
Univerzita Komenského v Bratislave, Akademicka kniznica
gondova@rec.uniba.sk

Daniela DZUGANOVA
Univerzita P. J. Safarika v KoSiciach, Univerzitna kniZnica
daniela.dzuganova@upjs.sk

INFORUM 2011: 17. konferencia o profesiondlnych informac¢nych zdrojoch
Praha, 24. - 26. 5. 2011

Abstrakt

Sekcia akademickych kniZnic Slovenskej asocidcie kniZnic v poslednych piatich rokoch
zrealizovala niekolko dotaznikovych prieskumov zameranych na informacné vzdeldvanie
v slovenskom akademickom prostredi ako aj na viroven informacnej gramotnosti pouZivatelov
akademickych kniZnic. Sicastou dotaznikov bolo zistenie obsahu, rozsahu, foriem
informacného vzdeldvania, vrdtane jeho vyznamu a vyuZivania elektronickych informacnych
zdrojov. Vysledky prieskumu sti spracované a vyhodnotené v analytickej Stidii Informacné
vzdeldvanie v podmienkach slovenskych vysokych skol.

Slovenska asocidcia kniznic (d’alej aj SAK) je nezdvislé, dobrovol'né a otvorené zaujmové
zdruzenie verejne pristupnych kniznic v Slovenskej republike. Cielom asocidcie je najma
podporovat’ rozvoj kniZnic a ich odborni spolupricu. Clenmi SAK si kniZnice vetkych
typov', t. j. vedecké, akademické, verejné, Skolské i3pecidlne kniZnice. V rdmci SAK
posobia odborné skupiny a sekcie. Kym odborné skupiny sti zamerané na rieSenie problémov
v urcitej oblasti c¢innosti SAK (odbornd skupina pre legislativu, dlhodoby rozvoj,
informatizdciu a elektronizdciu, edi¢ni ¢innost’ a propagdaciu), sekcie tvoria Clenské kniZnice
pribuzného zamerania, zdujmov a charakteru. SAK ma dve sekcie — sekciu akademickych
kniZnic® a sekciu verejnych kniznic. Obidve sekcie sii mimoriadne aktivne a dlh§ie obdobie sa
venuju aktudlnym problémom, ako je problematika cCitania deti a mlddeZe, informacna
gramotnost’, informac¢né vzdeldvanie, a pod. V tychto oblastiach sa uskutoc¢nilo i niekol'ko
prieskumov, ktorych cielom bolo zmapovanie a analyza sticasného stavu v danej oblasti.

Prispevok sa zameriava na interpreticiu vysledkov prieskumov realizovanych sekciou
akademickych kniznic (d’alej aj AK), t. j. kniZznicami pOsobiacimi na akademickej pdde, na
vysokych Skoldch a univerzitach.

Slovenské vysoké Skolstvo preslo zaCiatkom 21. storo¢ia pomerne velkymi zmenami.
Novovytvorené podmienky umozZnili, Ze sa vykon vysokého Skolstva merany poctom

! KniZni¢ny systém Slovenskej republiky a typoldgiu kniznic definuje Zdkon €. 183/2000 Zb. o kniZniciach, o
doplneni zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 27/1987 Zb. o $titnej pamiatkovej starostlivosti a o zmene a
doplneni zdkona €. 68/1997 Z. z. o Matici slovenskej, § 4

% Podr'a zdkona &. 183/2000 Zb., § 8 akademickad kniZnica je kniZnica vysokej S$koly a kniZnica fakulty zriadena
podl'a osobitného predpisu (zdkon €. 172/1990 Zb. o vysokych skolach v zneni zdkona Narodnej rady Slovenske;j
republiky €. 324/1996 Z. z., § 13 ods. 4 a 7)



Studentov pocas desiatich rokov takmer zdvojnésobil a jeho kapacita dnes prakticky pokryva
dopyt po vysokoskolskom vzdeldvani.

Na Slovensku je v sucasnosti 20 verejnych vysokych §kol, 3 Stitne a 11 sikromnych
vysokych §kol. Vysokoskolské Stidium poskytuji i 4 zahranicné vysoké Skoly. Na vysokych
$koldch a univerzitich je v sicasnosti 58 akademickych kniZnic’, z toho je 32 univerzitnych
a 26 fakultnych kniZnic. VysokosSkolski Studenti predstavuji pre akademické kniZnice
obrovski mnozinu potencidlnych pouzivatelov. Podla Statistickych ddajov z 216 799
potencidlnych pouzivatel'ov zo vSetkych typov vysokych §kél sluzby kniznic vyuziva 147 810
pouzivatelov’, o je 68 %.

Asocidcia chcela ziskat’ konkrétnejSie a podrobnejSie informécie o aktivitich akademickych
kniZznic v oblasti informac¢ného vzdeldvania, propagovania kniZni¢no-informacnych sluZieb
avyuzivania  elektronickych informa¢nych zdrojov, preto uskutocnila 2 prieskumy.
Prieskumy sa realizovali v roku 2006 a2010. Dotaznik urfeny akademickym kniZniciam
pozostaval z viacerych okruhov, ako napr.:

- Realizovala/realizuje AK samostatné podujatie venované informa¢nému vzdeldvaniu?
Kolko samostatnych podujati venovanych informa¢nému vzdeldvaniu AK
zabezpecovala/zabezpecuje poCas akademického roka?

- Akych oblasti informac¢ného vzdeldvania sa podujatia organizované AK tykali?

- Aké prostriedky/technoldgie pouziva AK pri priprave a realizdcii podujati informacného
vzdeldvania?

- Komu su ur¢ené podujatia z oblasti informa¢ného vzdeldvania organizované AK?

- Participuje AK na vyucbe s témou informacného vzdeldvania v rdmci povinnych, resp.
voliteI'nych predmetov Stidia? Ak dno, uved'te ndzov predmetu/ov a pocet hodin, ktoré
oducili pracovnici AK pocas akademického roka.

- Nazdavate sa, Ze pracovnici AK, ktori zabezpecuji vzdeldvanie, si na tdto cinnost’
dostatocne sposobili?

- Ako by ste charakterizovali vyvoj v oblasti informa¢ného vzdeldvania na Vasej vysokej
Skole za ostatné roky?

Vysledky prieskumov sa od seba vel'mi neliSili; vysledky prieskumu z roku 2010 viac-mene;j
potvrdili ddaje z roku 2006. Vicsina AK povazuje vzdeldvanie pouZivatelov za jednu zo
svojich najdolezitejSich ¢innosti a 88 % kniZnic ju aj realizuje. V roku 2010 je zreteI'nejsi
vicsi prienik do oblasti formalneho vzdeldvania, 19 AK zabezpecuje vyucbu informacného
vzdeldvania v samostatnom predmete alebo v rdmci iného Studijného predmetu. Informacné
vzdeldvanie sa uskuto€iiuje zviac¢Sa v rozsahu 4 — 14 hodin za semester a je zamerané najma
na sluzby AK, vyhladdvanie v online katalégoch, v elektronickych informac¢nych zdrojoch,
reSerSnu stratégiu, ale venuje sa aj citovaniu, etike publikovania, tvorbe seminarnych
a zavereCnych prac, zdkladom price s pocitacom a textovymi editormi. NajcastejSou formou
su prednaSky, semindre, power-pointové prezenticie, menej uz e-learningové kurzy, ¢i online
testy a videokurzy. Takmer vSetky kniZnice (97 %) sa v ramci informa¢ného vzdeldvania
orientuju predovSetkym na Studentov bakaldrskeho Studia; ale nezabuda sa ani na Studentov
magisterského a doktorandského Stidia. AK sa domnievaju, Ze ich zamestnanci su dostato¢ne
odborne spdsobili na zabezpecenie kvalitného informa¢ného vzdeldvania, ale pocituji urcité
rezervy v manazmente a marketingu vzdeldvacich podujati; AK stcasne prejavili zdujem

? Statistické tidaje st prevzaté zo Sumdrneho vykazu o akademickej kniZnici za rok 2010
http://www.spgk.sk/swift data/source/docky/sumar%?20ak%202010.doc




o rozSirenie a zlepSenie vedomosti a praktickych zru€nosti pri tvorbe e-learningovych kurzov
aktivity, ale je to sucast’ jeho dal§ich pracovnych dloh. 74 % kniZnic uvddza ndrast
poziadaviek na realizdciu podujati informacného vzdeldvania zo strany pedagdgov
a Studentov.

Uvedend stru¢nd interpretdcia vysledkov v akademickych kniZniciach vyznieva pozitivne;
kniZnice sa snazia vzdeldvat’ a aj vzdeldvaju v relativne znac¢nom rozsahu i obsahovom
zédmere. KniZnice su schopné pripravovat’ tematicky orientované kurzy ¢i prezentacie tak, aby
boli doplnkom k vyucbe, aby si uditel’ i Student uvedomili, ¢o vSetko im kniZnice modzu
poskytnit’. Vztah knihovnik a vysokoSkolsky pedagdg sa postupne (aj ked’ velmi pomaly)
dostdva na uroven spolupracovnikov a urcitych partnerov. Nesporne hlavnou motivaciou pri
informac¢nom vzdeldvani zo strany AK je snaha informovat’ o ponuke sluzieb, informa¢nych
zdrojoch, najmid o plnotextovych a scientometrickych databdazach, taktieZ o mozZnostiach,
ktoré ponukaju rézne softvérové databdzové nadstavbové nastroje (adresné upozoriiovanie,
citovanie), Ci portdlové rieSenia. KniZnice si uvedomuji, aké mnoZstvo finan¢nych
prostriedkov a usilia sa vynakladalo astdle vynakladd na zabezpecenie elektronickych
informacnych zdrojov tak, aby bol na vysokych Skoldch pristup k najnovsej vedecke;j
a odbornej periodickej i monografickej literatire. VicSina vysokych S§kol (vSetky verejné
vysoké Skoly Slovenskej republiky) m& napriklad v rdmci projektu Narodny informacny
systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku — pristup k elektronickym informa¢nym
zdrojom (NISPEZ) pristup k 16 databdzam najvyznamnejSich vedeckych vydavatelov
a producentov; rieSitelom projektu je Centrum vedecko-technickych informdacii Slovenskej
republiky (CVTI SR). Viaceré univerzity dopliiaji tito mnoZinu o dalfie bdzy, takZe
informacné vzdeldvanie vtomto smere je dolezité a potrebné. Na jednej strane Statistiky
ukazuji ndrast vyuzivania databdz, ale na druhej strane sa pracovnici kniZnic denne
presviedc€aju, Ze povedomie o elektronickych informaénych zdrojoch nie je dostatocné, a tak
tieto zdroje nie su adekvdtne vyuZivané. Otdzka pripravenosti pouzivatelov (pedagdgov
1 Studentov) na pracu s informaciami je rozna. OCakava sa, Ze Student na vysokej Skole by mal
byt informacne gramotny. Ved informatika, priaca s textom atomu podobné predmety su
stCastou zdkladného i stredoskolského vzdeldvania...

Sekcia AK SAK sa v roku 2006 rozhodla zmapovat’ stav informacnej gramotnosti Studentov
vysokych §k6l. Jednym z podnetov bola itzka spoluprdca s Asocidciou kniznic vysokych
kol Ceskej republiky, ktord analogicky prieskum uskutoénila v roku 2004. Vysledkom
spoluprace bolo okrem iného poskytnutie dotaznika, ktory pouzili ¢eski kolegovia. Asocidcia
uskutocnila dva rozsiahle dotaznikové prieskumy Informacnej gramotnosti pouZzivatelov
akademickych kniznic IGPAKI1 v roku 2007 a IGPAK?2 v roku 2009.

IGPAKI1 bol orientovany na nasledujice okruhy otazok:

-V akej miere a akych oblastiach vyuZivaji Studenti na vysokych Skoldch akademické
kniZnice a ich sluzby?

- Aké su informacné potreby Studentov? V akej miere a akym spOsobom stimuluje
vysokoskolské vzdeldvanie Studentov k vyuzivaniu informacnych zdrojov?

- Aké su skusenosti a postoje Studentov k informa¢nému vzdelavaniu?

- Ako Studenti ziskali poznatky o praci s informaciami?

- Aké su kompetencie Studentov v oblasti vyhladdvania a vyuZivania odbornych
informdcii (t.j. miera ich informacnej gramotnosti) a aké je ich informacné spravanie?

- Aké st jazykové kompetencie, IT kompetencie a prileZitosti?



- Existujd rozdiely v informacnej gramotnosti ainformacnom spravani medzi
vysokoskolskymi Studentmi r6znych Studijnych odborov?

V ramci prieskumu IGPAK?2 bola Cast’ otdzok dotaznika upravena tak, aby ziskané vysledky
boli pouZiteI'né pre ndvrh modelu informacného vzdeldvania. Jeho cielom bolo zistit’, ¢i
v priebehu dvoch rokov doslo ku kvalitativnym zmendm v ziskanych kompetencidch
Studentov v oblasti vyhladdvania a vyuZivania odbornych informdcii (t.j. miera ich
informacnej gramotnosti) so zameranim na vyuZzivanie elektronickych informac¢nych zdrojov.

Prieskumy sa vyhodnocovali v niekol’kych etapach:

- identifikoval sa zdkladny sibor respondentov z hladiska skimanych demografickych
charakteristik (vek, pohlavie, vysoka Skola, fakulta/Studijny odbor),

- vyhodnotili sa jednotlivé kritérid za cely skimany sdbor. Vysledky sa analyzovali
prostrednictvom Statistického zistovania aboli spracované do podoby frekvenénych
tabuliek a zodpovedajticich grafov (najéastejsie kolatové a stipcové diagramy),

- spracoval sa komentar.

AK ziskali mnoZstvo cennych poznatkov a nazorov, ked’Ze do prieskumov IGPAK sa zapojilo
takmer 5000 respondentov (IGPAKI1 — 13 vysokych $kol, 2231 respondentov; IGPAK2 — 18
vysokych §kol, 2737 respondentov). Prieskumy boli anonymné, cielovou skupinou boli najméa
Studenti vySSich ro€nikov. IGPAKI bol realizovany formou tlateného dotaznika, dotaznik
IGPAK?2 bol v tlacenej i elektronickej forme. Prieskumy IGPAK1 a IGPAK 2 sa uskutocnili
s relativne malym casovym odstupom, vyber zucastnenych univerzit bol v zdsade totoZny
(v prieskume IGPAK2 pribudli respondenti z d’al§ich VS). Hodnoty ziskané v roku 2009
moZzno chapat’ ako verifikdciu prieskumu z roku 2007, prinajmenej v tych pripadoch, kde boli
otazky totozZné.

Napriek tomu, Ze sa akademické kniznice systematicky a dlhodobo venuji informac¢nému
vzdeldvaniu, podla vysledkov IGPAK iba Stvrtina respondentov kladne odpovedala na
otdzku, Ci sa pocas Stidia zucastnili na vzdeldvacom podujati. Potvrdil sa predpoklad, Ze
informa¢nému vzdeldvaniu sa vo formdlnom vysokoSkolskom vzdeldvani nevenuje
informac¢nému vzdeldvaniu prisudzuji mladsi pedagégovia, prip. doktorandi podielajiici sa na
vyucbe. Tato skupina pedagégov vnima pozitivne sluzby kniznic a aj adekvitne vyuziva
elektronické informacné zdroje.

Na druhej strane viac ako polovica respondentov nepotrebuje iné informacné zdroje ako
predpisand literatiru (skriptd, ucebnice), 20 % Studentov nepiSe semindrne prace, resp. pise
maximdlne jednu pricu za rok. 40 % odpovedajicich nemuselo Studovat’ zahrani¢ni
vyhladdva literatiru cez internet, polovica v online katalégoch kniZnic, tretina na webovych
strdnkach kniznic a v pristupnych databdzach. Viac ako polovica respondentov vobec
nevyuZiva Ziadne elektronické informacné zdroje, tretina respondentov nepoznd takéto zdroje.
Prekvapenim je, zZe takmer polovica Studentov nedokédze bez problémov pouZzivat’ slovensku
a anglicki odbornd terminoldogiu, hoci jej pri ¢itani rozumie. Bezproblémovi znalost
angli¢tiny deklarovalo len 16 % respondentov, takZe aj tidto skuto¢nost’ mdéze mat’ za dosledok
nedostatocné vyuzivanie elektronickych informac¢nych zdrojov. VicSina respondentov
neziskala na zdkladnej a strednej Skole Ziadne poznatky o praci s informéciami, ale ovldda
pracu s textovymi editormi, internetom, e-mailovi komunikéaciu.



Prieskumy ukdzali rozdiely v informa¢nom spravani ainformacnej gramotnosti medzi
Studentmi réznych Studijnych odborov. Najmensi zdujem o kniZnicu mali posluchéci
informatiky, prirodnych vied a mediciny, najvicsi Studenti pol'nohospodarstva, humanitnych
vied afilolégie. Vzdeldvacie akcie zamerané na vyhladdvanie informadcii nezaujimali
Studentov  techniky, prirodnych ahumanitnych vied. Spracovanie cudzojazy¢nych
textov nepozadovali ucitelia najmid od Studentov ekondmie, techniky a pol'nohospodarstva;
viac sa pozadovalo od Studentov filolégie (52 % z nich nemuselo pracovat’ s cudzojazyénymi
textami), humanitnych vied (77 %) ainformatiky (79 %). Najviac respondentov, ktori
nepoznaju EIZ boli Studenti informatiky (74 %), mediciny (71 %), za nimi nasledovali
technické vedy a ucitel’stvo.

Vysledky prieskumov IGPAK mozno v kratkosti zovSeobecnit’ do niekol’kych tvrdent:
- inicidtorom a realizatorom informac¢ného vzdeldvania na vicSine vysokych S$kol je
akademicka kniZnica,

- Udroven informacnej gramotnosti pouZivatel'ov je nedostatocnd, ak Studenti absolvuju
akciu zameranu na roz$irenie informac¢nych kompetencii, hodnotia ju va¢Sinou pozitivne,

- Studenti prejavuji  zdujem o informaéné vzdeldvanie, ale tento zdujem je
podmieneny troviiou informa¢nych potrieb a niarokmi na vysokoSkolské Stidium zo
strany pedagdgov,

- Studenti nie su primerane motivovani na samostatnd pracu s informaciami, uprednostiuji
tradiéné sluzby kniZnic, nevyuZivaji Specializované sluZzby a néstroje na vyhladdvanie
odbornych informacii,

- Studenti nie sdi motivovani pracovat s cudzojazyCnou literatirou, ¢o spolu
s nedostatoénymi informacnymi a jazykovymi kompetenciami spdsobuje i nizke
vyuzivanie elektronickych informacnych zdrojov.

Zakladnym predpokladom na zlepSenie turovne informacnej gramotnosti je vytvorenie

systému informacného vzdeldvania hierarchicky prepracovaného podl'a miery informacnych

kompetencii jednotlivca. Na dosiahnutie tohto ciela je potrebné vramci vzdeldvacieho

systému vyriesit’ cely rad problémov:

- konkretizovat’, ktoré informacné kompetencie, v akom rozsahu a na akej drovni si maji
osvojit’ Ziaci a Studenti na jednotlivych stupnoch vzdeldvania,

- vytvérat’ koncepcie informac¢ného vzdeldvania na urovni vzdeldvacich institicii a kniZnic,

- rozpracovat tedriu informacného vzdeldvania, jeho ciel'ov, obsahu, metéd a didaktiky,

- presadit’ zahrnutie problematiky informacnej gramotnosti do kurikula vsetkych typov
a stupnov Skol,

- systematicky a koncepcne zaclenovat’ aspekty informacnej gramotnosti do vyucovacieho
procesu,

- pripravit ucitelov a vSetkych pracovnikov §kol akniznic, ktori sa podielaji na
informacnom vzdeldvani na problematiku informacnej gramotnosti,

- akceptovat’ akademické kniznice ako plnohodnotného partnera pri informacnom
vzdeldvani.

Treba vyslovit’ presvedcenie, Ze sa postupne podari dosiahnut’, aby sa informa¢né vzdeldvanie

stalo sucastou vzdeldvacieho procesu vo formdlnom, neformdlnom i celoZivotnom

vzdeldvani..
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