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Agenda

 úvod do štatistiky

 typy zhromažďovaných a vyhodnocovaných 
informácií

 interpretácia štatistík

 nové ukazovatele, metriky

 diskusia



Úvod do štatistiky
(1)

dáta/údaje – informácie – štatistika

štatistika = zber, analýza, interpretácia, prezentácia

dát, podpora informovaných rozhodnutí

 deskriptívna (opisná) - sumarizácia dát, ich 
prezentácia a popis

 inferenčná (analytická) - analýza dát za účelom 
stanovenia záverov, hodnotení, prognóz 



Úvod do štatistiky
(2)

1. otázka, čo chceme zistiť

 zber dát – sčítanie, prieskum na vzorkách, analýza 
administratívnych dát

 metódy vyhodnotenia

 interpretácia

 prezentácia

 rozhodnutie

 chyby vyhodnotenia (výberové chyby, 
náhodné/systematické chyby, nejednoznačné 
definície, zámerná dezinterpretácia, a i.)



Štatistiky

sú užitočné, pretože pomocou nich možno:

 porovnať naše výkony s inými inštitúciami i s našimi 
vlastnými v priebehu času

 poznať používateľov, ich potreby a požiadavky

 identifikovať oblasti procesného zlepšenia

 demonštrovať rozsah a povahu zmien v priebehu času

 poskytnúť východisko pre alokáciu finančných zdrojov

 analyzovať trendy pre strategické plánovanie

majú aj problematické stránky:

 časová náročnosť

 nepresnosť, zavádzanie

 porovnávanie porovnateľného je problematické v 
prostredí služieb

 mnoho štatistík sa ďalej nevyužíva

 niektoré používateľské dáta nie sú relevantné

 nejednoznačnosť výpovednej hodnoty



Knižnice a štatistika
(1)

Typy zbieraných a vyhodnocovaných informácií:
 informácie o fondoch (knižničné jednotky)

 informácie o používateľoch

 informácie o poskytnutých službách (absenčné a 
prezenčné výpožičky, rešeršné a informačné služby, študijné 
priestory, prevádzkové hodiny)

 doplňujúce informácie (edičná činnosť, vzdelávacia 
činnosť)

 informácie o technickom vybavení (počet PC, 
pripojenie k internetu, licencované zdroje)

 informácie o pracovníkoch knižnice

 priestory

 finančné informácie



Knižnice a štatistika
(2)

Typy zbieraných a vyhodnocovaných informácií:
 prehľady a štatistiky publikácií a ohlasov

 využívanie elektronických informačných zdrojov



Knižnice a štatistika
(3)

 „printová“ éra, tradičné knižnice

 online katalógy

 elektronická éra, digitálne knižnice

Dôležité:

 jednoznačnosť definícií

 konzistentnosť dát

 pravidelné opakovanie



Knižnice a štatistika
(4)

 zbierame správne 

štatistiky?

 sú presné a 

porovnateľné?

 ako ich 

využívame?

 nárast výpožičiek?

 dôvody zmien?

 závery, akcie?



Knižnice a štatistika
(5)

nové médiá a služby => potreba „nových“ štatistík

 ako štatisticky zachytiť prístup k počítačom v 

knižnici a ich použitie?

 webové stránky knižnice – ako merať ich využitie?

 elektronické informačné zdroje (EIZ) – štatisticky 

možné sledovať využitie (čo a koľkokrát), čo je 

užitočné z pohľadu ceny (cost per use); problém 

pri určení ich hodnoty pre používateľa



Knižnice a štatistika
(6)

štatistický výkaz AK zameraný na EIZ (2010 - pokus)



Elektronické informačné zdroje a služby

 nové možnosti 
vyhodnotenia
interakcie používateľa 
s knižnicou

 e-metrika
 dáta od dodávateľov EIZ

 lokálne dáta 

 dôležité faktory: dĺžka 
prístupu, FTE, hodnota 
zdroja, rozhranie, atď.



EIZ štatistiky 
(1)



EIZ štatistiky 
(2)



EIZ štatistiky 
(3)



EIZ štatistiky 
(4)



COUNTER   http://www.projectcounter.org

 štandardy pre meranie využívania online 

informačných zdrojov, 

 definovanie požiadaviek na dáta pre tvorbu a 

poskytovanie konzistentných a kompatibilných 

štatistických reportov

 typy údajov: prístupy (sessions), hľadania 

(searches), úplné texty, abstrakty, odkázané 

dokumenty a i.



Diskusia

 chýbajú nám nejaké štatistiky?
 údaje, ktoré potrebujeme, ale nemáme...

 údaje, ktoré máme, ale nevyhodnocujeme...

 vieme štatistiky správne interpretovať a prezentovať 
(vedeniu, používateľom, a pod.)?

 konfrontácia štatistík s používateľskými prieskumami

 poslanie knižnice vs. princípy trhovej ekonomiky

 potrebné zabezpečiť: jednotné definície, metodiky, 
kompatibilné dáta

 vieme správne identifikovať trendy vývoja?

 knižnice – prevziať časť zodpovednosti za výsledok 
pedagogického procesu (vstupy – výstupy – výsledky)

 knižnice – potreba multidispciplinárnej spolupráce



Ďakujem za pozornosť.

ilavska@rec.uniba.sk


