Co nam povedia éisla
alebo

kniznicna ¢innost’ z pohladu statistik

Jana llavska
Univerzita Komenského v Bratislave
llavska@rec.uniba.sk

INFORUM: 17. konference o profesionalnich informacnich zdrojich
Praha, 24. - 26. 5. 2011



mailto:ilavska@rec.uniba.sk

——————————————————————————————— — ~——

Agenda

7 uvod do statistiky

0 typy zhromazdovanych a vyhodnocovanych
informacii

a3 interpretacia statistik

7 nove ukazovatele, metriky

7 diskusia



——————————————————————————————— — ~——

Uvod do statistiky

data/udaje — informacie — statistika

statistika = zber, analyza, interpretacia, prezentacia
dat, podpora informovanych rozhodnuti

O deskriptivna (opisna) - sumarizacia dat, ich
prezentacia a popis

0 inferencna (analyticka) - analyza dat za ucelom
stanovenia zaverov, hodnoteni, prognoz



——————————————————————————————— — ~——

Uvod do sStatistiky

1. otazka, co chceme zistit’

d zber dat — sCitanie, prieskum na vzorkach, analyza
administrativnych dat

metody vyhodnotenia
interpretacia
prezentacia
rozhodnutie

o ad

o chyby vyhodnotenia (vyberove chyby,
nahodne/systematicke chyby, nejednoznacne
definicie, zamerna dezinterpretacia, a i.)
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Statistiky

su uzito¢né, pretoze pomocou nich mozno:

porovnat nase vykony s inymi institiciami i s nasimi
vlastnymi v priebehu Casu

poznat pouzivatelov, ich potreby a poziadavky
identifikovat’ oblasti procesného zlepSenia
demonstrovat rozsah a povahu zmien v priebehu ¢asu
poskytnut vychodisko pre alokaciu financnych zdrojov
analyzovat trendy pre strategickeé planovanie

/

OO 00C0

maju aj problematické stranky:

casova narocnost
nepresnost, zavadzanie

porovnavanie porovnatelneho je problematicke v
prostredi sluzieb

mnoho sStatistik sa dalej nevyuziva a
niektoré pouzivatelské data nie su relevantnée
nejednoznacnost vypovednej hodnoty \
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KniZznice a statistika "

Typy zbieranych a vyhodnocovanych informacii:
0 informacie o fondoch (knizniéné jednotky)
0 informacie o pouzivateloch

0 informacie o poskytnutych sluzbach (absenéné a
prezencné vypozicky, reSersné a informacné sluzby, Sstudijné
priestory, prevadzkové hodiny)

a doplnujuce informacie (edi¢na ginnost, vzdelavacia
cinnost)

Q informacie o technickom vybaveni (pocet PC,

pripojenie k internetu, licencované zdroje)

informacie o pracovnikoch kniznice

priestory

financné informacie

(i W




KniZznice a statistika ©

Typy zbieranych a vyhodnocovanych informacii:
0 prehlady a statistiky publikacii a ohlasov
QO vyuzivanie elektronickych informacnych zdrojov

financovanie
Naklady ” Zbierky,
fondy
efeldiviia ACC

Priestory, Yyulitie Ludské
vybavenie “ “ zdroje

Sabirdeia Pracasy

procesy
relevancia
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Kniznice a statistika ©

o ,printova“ éra, tradi¢né kniznice
a online katalogy
a elektronicka éra, digitalne kniznice

Doéleziteé:

0 jednoznacnost definicii
1 konzistentnost' dat

2 pravidelneé opakovanie



KniZznice a statistika

0 zbierame spravne
AK UK Statistiky?
O Supresnéa
porovnatelné?

0 akoich
vyuzivame?

, o
Pouivatelia Knj VypoZicky O narast vypoziciek:

] -
2009| 18751 1293614 497680 0 doévody zmien®

2010 19034 1316348 1164414 O zavery, akcie?
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KniZznice a statistika ”

nové média a sluzby => potreba ,,novych* statistik

0 ako Statisticky zachytit’ pristup k pocCitacom v
kniznici a ich pouzitie?

0 weboveé stranky kniznice — ako merat’ ich vyuzitie?

o elektronické informacné zdroje (EIZ) — Statisticky
mozné sledovat vyuzitie (Co a kolkokrat), Co je
uzitocné z pohladu ceny (cost per use); problém
pri urceni ich hodnoty pre pouzivatela
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Kniznice a Statistika *
statisticky vykaz AK zamerany na EIZ (2010 - pokus)

Pouzivatelia
pocet navstev 2329175
pocet “navstevnikov” {IP) 610944
ELF asluzby
wi-fl (0-nie, 1-ana) 1
vzdialeny pristup (O-nie, 1-ana) 1
pocet vstupov do online kataligu 269845
pocet s pristupnovanych licencovanych EIZ 40
viastne: JSTOR, Oxford Journals, ebrary, ...
MISFPES

pocetvyhladavani v EIL b21137
pocet pristupoy k EIZ 135221
puf:evt zutlrazenfchahtiahn utych dokumentov 888614
zo veetkych ELZ
pocet zobrazenych/stiahnutych dokumentov

) 181578
Z vlastnych EIZ
pocet dopytov v e-referencnych sluzhach 4118
tituly e-Casopisov v photextovych EIZ 44 3k3
tituly volne pristupnych e-Casopisov J3520
tituly e-knih v plnotextowych EIZ 77 oad
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Elektronickeé informacneé zdroje a sluzby
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ElZ Statistiky

Activity
Besslons
Page YViews
TOCs
Abstracts
FullTest (HTML)
FullText (PDF)
FullText (Total)
Fulltezt (Open Access)
Fulltezt (Funded Access)
Access Dented
Article Select
PPV

driiia

X @WILEY @ ONLINE LIBRARY

7270
65— do VL. 2010

951 po 1X. 2010

2735

117 Online ISSHJul-2010 ¥TD Total YTD HTML YTD PDF
5755 Total for all journals 025 11928 4227 11506
a7 Academic Emergency b 1553-2712 1 4 0 4

270
8
674
0
0
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ElZ Statistiky

Time Frame - Jan 2011 to Jan 2011

Client 57571 - Comenius University in Bratislava

Time Frame: FEB-2011 o FEB-2011
Account 17229 - Comenius Universiry in Bratislava

Delivery Method Documents

Database Report 3(R3)[Total Searches and Ses Pl

Client 57571 - Comenius University in Bratislas

Delivery Method | Documents | Delivery Format :
Electronic Mail 1 Abstract .
Electronic Mail 5 Full Text Email
Electronic Mail 1 Fage Irmage predtym Online
Zn-Line Display 127 Abstract Oskne
Zn-Line Display a Article Immage Ouline
on-Line Display 10 Citation ; | -
Zn-Line Display g9 Full Text eraz Online
Zn-Line Display 29z Page Image Online
on-Ling Display 10 Text+Graphics Online
Summary Total [543 All Formats Online

Online

0(QuESt [ouae

Date Run : Online

2011-03-16 Ouline
¥TD TotalFe Print

ProQuest [Total Searches run 659 7d Save

ProQuest Searches-federated and automated |0

ProQuest Total Sessions B39 39 Y

ProQuest Sessions-federated and automated [0 ] | Save

Summary Totals

41
8
114
78

9273

Delivery Format
Citation
Text
Abstract
AbstractPreview
Citation
CitedBv
Documentlmage
Full TextPreview
IdxChild
IdxImage
Inlinelmage
Text
TextWithlnlinelmage
Citation
Abstract
Citation
Text

All Formats



——————————————————————————————— — ~——

ElZ statistiky

| hrnwsing N

tltle-l t|ivol/iss||TOCs| citations

viewing

printing I

pages

iprint|| pdf searchﬂ| total

accesses 1614| 1,112 I,,{}fol 377
|
2009

Year 2011

Total for Service JSTOR

Tatal for Service JSTOR

28,764

of7.591] o] 17,012][57.494

—— The 28,764 pages viewed were from 11,699 articles,
an average of 2.5 pages per article.

Platform
JETOR Total searches run
JSTOR Total sessions

Site List of All List of Summary | Table of Full-text Full-text PDF | Searches
Yolumes and | Pamphlets Contents HTRML Requests Run
Issues Requests

Comenius 1408 1] 200 1353 10812 a1 16618

LIntwersity in

Bratislava

Jan-2011
1147
1312

Sessions | Full-text Page

15342

HTML
Requests

28507

Total

71649
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ElZ Statistiky

All Activity

Period User Sessions All Clicks

Last 12 Months
(Dec 10 - Nov 10)

1267 6193

Secure Content

Period User |Secure| Title Secure Chapters Secure Pages
Sessions| Clicks | Visits Viewed Viewed
Last 12 Months
: 318 1154 495 950 1154
(Dec 10 - Nov 10)
Title Visits
® Month/Year Total
O Knovel
Dec 09 4
Jan 10 44
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COUNTER http://www.projectcounter.org

0 sStandardy pre meranie vyuzivania online
informacnych zdrojov,

0 definovanie poziadaviek na data pre tvorbu a
poskytovanie konzistentnych a kompatibilnych
statistickych reportov

O typy udajov: pristupy (sessions), hfadania
(searches), uplne texty, abstrakty, odkazane
dokumenty a I.

mmmﬁ Counting Online Usage of NeTworked Electronic Resources




Diskusia

O

O 0O O

O O

chybaju nam nejake statistiky?
m Udaje, ktoré potrebujeme, ale nemame... ‘ -
m Udaje, ktore mame, ale nevyhodnocujeme...

vieme statistiky spravne interpretovat a prezentovat
(vedeniu, pouzivatelom, a pod.)?

konfrontacia Statistik s pouzivatelskymi prieskumami
poslanie kniznice vs. principy trhove] ekonomiky

potrebne zabezpecit: jednotneé definicie, metodiky,
kompatibilne data

vieme spravne identifikovat trendy vyvoja?

kKniznice — prevziat Cast zodpovednosti za vysledok
pedagogického procesu (vstupy — vystupy — vysledky)

kKniznice — potreba multidispciplinarnej spoluprace



Dakujem za pozornost’.

llavska@rec.uniba.sk




