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Abstrakt

Predstavuju sa nové pristupy k formovaniu informa¢nych stratégii, ktoré sa povazuju za
planovanie procesu vyhl'adavania zaloZené na prechadzajicej skusenosti. Charakterizuje sa
vyhladavanie 2.0., organizacia poznania 2.0 a relevancia 2.0. Vysvetl'uja sa kontexty
ekologickych informacnych stratégii zalozené aj na vlastnych vyskumoch informac¢ného
spravania a posudzovania relevancie. Na zaklade trendov vyhl'adavania sa vymedzuje
kolaborativne vyhl'adavanie a sémantické vyhl'adavanie. Navrhuje sa trojrozmerny model
ekologickych informacnych stratégii s dorazom na sémantické vztahy, kolaboraciu

a vizualizaciu. Uvadzaju sa priklady z vlastného vyskumu pri pojmovom modelovani tém
informacnej vedy. Pojmové mapy a slovnik v nastroji C-maps pre Studentov KKIV naznacuju
moznosti zlepSenia inteligentnych interaktivnych rozhrani digitalnych kniznic pre vzdelavanie.
Na zaver sa formuluju dosledky pre akademické kniznice a informacénych profesionalov.

KPucové slova: informacné stratégie, informacna ekologia, vyhl'adavanie 2.0, kolaborativne
vyhl'adavanie, sémantické vyhl'adavanie, vizualizacia, pojmové mapy

Ecological information strategies — new approach to concept modeling

Abstract

The paper presents new approaches to development of information strategies which are
considered as planning the seeking process based on previous experience. Information
seeking 2.0., knowledge organization 2.0, and relevance 2.0 are characterized. Contexts of
ecological information strategies based on the own research results of information behavior
and relevance assessment are explained. Analysis of information seeking trends leads to
determination of collaborative seeking and semantic retrieval. A three-dimensional model of
ecological information strategies is proposed with semantic relations, collaboration, and
visualization. Examples from the own research with concept modeling of topics of
information science are mentioned. Concept maps and dictionary modeled in C-maps for
library and information science students are presented for the improvement of interactive
interfaces of digital libraries. Implications for reshaping academic libraries and information
professionals' education are derived.

Keywords: information strategies, infromation ecology, information seeking 2.0,
collaborative searching, semantic searching, visualization, concept maps



Uvod

Trendy vyhl'adavania informacii a informaéného spravania vyvolavaji otazky o
integracii pristupov pri vytvarani informacnych stratégii. Za zaklad povazujeme
nové sposoby vyhl'adavania v elektronickom prostredi vychadzajice najma

Z pohybu beznych pouzivatel'ov v aplikaciach webu 2.0. V nadviznosti na to sa
vyvinuli koncepcie ako vyhladavanie 2.0, organizacia poznania 2.0, ale aj
relevancia 2.0 a veda 2.0. Tieto koncepcie vyrazne ovplyviiuju metody
profesionalneho vyhl'adavania informacii a menia aj tradi¢ny

,laboratorny* model informa¢ného prieskumu (Ingwersen 2011). Vznika
kognitivny a inteligentny informacny prieskum, v ktorom zohrava vel’ka ulohu
kategodria kontextu a prepdja sa profesionalne aj laické vyhladavanie.

V tejto suvislosti sa preto pokasime nanovo identifikovat’ vplyv kontextov
informaéného spravania na vyhl'addvanie, organizovanie informacii (tagovanie,
folksonomie) a posudzovanie relevancie v socialno-kognitivnej koncepcii.

Za zéklad novsich ekologickych informaénych stratégii povazujeme prave
sémantické a behavioralne kontexty, ktoré¢ mozno vélenit’ do funkcii rozhrani
digitalnych kniznic a systémov. Prikladom tychto pristupov moze byt aj
pojmové mapovanie vyuzitelné ako podpora terminologie a vzdelavania

Vv elektronickom prostredi.

V tomto prispevku preto preskimame trendy vyhl'adavania a zdkladné kontexty,
ktoré ho v stiCasnosti ovplyviiuju. Predstavime novsi model ekologickych
informacnych stratégii. Jeho cielom je hl'adanie novych stvislosti a moznosti
funkcii systémov a sluzieb na trovni saturacie informaciami a optimalizacie
funkcii v kontextoch vyuzivania informacii.

1 Informaéné stratégie a trendy vyhladavania

Informacné stratégie mdézeme charakterizovat’ ako pristup k informa¢nym
zdrojom a riesSenie informacnych problémov. Su zalozené na predchadzajuce;j
skusenosti aj intuicii. Tradiény (laboratorny) informacny prieskum
charakterizoval informacnu stratégiu ako planovanie procesu vyhl'adavania
informacii vratane prieskumovej interakcie. V stucasnosti, najmi od
prelomovych a revoluénych zmien v konceptualizicii kognicie, interakcie

a relevancie (Ingwersen, Jarvelin 2005), zaznamenavame obrat od laboratornych
modelov k realnemu zivotu vyhl'adavania neSkolenych pouzivatel'ov v internete.
Informacny prieskum sa prepdja s poznanim informac¢ného spravania mladych
pouzivatel'ov v elektronickom prostredi. V poznani ich informaénych $tylov
(Steinerova 2009) sa skryvaju aj moznosti intenzivnejSieho rozvoja
inteligentnych funkcii digitalnych kniznic. V nadvaznosti na web 2.0 sa
vynaraju novsie koncepcie vyhl'addvania 2.0, organizacie poznania 2.0



a relevancie 2.0. Spéja ich najmé kolaborécia pri intelektualnych procesoch
spracovania a vyuzivania informacii v elektronickom prostredi.

Vyhl'adavanie informéacii je procesom ziskavania informacii prostrednictvom
informacénych zdrojov a zaroven interakciou ¢loveka s informa¢nym prostredim.
Je sucastou aktivneho informa¢ného spravania a prejavuje sa v emocionalnej
(pocity), kognitivnej (myslienky) a fyzickej oblasti spracovania a vyuzivania
informacii (aktivity). Suvisi s novou koncepciou webovych sluzieb (web 2.0),
ktora je zaloZena na interaktivnosti, spolupraci (kolaboracii), a komunikacii

v komunitach. Web 2.0 sa vyznacuje tym, ze pouzivatelia vytvaraju obsah
produktov a sluzieb vlastnou aktivitou pri vyuzivani informacii. Pouzivatelia sa
zucCastiiuju na tvorbe, ukladani, spolo¢nom vyuZzivani, hodnoteni a organizovani
rozneho obsahu (napr. blogy, fotografie, prezentécie, profily ap.). Podl'a
aktudlnych potrieb sa vytvaraji Specidlne ,,zmesi* informdcii, pritom je ¢asto
naruSeny princip originalneho autorstva. Vo webe 2.0 dominuje sémantika
(pridavanie kontextu, reprezentacie, vizualizacia) a kolaboracia. Rozvija sa
socialne tagovanie, spolo¢né reprezentacie objektov v komunitach a vizualne
reprezentdcie tém. Vyvoj novej generacie webu (web 3.0, sémanticky web,
poznatkovy web, web veci ai.) smeruje k moznostiam lepsie porozumiet’ datam,
prepojit’ ich v novych savislostiach, vyvodzovat’ nové informacie (hlbsi vyznam,
interpretacie, dolovanie udajov).

Vyhladavanie 2.0 predstavuje socidlne vyhladavanie a sémantické
vyhladavanie. VyuZiva preferencie pouzivatel'ov v prejavoch kolaboracie

a kolektivnej inteligencie. Pokrocilé techniky podporujii vyuZzivanie informacii,
napriklad efektivnu interakciu, spolo¢né hodnotenie a organizovanie informacii.
Socidlne vyhladdvanie potom prepdja vyhl'adavanie so socidlnymi sietami a
umoznuje Specializovanu kolaboraciu podl'a tém, zdujmov ap. Napriklad Google
Social Search kombinuje vysledky vyhl'adavania s vysledkami ostatnych ¢lenov
V socialnej sieti. V oblasti vyhl'adavania 2.0 sa uplatiujua aj metddy
inteligentného prieskumu, kognitivnych vied a nastrojov umelej inteligencie pri
simulacii 'udského myslenia a informa¢ného spravania (Steinerova, GresSkova,
Ilavska, 2010, Steinerova 1996). Prejavuje sa to najma vo funkciach
personalizacie, odportic¢ania, spracovani prirodzeného jazyka, v systémoch
otazok a odpovedi a vo funkciach inteligentnych informa¢nych agentov.

V tejto stvislosti niektori autori vymedzuju aj organizdciu poznania 2.0.
Znamena vyuZitie interaktivnosti a kolaboracie pri organizovani informacii

Vv elektronickom prostredi. Tu sa kombinuju tradicie nastrojov klasifikacie

a indexovania s nelinearnost’ou, otvorenost'ou a kolaborativnost'ou webu 2.0.
Tradi¢né rigidné Struktary slovnikov ¢i tezaurov sa otvaraji spolocnym
procesom tagovania (napriklad folksonémie) alebo zjemnuju v mapach
poznatkov, pojmovych mapach, taxonomiach, ontologiach. Sémantické

mapy, tematické a iné¢ myslienkové mapy obohacuju tradi¢né Struktary pojmov
a umoziuju pouzivatel'sku orientaciu.



Suvisiaci model relevancie 2.0 sme definovali ako hodnotenie informacii
podporené funkciami rozhrani prieskumovych nastrojov a mozaikovitt
konstrukciu vyznamu z rozptylenych zdrojov (Steinerova 2009). Zakladné
funkcie tohto modelu relevancie 2.0 st dané vlastnostami elektronického
prostredia ako flexibilita, navigacia, vizualizacia a nelinearnost’.
Charakteristickymi vlastnostami je aj prepajanie viacerych kritérii, kontextov
a kolaborécia. Viackriteridlny pristup a kolaborativne filtrovanie podporuje
hodnotenie informacii na zéklade predchadzajtcich skusenosti a hodnoteni.
Napriklad vyhl'adava¢ WolframAlpha vytvara relevantnti odpoved’ prave na
zéklade interpretacie suvislosti.

Tieto trendy vyhl'addvania menia moznosti informacnej podpory vedeckého
vyskumu a spoluprace. V tejto stvislosti sa definuje veda 2.0 ako integracia
technologii so socialnymi vztahmi (Steinerova 2010). Zlozité aj inteligentné
sociotechnické systémy vytvarajii nove vyzvy pri rieseni problémov dovery,
autorstva, identity, kredibility ¢i tvorivosti v elektronickom prostredi.

V ramci rieSenia vyskumného projektu zameraného na informacnu ekologiu sme
hl'adali novSie néstroje na ,,Cistenie’ informacného prostredia. Vypracovali sme
slovnik a pojmové mapy k ucebnici Informaéné stratégie v elektronickom
prostredi (Steinerova, GreSkova, Ilavskd 2010). Vysledné pojmové mapy
spracované v nastroji C-maps (Steinerova, Lanyiova, Greskova, Ilavska 2010)
maju sprehl’adnit’ tematiku a didakticky podporit’ pochopenie pojmov

Vv stuvislostiach. Tieto pojmové modely mozno vyuzit’ pri zlepSovani
vyhl'addvania a navigécii v digitalnych knizniciach a vyvoji informac¢nych
stratégii. Pojmové mapy d’alej rozpraciivame v experimentoch so zdvereCnymi
pracami nasich Studentov smerom k pojmovej organizacii repozitara prac.

2 Kontexty informaénych stratégii

Kontext moézeme povazovat’ za stthrn udalosti, situacii, objektov a faktorov
(osobnostnych, socidlnych, kultirnych, systémovych), ktoré sa vynaraja v Case

a priestore a ovplyvnuju konkrétnu udalost’ ¢i objekt. Vo vyhl'adavani

informacii to méze byt napriklad uloha, rieSeny problém, projekt, praca, ale aj
kazdodenné situédcie vyuzivania informacii. Kontext sa pritom dynamicky vyvija.
V stvislosti s informaénymi stratégiami pri rieSeni informac¢nych problémov
mozno identifikovat’ dva zakladné zdroje vzniku kontextov: kolaborativne

zdroje vznikajuce zo sposobov informacného spravania ¢loveka a komunit,

a sémantické zdroje vznikajuce z lingvistickych a logickych funkcii

reprezentacii a vyjadrovania poznatkov.

2.1 Kontexty informaéného spravania: kolaborativhe vyhladavanie

Kolaboracia je stcastou tzv. socialneho vyhl'adavania. Je to koncepcia
vyhl'adavania informacii, ktord zohl'adfiuje socialny kontext a socidlnu



interakciu pouzivatel'ov ako ¢lenov komunit v elektronickom prostredi.
Podporuje ho vyuzivanie socialneho softvéru s moznost'ami interakcie, ktoré
poskytuju socialne siete. Socidlne vyhladavanie obsahuje prvky kolaboracie,
filtrovania, odporucania a pouzivatel'skej klasifikacie. Napriklad méze ist’ o
presun vysledkov vyhl'adavania medzi pouzivatel'mi, poskytnutie ,,sprievodcu®,
¢i vyhl'adavanie pouzivatel'sky tvoreného obsahu (komentare, tagy a i).

Na zaklade vysledkov vyskumov informacného spravania sme analyzovali
aspekty informa¢ného spravania v elektronickom prostredi (Steinerova,
Greskova, Ilavska 2010). Z textu bola spracovand pojmova mapa naznacujica
vyznamné suvislosti vzniku kontextu, ktory urcuje aj kolaborativne
vyhl'adavanie a vyhl'adavanie 2.0 (obr. 1).
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Obr. 1 Pojmova mapa informacné spravanie v elektronickom prostredi

Kolaborativne informacné spravanie znamena spolocné aktivity r6znych
aktérov, ktoré spaja ciel’ identifikovat’ informdacie na rieSenie problému alebo
splnenie tlohy. V socidlnych interakciach vznika kontext pri rieSeni ulohy,
identifikacii problému, analyze informacnej potreby, formulacii dotazu,
hodnoteni informacii, prezentacii vysledkov. Spolupracu mozno rozdelit’ na
spolo¢nu tvorbu dotazov, kolaborativne filtrovanie, kolaborativnu socialnu
navigaciu (synchronicku a asynchronicku) a delenie sa o informéacie. Vychadza
sa z principov del'by prace v time. Dynamika virtudlnych skupin podporena
funkciami socialneho softvéru sa aplikuje ako pri elektronickom vzdelavani, tak
aj pri vedeckej spolupraci (napriklad kolaboratorid). Kolaborativne
vyhladdvanie je zamerané uzsie na spolupracu viacerych I'udi pri aktivnom
hl'adani informacii, od ur¢enia informac¢nej potreby, cez formulovanie
poziadavky, viacnasobné vyuzitie dotazov, az po vytvaranie stratégii a
posudzovanie relevancie. Osobitné kontexty vznikaju pri skimani informac¢nych
Stylov a emdcii pri informa¢nom spravani (afektivne informacné spravanie).



2.2 Sémantické kontexty: sémantické (kontextové) vyhladavanie

Reprezentacia poznania je opis informacnych objektov a tvorba informa¢nych
Struktlr. Informaéné Struktiry posiliuju kontexty zakladnym modelom pojem —
vztah — pojem. Sémantické vztahy medzi objektmi st vyznamnymi nositel'mi
kontextov vyhladavania a vyplyvaja zo vzt'ahu jazyka a myslenia. Informa¢na
veda ich tradi¢ne skiima najma pri budovani tezaurov a slovnikov. Ich zdkladné
vlastnosti obsahuju otvorenost’, produktivnost’, spojenie s udalost'ou.
Najvyznamnejsie st vztahy ekvivalencie, hierarchie a asociacie. Casto sa
vyuziva kauzalita, ale aj asociativne vzt'ahy predmet-pouzitie, predmet-vlastnost’,
pri¢ina-uc¢inok ai. V reprezenta¢nych nastrojoch su doplnené logickymi vztahmi
pri vyjadrovani poznatkov (deklaracia), ich za¢lenovani (asociacia) a pouziti
(procedury). Zo sémantickych vztahov sa odvijaja bohaté sémantické kontexty a
sémantické vyhladavanie. Suvisi s budovanim sémantického webu s cielom
spolo¢ne a viacnasobne vyuzit’ informacie a priblizit’ sa sémantike informac¢nych
objektov. Vyznamné st tu najma sémanticke siete ako zaklad sémantickych
reprezentacii, ktoré zndzornuji pojmy a komplexne¢ vztahy medzi nimi. MoZno
ich delit’ na defini¢né, rozhodovacie, implika¢né, neurdénove, uciace sa ai. Na
nich st zaloZené aj pojmové mapy, tematické mapy, ontologie a mnozstvo
nastrojov na tvorbu myslienkovych mép (Steinerova, Greskova, Ilavska 2010).
Sémantické vzt'ahy mozno vo vyhl'adavani vyuzit’ na Grovni reprezentacii textov
(pre ¢loveka) a na irovni reprezentacii objektov pre systémy (formdlne jazyky).
Na urovni psychologickej umoznuju kategorizaciu a klasifikaciu objektov, na
urovni lingvistickej najmé pochopenie a vyvodzovanie vyznamov.

Sémantické reprezentacie podporuje v elektronickom prostredi najma
Vizualizacia. Je zalozena na spracovani a interpretacii informacii v mysli
prostrednictvom podnetov prijatych zrakom a prostrednictvom manipulécie

s obrazmi. Vizualizacia sa uplatiiuje pri lepSej orientacii v problematike

a pochopeni kontextu. Niektori autori tiez definujii vizualne vyhl'adavanie.
Vyznamna tloha vizudlnych technik sa prejavuje napriklad pri klasifikacii

a kategorizacii informécii, organizacii vysledkov vyhl'adavania, zobrazeni
prepojeni, faziet, kontextov ap.

Semanticky a vizualny aspekt prepajaji rézne druhy pojmovych map ¢i modelov.
Pridavaja kontexty extrakciou a definiciou pojmov a vzt'ahov, ale aj ich
usporiadanim, vytvaranim Struktary a pravidiel.

Prikladom vzniku sémantickych kontextov je reprezentacia témy organizicia
poznania v elektronickom prostredi z u¢ebnice Informacné stratégie

Vv elektronickom prostredi v pojmovej mape na obr. 2.



Pojmova mapa "Organizacia poznania v elektronickom prostredi
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Obr. 2 pojmova mapa Organizicia poznania v elektronickom prostredi

3 Trojrozmerny model ekologickych informaénych stratégii

Na obr. 3 znazorniujeme trojrozmerny model ekologickych informac¢nych
stratégii zaloZeny na sémantike (kontextové vyhladavanie), poznani
informacéného spravania mladych l'udi v elektronickom prostredi (behavioralny
rozmer, kolaborativne vyhl'adavanie) a na vizualizacii a organizacii informacii
(pojmové mapovanie, folksonémie, tagovanie).

Sémanticke filtre

Sémanticky rozmer

Kontextové vyhladavanie

Tagovanie, folksonémie » Kolaborativne filtre
Pojmové mapovanie i
Behavioralny rozmer
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Obr. 3 Trojrozmerny model ekologickych informaénych stratégii



Model predstavuje novsi ekologicky pristup k pojmovému modelovaniu
informac¢ného prostredia. Ekologické informacné stratégie skryté v troch
rozmeroch modelu mozno vymedzit’ na dvoch tirovniach, tirovni ¢loveka

a urovni systému. Rozmer sémantiky znamend pridavanie kontextov

k zakladnym reprezentaciam informac¢nych objektov. Prejavuja sa

v sémantickych vztahoch, ktorych bohatost’ vychadza zo situacii, iloh a udalosti.
Ide najmi o organizacné, socidlne a kultirne kontexty. Na urovni ¢loveka
(sociadlneho aktéra) to znamena hl'adanie suvislosti @ formovanie stratégii
vytvarania zmyslu a konstrukcie vyznamov. Na trovni systémov ide

0 modelovanie informa¢nych objektov v suvislostiach a zvidite'nenie
implicitnych a tacitnych poznatkov (napriklad v ontologiach). Ekologické
stratégie pridavaju viac kontextu do reprezentacie objektov, funkcii aj interakcie.
Rozmer informaéného spravania (behavioralny) prindsa poznatky

0 prevazujucom informacnom §tyle pri vyhl'adavani. V sti¢asnosti

prevazuje povrchové preskakovanie medzi zdrojmi, povrchové intelektualne
spracovanie, nizke hodnotenie relevancie, preferencia vizualnych informacii. Na
urovni ¢loveka je preto zdkladnou ekologickou informacnou stratégiou
sietovanie a kolaboracia. Prikladmi st funkcie otazok a odpovedi, ziadosti

0 pomoc, delenie sa o0 informacie. Odvratenou stranou tejto stratégie moze byt
informacné pret'aZenie i1 nespol’ahlivost’ takto ziskanych informacii. Na Grovni
systému je potom zakladnou ekologickou stratégiou prepdjanie ludi

vV komunitach ¢i virtualnych timoch. Vyznamné je aj uvolnenie informa¢ného
priestoru pri vyhl'adavani smerom k podpore nahody a flexibility informécii.
Ekologické informaéné stratégie vo vizualnom rozmere stvisia S vyuzivanim
elektronického prostredia pri grafickej reprezentacii pojmov, kategorii

a informacnych objektov. Na urovni ¢loveka tu vel'kll tlohu zohrava moznost’
pojmovo organizovat’ témy a zviditel'nit’ si stvislosti (napriklad tematické mapy,
pojmové mapy). Zakladnou ekologickou stratégiou je konstruovanie vyznamu

Z vizualnych reprezentdcii objektov, ktoré st nosite'mi dodato¢nych
implicitnych vyznamov (farba, tvar, velkost’, vzdialenost’, rozmiestnenie)

a umoziuju transformovat’ informacie na poznatky. Na Grovni systému je tu
ekologickou stratégiou vélenit vizualne reprezentdcie (napriklad pojmové a
tematickeé mapy) do funkcii rozhrania systémov, umoznit’ pouzivatel'om
flexibilny pohyb v pojmovom informa¢nom priestore a podporit’ tvorbu
vlastného osobného pojmového informac¢ného priestoru.

Ekologické informac¢né stratégie potom znamenaju na urovni ¢loveka aj systému
zapojenie semantickych filtrov, kolaborativnych filtrov a vizualnych filtrov pri
pojmovom mapovani informa¢ného prostredia. Vsetky tieto a d’alSie ekologické
informacné stratégie spaja viacndasobné vyuzitie informdcii v elektronickom
prostredi v r6znych kontextoch udalosti, situacii a Specifickych uloh.
Ekologickym principom je aj flexibilita interakcie a moznost’ nekone¢nych
uprav pojmovych informac¢nych priestorov (personalizacia, kustomizacia).



Zaver

Predstavili sme novy pristup k pojmovému modelovaniu zalozeny na poznani
informac¢ného spravania ¢loveka a komunit a na hlbSich sémantickych
kontextoch. Ako priklad sme uviedli pojmové mapy z vlastného vyskumu

a ucebného textu pre Studentov informacnej vedy. Ekologické informaéné
stratégie znamenaju najmi viacnasobné vyuzitie uspesnych postupov
vyhl'adavania a informacného spravania. Kontexty vznikaju z kolaboracie

a skusenosti, z lingvistickej reprezentacie vyznamov a logickych vzt'ahov

a zZ vizualnej reprezentacie pojmov a vzt'ahov.

Pre d’alSie vyskumy bude zaujimavé rozvintt’ tri rozmery modelu ekologickych
informacénych stratégii v kolaborativnom vyhl'adavani, sémantickom
vyhl'adavani a vizualnom vyhladavani. Dolezité je sémantické obohacovanie pri
vytvarani zmyslu a konstrukcii vyznamov. Vyznamnym smerom vyskumu je aj
fazetové triedenie prepojené S jemnejSou s€émantickou Strukturaciou

Vv ontologiach a inych novych nastrojoch organizacie poznania.

Dosledkami pre akademické kniZnice je najma vytvaranie takych digitalnych
kniZnic a repozitarov, ktoré obsahuju pridant hodnotu v pojmovych modeloch

a vizualizcii. Informacni profesionali by sa preto vo vzdelavani mali
intenzivnej$ie venovat’ pojmovému modelovaniu v rznych aplika¢nych
kontextoch a novych nastrojoch organizacie poznania v elektronickom prostredi.
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