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Abstrakt:

Nase nové produkty pro knihovny — VERBIS a PORTARO - vyvinuté v letech 2009 az
2012 za podpory grantového programu OPPI (EU a MPO). Na zdkladé pozadavki na co nejvy$si
spolehlivost a bezpe¢nost systémU jsme vytvofili tfivrstvy systém. Stfedni vrstva efektivné
oddé&luje uZivatelské aplikace od specifik jednotlivych databazovych serverl a umoZfiuje jim
vyuzivat spolec¢nou sadu funkci.

Na zdkladé pripominek nasich uzivatell jsme prepracovali uZivatelska rozhrani nasich
aplikaci tak, aby zlstala pfehledna jak na stolnich poéitadich, tak i na obrazovkach mobilnich
zarizeni.

Kompletni sada nasich program( - VERBIS, PORTARO, aplika&ni server + LUCENE m{ze
byt provozovana jak na jednom pocitaci, tak i v rozsahlé siti.

Nejdlilezitéjsi vlastnosti :

Obé aplikace jsou plné v UNICODE

Trivrstva architektura - zcela novy aplikacni server

Vyhledavaci stroj LUCENE - fulltextové hledani, fasety, NOT, podobnost

Databazové servery - Firebird, Oracle

MoZnost uklddani plnych textl/obsahu do databéze

Nativhé v MARC21, moZnost uZivatelskych formatd

Webovy klient pro vzdalenou katalogizaci (e-VERBIS) - regionalni systémy

Veskera konfigurace v databazi — INI, tiskové Sablony

Rozsirujici moduly (ENCORE) - MVS, vyménné fondy, Z39.50 server, OAI-PMH,

Selfcheck klient (SIP2), revize - podpora RFID

10. Automatické zalohovani - databaze, zmén konfigurace i zaznamu

11. UZivatelsky definované statistiky - zakladni sada statistik, kazdy uzivatel si mdze
dodefinovat libovolny pocet dalSich statistik dle svych potieb

12. Nova verze tiskového modulu - dalsi vyrazné vylepseni moznosti tisku
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Co je to VERBIS?

VERBIS je desktopova WIN32 aplikace, ktera je uréena primarné pro knihovnika. Tato
aplikace pokryva veskerou knihovnickou agendu a navazuje na fadu aplikaci nasi firmy -
KPSYS, KPWIN a KPWINSQL. Aplikace vyuziva sluzeb aplika¢niho serveru a zcela beze zmény
muUzZe pracovat nad datab&zi ORACLE nebo FIREBIRD.

Aplikace integruje vSechny moduly, které se oteviraji jako zalozky v ramci hlavniho
okna aplikace. Ovladani aplikace je tak prehledné a umoznuje mit zaroven otevieno nékolik
modull a prepinat mezi nimi. Velkym krokem vpred - co se uZivatelského komfortu tyka - je
moznost definovat si kldvesovou zkratku pro kazdou funkci programu, véetné zmény vychozich
hodnot.

Pro nase uZivatele budou asi nejvétsim prinosem nové verze — plné UNICODE aplikace,
pirepracovana editace zaznamu, vyrazné rozsifené moznosti vyhledavani diky integrovanému
systému LUCENE, jednotna editace dat (univerzalni formular sjednocuje vzhled a chovani
editacnich oken), kompletni konfigurace a uzivatelska nastaveni uloZzeny v databazi,
pirepracovany Z39.50-klient (standardni soucast aplikace), ktery umozniuje prohledavat vice
zdrojl najednou, moznost ukladat k bibliografickym zdznamim do databaze i pIné texty,
obsahy a multimédia a v nich nasledné vyhledavat.
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Co je to PORTARO?

PORTARO je nazev pro nas novy WWW OPAC 2.0 - kompletné prepracovany a prepsany
do jazyku JAVA. Zcela nové rozhrani aplikace vychdzi z aktudlnich trendl a moZnosti webovych
aplikaci. Rozhrani aplikace je kompletné definovano v komentovaném CSS souboru a kazdy
uzivatel tak m& moZznost ptizpUsobit si je svym potfebadm a zvyklostem.

PORTARO stejné jako VERBIS pristupuje k databazi pres aplikacni server.

Pfepracované vyhledavani pomoci fulltext LUCENE dale posouva moznosti hledani v
katalogu a vyrazné zrychluje i nacteni vysledku, a to vCetné faset. Tyto umoznuji nejen
zprestiovani dotazu vybé&rem hodnot v riznych kategoriich, ale i vicenasobny vybér v rdmci

jedné kategorie.

V rozsifeném hledani Ize vyuzit dalSi moznosti systému LUCENE a pouzit i operator NOT,
hledani dle podobnosti (s definovatelnou presnosti), dle blizkosti slov (s definovatelnou
vzdalenosti mezi slovy), pouzivat zavorky atd.

UloZené plné texty, obsahy a multimédia mohou byt zpfistupnény pres PORTARO.

PFistup k t&mto zdrojim je fizen pravidly definovanymi knihovnou - pouze pro pfihladsené

uzivatele, pouze z lokalni sité a pod.
. . O v 7 v ’ v
Sami si muzete nas novy katalog vyzkouset na adrese www.portaro.cz
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62 nalezenych zaznami, hledani trvalo 47 ms.
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1. UNICODE - v dnesni dobé jiz zcela pfirozeny pozadavek na aplikaci. V nasi aplikaci zapis
znak{ z jinych abeced nefe&ime pres néjaké zastupné znaky, nebo né&jakym specidlnim oknem
pro zapis UNICODE. Do vsSech editacnich poli je mozné zapisovat v libovolné znakové sadé.

2. Aplikacni server umoznuje centralizovat veSkeré aktivni operace nad databazi do jednoho
mista. Implementaci komplexnich funkci (nap¥. prolongace, rezervace, vypQjéky) se odstranil
zdroj moznych rozdilG mezi aplikaci pro knihovniky a WWW OPAC pro ¢tenafe. Nas server ale
umoziuje vic - miZete jej nastavit pro pravidelné provadéni vybranych Gloh - vypocet
statistik, generovani upominek, generovani informaénich emaild, ...

Server samoziejmé integruje i zapis a nacteni bibliografickych a autoritnich zaznamQ -
funkce pro nacteni zéznamu je verejna.

Stejné tak i funkce pro vypujéni systém - diky tomu je nyni Win32 aplikace i WWW
aplikace e-VERBIS funkéné 100% kompatibilni.

Aplikacni server zpristupriuje vyhleddvaci stroj LUCENE, a tak i hledani v databazi je
spolec¢né pro Win32 i pro katalog.

Pro komunikaci s aplikacemi vyuziva server standard XML. Otevienosti naseho systému
(API) tak mohou vyuzit programy tretich stran (napf. informacni systémy univerzit atp.). Mezi
vefejné funkce patfi naptiklad prezentace bibliografickych zdznamu, zji$té&ni dostupnosti
titulu/svazku.

Aplikaéni server mize poskytovat i sluzby Z39.50 serveru - staéi je pouze aktivovat.

VERBIS e-VERBIS PORTARO
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3. LUCENE je robustni opensource vyhledavaci stroj, ktery umoznuje nejen velmi rychlé
vyhledavani, ale i automatické vytvareni uzivatelsky definovatelnych faset. Fulltextovy index
umoznuje nejen hledani presné shody, nebo dle prefixu slova (pravostranné rozsifeni), ale také
hledani na zakladé blizkosti slov, podobnosti slov, negace vyrazu.

LUCENE neni soucasti databaze, ma vlastni index a nezatézuje tak pfi hledani
databazovy server. Soucasti indexu mohou byt také plné texty, obsahy knih, obsahy externich
zdroju a odkazd.

Vyhleddvaci indexy jsou aktualizovany pribézné pfi ukladani zaznamd.

Podarilo se nam také rozsifit funkéni moznosti faset a ty tak nabizi i vicendsobny vybér v ramci
jedné fasety (tj. napf. rok vydani : 2010 i 2011).

V systému lze definovat, v kterych polich ¢i podpolich bude vyhledavat. Lze hledat i dle
kombinaci podpoli - napf. jména osob dle kédu role v ramci jednoho opakovani pole.

Diky kvalitnimu indexovacimu stroji dosahuje vyhledavani kombinujici vice podminek s
vysokou Cetnosti vyskytu (vCetné pouziti operatoru NOT) vynikajicich odezev, a to i pfes to, ze
vysledkem mohou byt tisice a? desetitisice zaznama.

4. Databazové servery Oracle a Firebird jsou vynikajici volbou jak z hlediska spolehlivosti,
tak i rychlosti a moznosti programovani databazové logiky pfimo v databazi.

Oba servery se vyznacuji velkou shodou s SQL standardem, ale i velkymi vlastnimi rozsifrenimi
moznosti SQL (napf. vnorené procedury v jazyce JAVA v Oracle).

Oracle je jiz dlouhou dobu synonymem pro SQL server. Tento vykonny, rozsahly systém
predstavuje dnes to nejlepsi ve své kategorii. V soucasné dobé dosahuje tento server zhruba o
10% rychlej&ich ¢asl neZ server Firebird (hlavné pfi zapisu do databaze).

Firebird je volné dostupny SQL server, jehoz vykony ocenuji nasi uzivatelé jiz vice nez 5
let. Vyznacuje se nulovymi naroky na Udrzbu, vynikajici schopnosti zotaveni se ze selhani
operacniho systému.

5. Databaze je pripravena na prFimé propojeni externich soubortll a zdrojl se zaznamy.
Externi soubory mohou byt ukladany prfimo do databaze jako datové bloky (tzv. BLOB). Tato
varianta sice zvétsuje velikost databaze, ale na druhou stranu umoznuje pristup k témto
soubordm véem aplikacim, které s databdzi pracuji bez nutnosti vyuZivat sdilené adresare,
navic jsou i soucasti zalohy databaze.

Tyto soubory jsou navic nasim aplika¢nim serverem prevadény na prosty text (pokud je
to mozné) a indexovany pro moznost prohledavani.
Jako zaklad pro obsahy zdznam{ jsme pouZili databazi ze stréanky
http://www.obalkyknih.cz/api/toc.xml

6. Tak jako aplikace KPWINSQL i VERBIS pouziva jako nativni format MARC21. Kazda
knihovna si mize definovat sv{j vlastni format zcela libovolné dle svych potieb. Tak mohou
nasi uZivatelé pouzivat systém jako databazi koncertd (Ceska filharmonie) nebo jako databdzi
divadelnich her (Divadelni tUstav).

Format MARC21 umoznuje vytvaret hiearchické tezaury a autoritni slovniky. Program
zjednodusuje orientaci v téchto slovnicich pomoci grafického zobrazeni vazeb mezi zaznamy -
tzv. stromecek, kde prehledné zobrazuje nadifazené a podiazené autority, VIZ a VIZ-TEZ tvary.

7. e-Verbis - editacni verze PORTARO pfichazi diky aplikacnimu serveru s dalSim
rozsifenim funkci a pfiblizenim se standardni Win32 aplikaci. Tento klient, ur¢eny hlavné pro
mensi knihovny v regionalnich systémech, uz umoznuje provadét témér kompletni
knihovnickou agendu (s vyjimkou akvizice a konfigurace). Kompletni katalogizace vcéetné
zpracovani svazkd, roénikd a &isel - kompletni vypGjéni modul véetné zpracovani rezervaci a
upominek - pfistup ke vsem definovanym statistikam v systému.

Klient se vyznacuje prehlednym rozhranim vychazejicim ze standardniho PORTARO a
vyuziva vsech jeho funkci - hlavné rychlého a vykonného hledani.

Klient umoznuje praci knihovnika v rozsahlém regionalnim systému, aniz by byl né&jak
ovliviiovan ostatnimi knihovnami regionu, nebo je mohl jakkoliv ovliviiovat. Zaroven vsak
umoznuje prohledavat kompletni regionalni fond.
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8. Kompletni konfigurace v databazi - konfigurace (dfive INI soubor), tiskové sestavy,
uzivatelska nastaveni, vSe je v databazi a je tak dostupné a jednotné pro vSechny uzivatele
systému, at uz jsou kdekoliv. Zcela odpada potfeba sdilenych adresart a soubord = jednodussi
sprava a vysSi zabezpeceni sité. Timto odpada starost o synchronizaci pristupu do jediného INI
souboru, resp. Gdrzba nékolika kopii u rozsahlejsich systému.

UloZenim tiskovych sestav do databaze mUZete snadno sdilet své tiskové sestavy i v
ramci regionalnich systému, bez nutnosti zptistupnéni vasich souborovych systéma.

PFesunem uzivatelskych nastaveni z registri poc¢itace do databaze jsme dosahli toho, Ze
ma uzivatel své nastaveni uzivatelského rozhrani stabilni, bez ohledu zda se pfihlasi pod svym
uctem v knihovné, nebo na vzdalené pobocce.

9. Funkcnost aplikaci je mozné rozsifit sirokou skalou doplitkovych modulli a
aplikaci.

Modul MVS - zpracovava kompletni agendu spojenou se systémem MVS. Navic ji
propojuje s Denikem verejné knihovny zcela dle predpisu MK CR. Modul umoznuje evidenci
spolupracujicich knihoven, sledovani stavu polozek MVS, jejich import z formulare ve WWW
OPAC.

Update Z239.50 klient - pro spolupraci s databazi Narodnich autorit je nutny tento
klient, ktery rozsifuje moznosti standardniho 239.50 klienta i na moznost ukladani zaznamu
autority do databaze Narodnich autorit.

Z39.50 server - ve VERBIS je primo soucasti aplikacniho serveru a staci jej jen
aktivovat.

OAI-PMH - provider/harvester — moduly umoznuji automatizované poskytovani/sbirani
zdznamd. Obé sluzby uz nasi uzivatelé vyuZivaji.

Revizni modul - Definice revize (lokace, fond, rozsah signatur), nacitani zdznaml do
revize — ru¢ni, hromadné, automatické (napf. pfi vraceni) - za vyuziti RFID nebo ¢arovych
kédl. Moznost opakovaného spousténi revize, podrobné a definovatelné vystupy.

Selfcheck klient - samoobsluzné puj¢ovani, protokol SIP2, realizovano napf. v MVK
Vsetin (technologie 3M)

10. Automatické zalohovani a logovani a to jak kompletni databaze, tak i bibliografickych
a autoritnich zdznamuU, zmén v konfiguraci, pFistupd do databaze.

Diky administraénim néstrojim databazového serveru je automatické zalohovani
databdaze naprosto trivialni zalezitost.

Pfimo v databazi potom zalohujeme veskeré zmény zaznaml, takZe je mozné se u
kteréhokoliv zaznamu vratit do stavu v libovolném c¢ase v historii.

Automatické logovani operaci nad vypUjénim systémem zase umoZfiuje zobrazit obsluze
kompletni historii kazdé vypUjéky, kazdého &tenare, a to véetné odesilanych zprav (rezervace,
upominky), dat registraci, zmén v konté ¢tenare nebo v jeho karté. Vystup z logovani poté
umozfiuje resit rizné problémy, které v komunikaci s navétévniky knihovny nastanou.

11. VsSechny statistiky jsou nyni uzivatelsky definovatelné. Program je dodavan s
Sirokou paletou nejbéznéjsich statistik a pfehledd. Kazdy uZivatel si ale mdzZe definovat
statistiky vlastni - pokryvajici jeho oblast zajmu, nebo upravit dle svych potreb statistiky
pfipravené dodavatelem systému. Kazda statistika je definovana v databazi véetné pripadnych
vstupnich parametr{ a jejich vychozich hodnot. Diky tomu, Ze jsou v databazi, jsou pFistupné
jak pro VERBIS, tak i pro WWW aplikaci e-VERBIS. Diky tomu si i uzivatelé z malych mistnich
knihoven mohou zobrazovat/tisknout vlastni statistiky.

Moznosti nasSich statistik jsou opravdu Siroké a pokud pfi jejich definici pouzijete i
vnorené databazové procedury, je mozné ziskat z databaze opravdu komplexni informace.

12. Tiskovy generator v nové verzi 17 obsahuje dalsi vylepseni - stejné jako aplikace je plné
v UNICODE, umozfiuje tisk grafl a dale rozsifuje seznam vystupnich formatt pro tisk do
souboru. Spravci siti jisté oceni skute¢nost, ze veskeré Sablony pro tisk jsou nyni soucasti
databaze, a tudiz dostupné pro vSechny uzivatele bez nutnosti sdileni v siti. Navic jsou tyto
Sablony automaticky zalohovany v databazi, a tak maji uzivatelé moznost se vratit zpét chybu,
nebo nechténou zménu.
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V systémech VERBIS a PORTARO dostavaji nasi uzivatelé nastroje, které opét vyrazné
zvysi komfort jejich prace. Produkty maji intuitivnéjsi ovladani a nabizeji mnohem Sirsi
moznosti nastaveni a pfizplsobeni nez bylo doposud mozné. Véfime, Ze i étenafi oceni novou
podobu on-line katalogu PORTARO.

V soudasné dobé& prechazi na systém VERBIS/PORTARO oddéleni Starych tiskd z
knihovny Narodniho muzea. Soucasti databaze starych tiskd bude navic i zcela nova databaze
PROVENIO, kterd bude vznikat ve spolupraci s knihovnami Narodniho muzea a dalSich
zameckych a muzejnich knihoven, které se specializuji na staré tisky.

V pribéhu léta 2012 se chystaji prejit na systém VERBIS tfi velké univerzitni knihovny.
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