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Abstrakt

Moderni technologie zasadnim zptisobem méni zptisob prace s daty a jejich dalsi zpracovani.
Knihovny jsou vefejnym prostorem, mistem, kde existuje velké mnozstvi dobie setiidénych
zafazenych informacnich zdrojl, coz jiz davd dobrou startovni pozici pro dal$i rozvoj a
posileni jejich pozice v informacni spolec¢nosti.

Mezi vybrané trendy je mozné zatadit big data, internet véci, velké multimedialni obrazovky,
senzorické sité, sémanticky web a desktop, firemni socidlni sité, zpracovani piirozeného
jazyka, rozsifenou realitu, cloudové sluzby ¢i umélou inteligenci. Tyto trendy nejen zadsadnim
zpusobem proménuji knihovny jako takové a jejich vyznam v ekosystému védeckych,
kulturnich i socidlnich instituci, ale vytvaii také nové naroky na knihovniky a informacni
specialisty.

V kontextu vysSe uveden¢ho je ziejmé, Ze velkou promeénou musi projit také cely systém
informac¢niho vzdélavani. Posun k matematice, formalnim jazykim, modernim technologiim
¢i schopnostem chapat informace v kontextu je vice nez ziejmy a jednotlivé instituce — maji-li
efektivné plnit svoji roli — musi novou situaci reflektovat a ptizplsobit se ji. Stojime pred
jednou z nejvétsich zmén, kterymi prosla informaéni spoleénost od masivniho nastupu
internetu. Informacni spolecnost prochazi fadou zmén nejrizngjsiho druhu — od socialnich
ptes kulturni az po ekonomické a psychologické. Knihovna by méla byt mistem, které bude
slouzit pro rozvoj informacniho vzdélavani, informac¢ni spolecnosti ijako jakysi hlasatel
novych technologii. Ptispévek se je pokusi zmapovat a ukazat v tomto kontextu.

Uvod

Knihovny dnes mizeme chapat jako instituce, které stoji Siroce rozkroceny mezi neformalnim
vzdélavanim a pamétnou instituci. Na jedné strané je zde jejich uloha v organisaci,
uchovavani a zprostiedkovani knih (pfipadné dalSich nosict dat), ale soucasné je tu silny
rozmér vzdélavaci instituce, ktera peCuje nejen o informaéni vzdélavani, ale o celkovou
kultivaci jednotlivce.

Knihovny hraji zcela kardinalni roli, pokud jde o $ifeni vzdélanosti. Umoznuji budovat fondy
dat, které muze kazdy, kdo ma urcitou informacni potiebu, vyuzivat. Mohli bychom dokonce
fici, Ze pravé svobodny a snadny pfistup k informacim ptedstavuje pilif, na kterém je, do
velké miry, zaloZena evropska vzdélanost.
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Knihovna by tak mé¢la usilovat o to, aby v ménici se spolecnosti vytvarela urcity informacni
ekosystém a byla socialni investici do spolecnosti. Jestlize se dnes hovoii o kapitalu nejen
fiskalnim, ale také socialnim ¢i ekonomickém, tak je zfejmé, Ze knihovna je jednoznacnou
soucasti celého ekonomického zivota spolecnosti. V tomto ohledu by také méla znovu
definovat svoji roli a nastroje, které pro dosazeni novych cila chce vyuzivat.

Dnes je zcela ziejmé, Ze neni mozné, aby knihovna byla jen pasivnim depozitatem, ktery
uklada knihy, nebo aby se jeji vzdélavaci aktivity omezovaly jen na kmenové ¢tenare. Nastup
technologii jednozna¢né ukazuje, Zze nova informacni spolecnost neprochazi jen zménami
ekonomickym, ale Ze dochéazi k posuniim v chovani, mysleni i u€eni lidi, coz knihovny musi
ve svych aktivitach reflektovat.

Stale vice se hovofti 0 technologické evangelizaci, kterou by knihovny mély provadét. Jsou to
prave ony, které unikatnim zptisobem spojuji technologie a socialni rozmér sluzby do jednoho
celku. Nejde jen o poukazovani na aktudlni trendy a technologie, ale pfedevsim o to, dat jim
takovy koncept, ktery povede k jejich spravnému a efektivnimu vyuzivani. Nepatii sem jen
nekritické hlasani pokroku, ale mozna také ponckud skeptické upozoriiovani na etické Ci
bezpecnostni problémy, socidlni a kulturni zmény atp.

Jestlize chceme o budoucnosti knihoven a jejich fungovani pfemyslet, je tieba, abychom se
seznamili s trendy, které budou vytvaret urCity rdmec celého vyvoje informacnich a
komunikaénich technologii a ty se pak snazili aplikovat na fungovéani knihoven. V nami
zvoleném piehledu budeme vychéazet predev§im z ¢lanku, ktery vydala IEEE Compu‘[er1
Society, jez sdruzuje pocitatové profesionaly a vedouci pracovniky v oblasti ICT po celém
svété . Definovala v ném tiinact trendd, které se v letoSnim roce zacnou citelnéji prosazovat.
Casto se ale pokusime o piesah do delsiho ¢asového obdobi, takze ne vzdy bude mozné se
téchto tiinacti trendl drzet doslova.

Big data

Big data jsou data takového charakteru, kterd neni moZné tradicnimi zpisoby efektivné
zpracovavat. Nejcastéji se hovoii o problému big data v kontextu velikosti soubord — dat je
ptili§ mnoho na to, abychom je mohli né¢jakym jednoduchym zptsobem trivialné analyzovat a
zpracovavat. Dal$i variantou jsou data, kterd nejsou kriticky velkd sama o sobé¢, ale
potfebujeme je zpracovavat béhem relativné kratké doby — optimalné v redlném Case,
napiiklad jako soucést n&jakého business intelligence systému. Tieti variantou jsou data se
Spatnou ¢i proménlivou strukturou.

Knihovny obecné jsou majiteli velkého mnozstvi dat, kterd maji obecné pravé charakter big
data. Oproti ostatnim majiteliim dat maji velkou vyhodu v tom, ze k jednotlivym zaznamiim
maji také metadata, at’ jiz ve formatech Dublin Code ¢i Mark 21 nebo n¢jakém jiném,
piedstavuji jednu z velkych vyhod,? které mohou pouzit. Pomoci t&chto dat lze napiiklad
omezit mnozinu prohledavanych dokumentt, provadét verifikaci tvrzeni atp.
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Soucasné big data predstavuji jednu z cest, jakou se knihovny mohou a maji ubirat. Zirocit
pfitom mohou nejen vlastnictvi metadat, ale také zkuSenosti s digitalizaci a informacné
gramotné pracovniky. Samotna prace s big data totiz vyzaduje zkuSenost, matematické i
informatické zadklady, coz by pravé akademicky vzdé€lani informacni specialisté pracujici
v knihovnach méli byt. Vzhledem k dostupnosti nastroji, jako je Hadoop,® lze vytvafet mezi
knihovnami gridy pro distribuované vypocty. Pokud vznikne aktivni skupina, kterd podobna
feSeni bude provozovat, ziskaji tim knihovny zcela nové moznosti vyuziti.

Internet véci, roz§ifena realita a senzorickeé sité

Vyznamnym tématem, o kterém se intenzivné hovoii, je internet véci, tedy koncept datového
provozu, ktery bude vétSinové realizovan stroji, aniz by do nich uzivatel bézné zasahoval.
Piedstavit si tak lze napiiklad komunikaci mezi mobilnim telefonem, ktery detekuje tinavu
cloveka, a kdvovarem, ze ma byt tentokrate misto latte espresso, ma hrat ta ktera hudba atp.

Velkou budoucnost je mozné spatfovat také v senzorickych sitich. Jde o spojeni zafizeni,
ktera generuji (vétSinou pravidelné ¢i na zakladé néjaké udalosti) data, kterd jsou potom
spravovana né¢jakym centralnim uzlem sité. Klasicky jde o zafizeni na méteni teploty, pohybu
zveéte Ci hlasice pozéart €1 krizové napéti v konstrukci mostu. Diky témto zafizenim lze
zésadnim zplisobem pietvofit mnozinu dat, kterd jsou pro nejriznéjs$i rozhodovaci procesy
k dispozici. Pravé senzorické sité jsou soucasti internetu véci, o jejichz vyuziti se dnes stale
vice hovofi. Pro knihovny jsou zajimavé piedevsim tim, Ze dodéavaji aktudlni data, ktera je
mozné ruzné¢ vyhodnocovat tfeba na zdklad¢ starSich zdznami, spojovat je s obecnymi
hypotézami nebo S jejich pomoci dynamicky upravovat sluzby.

Velky vyznam bude mit také rozsifena ¢i argumentovana realita, kterd je dnes zastoupena
piedevsim Google Glass, coz je koncept bryli, které jsou doplnéné o GPS, procesor a HUD
display. Cilem téchto technologii je ptfedevS§im rozpoznani objektd, které cloveék vidi, a
nabidnuti urcitych informaci k nim.* Vyuzit je lze také pro pieklad cizojazy¢ného textu,
komunikaci s prateli a fad¢ dalSich aktivit. Takové moznosti 1ze v knihovné velice dobie
pouzivat tfeba pro poskytnuti dal$ich informaci ke kniham nebo doplnéni fady socialnich
sluzeb.

Sémanticky web a desktop

V ramci bézného desktopu ¢i webu pracuje pocitac s daty, jejichz vyznam nezna a ani se po
ném nepatrad. Nepremysli nad nimi, neni potfeba, aby disponoval néjakou umélou inteligenci.
Soucasné plati, ze jednotlivé programy data mezi sebou pfili§ nesdili. Tuto skute¢nost se snazi
proménit koncepty sémantického webu a desktopu.

Sémanticky web je zalozeny na myslence, ze uzivatelé budou vystavovat nejen data, ale také
metadatové popisky k nim. Diky RDF znackam pak bude moci vyhledavaci stroj zjistit, co je
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skutecnym obsahem sdélenim, a diky tomu Ize odpovidat také na otazky, které jsou kladeny
V piirozeném jazyce.®

Sémanticky desktop se snazi nejen vyuzivat konceptu RDF popiski, ale predevSim zajistit
prichodnost dat mezi aplikacemi. To znamena, ze pokud mame osobu zanesenou ve
faktura¢nim systému, e-mailovém klientovi, kalendafi a dalSich aplikacich, systém by tyto
informace mél umét propojit. Soucasné je zde snaha o efektivni vyuzivani jednoduchych
znalostnich databdzi, které poskytnou uzivateli data nejen o osobach, ale také o tématech
v logické a pochopitelné podobd.”

Knihovny v této oblasti mohou hrat dilezitou roli nejen v oblasti evangelizace, ale oba
koncepty zasadnim zplisobem méni to, jakym zptisobem v datech vyhledavame. To klade také
zcela nové naroky na zpracovani textu, digitalizaci ¢i tvorbu digitalnich knihoven.

Zpracovani prirozeného jazyka a uméla inteligence

Zpracovani pfirozeného jazyka patii mezi oblasti informatiky, kterym se vénuje stale vétsi
pozornost jiz velice dlouho. U nds se prvni rozsahlejsi vyzkumy a pokusy objevuji
v sedmdesatych letech a jejich rozsah i vyznam stale roste.® Cilem discipliny je zajistit, aby
pocitace byly schopny s uzivatelem komunikovat pomoci jazyka, kterym bézné clovék mluvi.
To také vytyCuje zakladni dil¢i discipliny, které se zde objevuji. Jde predevsim o syntézu feci,
rozpoznani teci, strojovy pieklad, dolovani dat, extrakce a ziskavani informaci, dialogové
systémy atp. VétSina téchto oblasti pfitom vyzaduje uzivani systéml pro praci s umélou
inteligenci.

V dnes$ni dobé, kdy se zda byt hlasové ovladani mobilnich telefont jiz téméf standardem (viz
napiiklad Apple Siri ¢i jeho alternativa v Androidu) se objevuji zcela pfirozené otazky po
tom, jak tyto nastroje dale vyuzivat a kam se mlZe cela oblast posouvat. Pro efektivni syntézu
a zpracovani jazyka je dilezZité také pocitaové modelovani emoci, coZ je jedna z oblasti,
kterou Ize vnimat jako mimotadné dilezitou. Clovéka vétsinou nenapadne, Ze by emoce mély
mit néjakou vyznamnou roli v této oblasti, avSak jsou nezbytné pro identifikaci dalezitych
mist, pochopeni ironie, nadsazky atp.’

Opét jde o oblast, kterd bude zdsadnim zpisobem proménovat naptiklad proces digitalizace,
ktera by méla vést k tvorbé audioknih, aby syntéza feCi byla pfirozené¢ znéjici a spravné
pochopitelna. Tak jak je obvyklé, ze u archivu bezpecnostnich slozek existuji poznamky
k diivodiim pro zapsani toho ¢i onoho tidaje, 1ze o¢ekavat néco podobného také v této oblasti.
Hlasové technologie ¢i zpracovani pfirozeného jazyka bude zasadnim zpiisobem proménovat
informacni chovani a vyhledavani, a tudiz by vzdélavani mélo byt schopné na tuto skutecnost
efektivné reagovat.
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Firemni socialni sité

Firemni socialni sité jsou jednim z vyznamnych fenoménti, které se projevuji v oblasti fizeni
virtualnich ¢i decentralizovanych tymu. Zakladni myslenkou je vytvoftit prostiedi, které by se
na jednu stranu co mozna nejvice podobalo klasickym socialnim sitim (pfedevsSim
Facebooku), ale soucasné uzaviené pouze pro jedinou organisaci. Obvyklou soucasti systému
je zed’, chat ¢i sdileni dokumentl. Na rozdil od klasickych socidlnich siti je kladen velky
diiraz na bezpec¢nost.

Firmy tyto sit¢ (Yammer, Chatter, Jive, MangoApps,...) pouzivaji pro lepsi komunikaci se
zaméstnanci. Vedeni spolecnosti tak ma pfistup k problémim a tématlim, které fesi
zaméstnanci ve frontdlni linii, aniz by musely byt zpracovany stfednim managementem.
Soucasné je akcentovan rozmér VEtSi spolutcasti zaméestnanct na fizeni firmy prostfednictvim
rychlych anket, dotazniki a dalgich prvka.™

Webové prostiedi obecné zplost'uje socialni struktury, takze se vedeni miize dostat k mnohem
tésn&jsimu a lepsimu kontaktu se zaméstnanci. Spinavé pradlo se pak vétsinou pere doma,
problémy se fesi rychleji a celd sprava virtudlnich tymi je pak podstatné transparentné;jsi.
Tedy pokud se s podobnymi nastroji organisace dobfe sZije.

Tyto firemni socialni sité tak mohou hrat v rozvoji knihovnictvi dominantni roli, at’ se jedna
o zlepSeni fizeni velkych knihoven s fadou pobocek (naptiklad v Praze ¢i v Brné), nebo tieba
vramci spoluprace knihoven Vkraji ¢i v né&jaké dobrovolné skupiné uzivateld. Vedou
k rozvoji spoluprace, coz je jedna z klicovych kompetenci, které jsou v informac¢ni spole¢nosti
mimoiadné dilezité.

Cloud

Jednou ze stéZejnich technologii, které do velké miry ovliviiuji celé ICT odvétvi, je cloud
computing, dnes piedev§im v kombinaci s mobilnimi sluzbami. Pokud jde o samotny cloud
computing, miZzeme rozliSovat tfi zakladni distribu¢ni modely nabizeni sluZby:

1. SAAS — software jako sluzba (ze "Software as a Service") predstavuje ziejmée
nejcastéji pouzivanou ¢ast cloudovych sluzeb knihovnami. Umoziuje pfistupovat
k softwaru vétSinou za podstatné nizsi cenu, nez jakou by dostala v ptipad¢ klasickych
programtll. VétSina téchto aplikaci je navic mnohem lépe nastavena pro piipadnou
spolupraci vice uzivateli v online prostfedi. Dnes se touto cestou fes$i kancelarské
baliky, CRM systémy a mnoho dal$iho.

2. PAAS — platforma jako sluzba (z "Platform as a Service") je zajimavym piistupem
tam, kde knihovny ¢i knihovnici vyvijeji n€jaké aplikace.

3. IAAS - infrastruktura jako sluzba (z "Infrastructure as a Service") nabizi proniajem
infrastruktury dle aktuédlnich potieb. Diky tomu mohou naptiklad knihovny realizovat
praci s big data za rozumné nizké ¢astky i bez UcCasti v né¢jakém vlastnim gridu ¢i
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disponujice superpocitacovym centrem.

0 CERNY, Michal. Firemni socialni sité: vyzva, nutnost nebo buzzword?

" SOSINSKY, Barrie. Cloud computing bible.



Cloud obecné umoznuje akcelerovat vyuzivani libovolnych ICT sluZeb a jejich implementaci
v knihovnach. Casté vymluvy na to, Ze na tu kterou &innost knihovny nemaji dostate¢né
mnozstvi prostredkll, jiz nemé (vétSinou) pfili§ velky vyznam. Z hlediska informacéniho
vzdelavani je tieba fici, Ze se méni predevsim rozsah dostupnych prostiedkl a technologii pro
praci s informacemi ve vSech smérech.

Velké multimedialni obrazovky

Dnes jsou Interactive Public Displays soucasti fady vzdélavacich a vystavnich projektii a
zacind se aktivné uvazovat o tom, jakym zplisobem je pro vzdélavani aktivné vyuzit, ptipadné
jaké by mélo byt jejich misto v knihovnach. Pokud se podivame na prvni tuzemské pokusy, je
jasné, ze galeristé zatim potencial téchto zafizeni vétSinou nevyuzivaji ani zdaleka naplno. To
ostatné plati také pro interaktivni tabule a jejich postaveni ve vyuce. Jde tedy o prvek, ktery
muze byt v ptipad¢ knihoven zajimavou vlajkovou lodi, ukdzkou toho, jak podobné nastroje
efektivné vyuzivat.

Lze tvrdit, ze z hlediska vzdé€lavani 1 vystavnictvi umoznuji o néco vice nez obycejné tablety
— obklopeni se néjakou informaci, socialni kontakt nebo moznost spoluprace pted ni, coz jsou
véci, které standardni cestou s vlastnim tabletem lze zajisti jen velice obtizné. A pravé tento
spole¢ny socialni rozmér bude pro vyvoj jednotlivych aplikaci pro podobna zatizeni klicovy.

Dnes nejpouzivanéjsi koncept pomoci pera v piipadé tabuli se jevi jako stdle méné vhodny a
upfednostiiuji se jiné moznosti. Nabizi se ovladani pomoci multidotekd, které se dnes testuje
naptiklad ve Velké Britanii'? a jevi se jako velice intuitivni. Nejeast&ji se pouziva u stoli &
jinych panelll nebo tam, kde pracuje vice lidi v jednu chvili soucasné. Dalsi cestou je ovladani
pomoci gest a pohybtl, podobné jako v piipadé Xbox Kinect.

Velké multimedidlni obrazovky pfedstavuji jednu z cest, jak na jedné stran¢ piedavani
informaci ¢i uceni vice personalizovat, ale souc¢asn¢ jim dat socialni rozmér. Podobna zafizeni
mohou velice dobfe poslouzit k rozvoji kompetenci, které mame spojovany s jedenadvacatym
stoletim, jako je schopnost spolupréce, feseni problému ¢i kritické a kreativni mysleni.

Zména paradigmatu informac¢niho vzdélavani

Informacni spolecnost s sebou piinasi velké mnoZstvi zmén, které se projevuji ve vSech
rovindch lidské cinnosti, od kultury pifes technologie ¢i obcanskou spolecnost az po
ekonomické konsekvence. V tomto ohledu pfipominame knihu Robert B. Reiche Dilo narodu:
pFiprava na kapitalismus 21. stoleti.’® Zde nabizi rozliSeni tfi novych skupin profesi, které
budou pro informacéni spolenost potiebné — symbolickych analytikd, rutinnich sluzeb a

osobnich sluzeb.

MiuzZeme se setkat stim, Ze chybn€ nedochdzi k rozliSeni mezi informacni a pocitacovou
gramotnosti, ale soucasné¢ musime fici, ze pravé pocitacova gramotnost zdsadnim zpisobem
determinuje gramotnost informacni. Knihovny, které hraji v oblasti informa¢niho vzdélavani
mimofadné dulezitou roli, by tyto technologické trendy mély umét dobte identifikovat a podle
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nich celé informac¢ni vzdélavani stavét. Jednotlivé trendy zasadnim zplisobem nejen Ze zméni
zpisob fungovani knihoven jako instituci ¢i jejich pozici vramci celého ekosystému
informacni spolecnosti, kde pravé vzdelavani osob smérem k informa¢nim analytikiim bude
mit velky vyznam.

Informacni vzdélavani, které bylo dfive velice siln¢ zaméfeno na klasické vyhledavani c¢i
sluzby knihoven, pfestdva mit vyznam, protoze nové technologie zisadnim zplsobem
proménuji jak samotné informacni chovani, tak také potieby nebo moznosti publikace
vytvofenych dokumentl. Ve stfedu informacniho vzdélavani by tak mélo byt predevsim
analytické mysleni a vSe, O Snim souvisi. Jen tak mize tato Cinnost hrat dalezitou roli
V celém systému neformalniho vzd€lavani v informacni spoleénosti.14

Prispévek byl napsan v ramci reSeni operacniho programu Vzdeélavani pro konkurence-
schopnost:Centrum informacniho vzdeélavani: rozvoj informacni gramotnosti na MU
(CEINVE), Reg.c.: CZ.1.07/2.2.00/28.0241

Literatura

1. APACHE. Welcome to Apache™ Hadoop®! [online]. 2012 [cit. 2013-02-12].
Dostupné z WWW: http://hadoop.apache.org/ .

2. BRDICKA, Bofivoj. Britské $koly testuji multi-dotykové obrazovky. Metodicky
portal: Clanky [onling]. 06. 10. 2008, [cit. 2013-04-09]. Dostupny z WWW:
<http://spomocnik.rvp.cz/clanek/c//11767/BRITSKE-SKOLY-TESTUJI-MULTI-
DOTYKOVE-OBRAZOVKY .html>. ISSN 1802-4785.

3. CAPLAN, Priscilla. Metadata fundamentals for all librarians. Chicago: American
Library Association, 2003, ix, 192 p. ISBN 08-389-0847-0.

4. CERNY, Michal. Firemni socidlni sitd: vyzva, nutnost nebo buzzword?. DSL.cz
[online]. 2013 [cit. 2013-04-17]. Dostupné z: http://www.dsl.cz/clanek/2823-firemni-
socialni-site-vyzva-nutnost-nebo-buzzword

5. CERNY, Michal. Role knihoven v informaéni spoleénosti. Inflow: information journal

[online]. 2011, roc. 4, ¢ 10 [cit. 2013-04-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.inflow.cz/role-knihoven-v-informacni-spolecnosti>. ISSN 1802-9736.

6. CERNY, Michal. Struény tvod do konceptu sémantického desktopu. Inflow:
information journal [online]. 2011, ro¢. 4, ¢. 12 [cit. 2013-04-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.inflow.cz/strucny-uvod-do-konceptu-semantickeho-desktopu>. ISSN
1802-9736.

7. CERNY, Michal. Tiinact IT trendil v roce 2013 podle IEEE: Internet véci, big data i
soutéz ve spolehlivosti. Lupa [online]. 2013 [cit. 2013-01-09]. Dostupné z WWW:

 CERNY, Michal. Role knihoven v informaéni spole¢nosti.


http://hadoop.apache.org/
http://www.inflow.cz/role-knihoven-v-informacni-spolecnosti
http://www.inflow.cz/strucny-uvod-do-konceptu-semantickeho-desktopu

10.

11.

12.

13.

14.

<http://www.lupa.cz/clanky/trinact-it-trendu-v-roce-2013-podle-ieee-internet-veci-
big-data-i-soutez-ve-spolehlivosti/ >

Google Glass. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2013-04-17]. Dostupné Z:
http://en.wikipedia.org/wiki/Google_Glass

GROZA, Tudor , et al. Ir.library.nuigalway.ie [online]. 2007 [cit. 2011-11-19]. The

NEPOMUK Project - On the way to the Social Semantic Desktop . Dostupné z
WWW: <http://ir.library.nuigalway.ie/xmlui/handle/10379/437>.

CHEUNG, Edited by Christopher J.O. Baker and Kei-Hoi. Semantic web
revolutionizing knowledge discovery in the life sciences. 1st ed. New York: Springer,
2007. ISBN 978-038-7484-389.

KUMAR, Ela. Natural language processing. New Delhi: 1.K. International Publishing
House. ISBN 978-938-0578-774.

PALA, Karel. Po¢itacové zpracovani ptirozené¢ho jazyka. NLP FI MU [online]. 2000
[cit. 2012-12-27]. Dostupné z: nlp.fi.muni.cz/poc_lingv/pala_zprac.pd

REICH, Robert B. Dilo ndrodii: priprava na kapitalismus 21. stoleti. Vyd. 2. Praha:
Prostor, 2002, 461 s. ISBN 8072600648.

SOSINSKY, Barrie. Cloud computing bible. Indianapolis, IN: Wiley. ISBN 978-111-
8023-990.



http://ir.library.nuigalway.ie/xmlui/handle/10379/437

