Byli jsme prvni aneb Implementace discovery systému Primo
na Univerzité Pardubice

Blanka Jankovska
Univerzitni knihovna Univerzity Pardubice

blanka.jankovska@upce.cz

INFORUM 2013: 19. ro¢nik konference o profesionalnich informacnich zdrojich
Praha, 21. - 22. 5. 2013

Abstrakt

Prvni discovery systém nasazeny v CR do ostrého provozu byl financovan z projektu "Univerzitni
IT pro vzdélavani a vyzkum - UNIT" (reg. ¢. CZ.1.05/4.1.00/04.0134) v ramci operacniho
programu Vizkum a vijvoj pro inovace. Vitézem otevieného vybérového rizeni se stalo Primo
spolecnosti ExLibris. Systém je na Univerzité Pardubice (dale UPa) v plném provozu
od 1. 10. 2012. Prispévek mapuje osm mésicit od podpisu smlouvy, pies implementaci systému,
testovani az k soucasnému plnému vyuzivani. Pruni srpnovad jednani s dodavatelem firmou
MULTIDATA byla orientovana hlavné na tvorbu lokdlntho indexu (indexace zaznamil
z knihovntho katalogu a zaznamit a plnych textit z Digitalni knihovny UPa), optimalizaci
centralnitho indexu pro prostiedi UPa (aktivace elektronickych informacnich zdrojil
predplaceniyich UPa, napojeni na linkovaci server 360 Link), zapojeni Prima do univerzitni
infrastruktury (vizual, autorizace a autentikace, Shibboleth, vazba na Konto ¢tendre v knihovnim
katalogu). V pritbéhu testovani pak byly pridany dopliiky jako bX Hot Articles a Altmetric.
Soucdasti prispévku je popis jednotlivych krokii, prekonanych pirekazek a dobrych zkuSenosti.
V neposledni radé jsou zminény i formy propagace (aktuality na zaméstnaneckém a studentském
intranetu, komiksovy strip, Facebook, ¢lanky ve Zpravodaji UPa) a pruni reakce a odezvy ze
Skolent uZivatelit (knihovnikii, akademiktl, studentit). Sest mésicii oficidlntho pouzivani p¥ineslo
i zajimava data v uZivatelskych statistikach. Zaveérem je tedy provedena analyza téchto statistik
s konkrétnim zamérenim na pristupy celkem a v jednotlivyjch hodinach dne, nejuyhledavanéjsi
slova a dotazy s nulovym vysledkem.

Jak to zacalo a kde jsme na to vzali

V atery 31. Cervence 2012 byla podepsana smlouva mezi Univerzitou Pardubice (UPa)
a firmou MULTIDATA Praha, s. r. 0. a mohla tak zac¢it implementace prvniho discovery systému na
pidé vysoké $koly v CR. Nakup systému byl financovan v rameci operaéniho programu Vyzkum
a vyvoj pro inovace, a to z projektu "Univerzitni IT pro vzdélavani a vyzkum - UNIT" (reg.
¢. CZ.1.05/4.1.00/04.0134). Vitéz verejné zakazky (nadlimitni oteviené frizeni) byl jasny az
napodruhé, protoZe pfi prvnim vybérovém rizeni se vyskytly v nabidkach nesrovnalosti a rizeni
bylo ukoncéeno bez vyhlaseni vitézného dodavatele. Jako prvni hodnotici kritérium byla stanovena
ekonomicka vyhodnost nabidky, tzn. cena. Druhé kritérium bylo rozdéleno do dvou subkritérii —
jak jsou v centralnim indexu pokryta metadata, resp. pIné texty elektronickych informacnich zdroj
klicovych pro UPa. Ve stfedu 1. srpna 2012 tedy zacal osmitydenni implementacni proces.

Jednou z podminek Géasti ve vybérovém fizeni bylo dodani systému v reZimu SaaS (Software
as a Service, Software jako sluzba). Hardwarové naroky a povinnosti jako provoz, sprava a udrzba
jsou na strané spole¢nosti ExLibris a MULTIDATA. UPa ma fungovani Prima pouze predplaceno,
a to na pét let.


mailto:blanka.jankovska@upce.cz

Jak to pokracovalo...

Prvni implementaéni schtizka probéhla v patek 3. srpna 2012. Vtu dobu jiz fungovala
testovaci instalace Prima vyhledavajiciho nad centralnim indexem Primo Central Index. Ué¢astnici
schtizky se shodli, Ze se pro Primo nebude vymyslet novy nazev s vazbou Kk instituci, Ze se bude
systém prezentovat pod ptivodnim nazvem a jméno serveru bude zapamatovatelné primo.upce.cz.
Mezi prvni Ukoly pro univerzitni knihovnu a univerzitni IT pracovniky patrilo zajiSténi kodu pro
sledovani Google Analytics, vytvoreni logolinku odpovidajiciho Jednotnému vizualnimu stylu UPa
(viz obr. 1), zaslani rozsahu IP adres a vygenerovani SSL certifikatd.
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Obrazek 1 Logolink v hlavi¢ce stranky

Diskuze ohledné datovych zdroji meéla tri ¢asti — vytvoreni jedné c¢asti lokalniho indexu
z knihovnich MARC zaznami, druhé casti zmetadat a plnych textd Digitdlni knihovny UPa
a propojeni linkovaciho serveru 360 Link s Primem tak, aby Primo ve vysledcich vracelo zaznamy
s propojenim na dostupny plny text univerzitou predplaceného dokumentu.

Univerzitni _knihovna UPa pouzivd knihovni systém Verbis a online katalog Portaro
spole¢nosti KP-sys. Pro prvni testovani byl proveden jednorazovy export vS§ech MARC zaznamii
véetné exemplarovych tdaji. Z diivodu zautomatizovani dodavky zmén v zdznamech a zajisténi
dalsich kontinualnich exporti bylo rozhodnuto, Ze knihovna zakoupi u KP-sysu licenci na
OAI-PMH provider. Aktualizace knihovnich zaznamt zobrazovanych katalogem Portaro tak od
poloviny zari probiha v Primu diky protokolu OAI-PMH.

Stejny protokol naplnil i druhou polovinu lokalniho indexu, a to metadaty a posléze
i plnymi texty z Digitdlni knihovny UPa. Zde probéhlo stazeni metadat ve formatu OAI_DC
uspésné jiz napoprvé a postupné byly ladény jen detaily. Pokud §lo o indexaci plnych texta
kvalifika¢nich praci, bylo nutné uzavrit smlouvu o ochrané dat, protoze ne vSechny prace byly
vefejné pristupné. V digitalni knihovné se nachazeji i takové, ke kterym maji pristup pouze interni
uzZivatelé z UPa. Smlouva byla v poloviné zari uzavirena (tykala se vSech plnych texti dokumentt
uloZenych v digitalni knihovné a online katalogu) a do lokalniho indexu byly tyto plné texty
zindexovany.

Napojeni na Prima na linkovaci server 360 Link a zajiSténi pravidelné dostupnosti
holdingovych informaci se proti vSem ocekavanim nakonec projevilo jako problematické. Firma
Serials Solutions (poskytovatel 360 Linku) odmitla pravidelné generovat aktualni data
o rozsahu predplacenych informacénich zdroja. Prekazka byla prekondna diky vstiicnosti
pracovniki MULTIDATA. Na serveru MULTIDATA je totiZz momentdlné provozovana
~neplnohodnotnd“ instance linkovaciho serveru SFX, ktera stinuje holdingové informace
z 360 Linku. Prvnim krokem tedy bylo vyexportovani vSech holdingii z 360 Linku a jejich import
do SFX. Jakakoli zména v predplatném pak znamena jeji promitnuti jak do 360 Linku, tak
nahlaSeni jejiho rozsahu spravci stinového SFX. Samoziejmé si vSechny strany uvédomuji
docasnost tohoto reseni.

Na zavér prvni implementac¢ni schtizky bylo jesté diskutovano uzivatelské piihlasovani,
zfizeni e-mailové konference, kondni ivodniho Skoleni pro knihovniky a predpokladané spusténi
nejdrive do testovaciho a poté do ostrého provozu.
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Do 7. zari probéhly jesté dalsi tii schiizky. Postupné se realizovaly vyse naznacené kroky. Pro
prihlasovani uzivateli byla vyuzita technologie Shibboleth (IdP UPa) a doSlo k propojeni
uzivatelského Gétu v Primu s Kontem c¢tenare v knihovnim katalogu (viz obr. 2). V Primu uz Sla
provadét plnohodnotna vyhledavani, proto se prace pracovniki knihovny odpovédnych za
implementaci zamérila hlavné na sestaveni pozadavkl na zmény v uzivatelském zobrazeni (barvy,
fonty, ikony, navésti faset, mapovani poli zdznamt z digitalni knihovny a dalsi dil¢i Gpravy).
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Obrazek 2 Propojeni uctu v Primu s Kontem ¢tenare v online katalogu

Dale byla na domovskou stranku Prima pridana sluzba bX Hot Articles (doporucovani
aktualnich ¢lanki z riznych obort), (viz obr. 3).
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Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media
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Obrazek 3 bX Hot Articles
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Pro externi a intranetové stranky knihovny byly vytvoreny vyhledavaci okénka (widgety)
v Ceské a anglické verzi, které umoziuji pfimé vyhledavani v Primu (viz obr. 4).
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Obrazek 4 Vyhledavaci okénka

V neposledni fadé bylo Primo propojeno s Altmetric.com, webovou sluzbou, ktera diky DOI

sleduje ohlas ¢lanki, jejich diskutovanost na sociadlnich sitich (Twitter, Facebook, Mendeley,
Connotea ad.) (viz obr. 5).

Blueprint for antimicrobial hit discovery targeting metabolic networks
Shen, Y ; Liu, J ; Estiu, G ; Isin, B ; Ahn, Y-y ; Lee, D-s ; Barabasi, A ; Kapatral, V ; Wiest, O ; Oltvai, Z N

Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of America, 2010, Vol 107(3), pp. 1062-7 [Recenzovany ¢asopis]

Advances in genome analysis, network biology, and computational chemistry have the potential to revolutionize drug discovery by combin
system-level identification of drug targets with the atomistic modeling of small molecules capable of modulating their activity. To demonstr,
effectiveness of such a discovery pipeline, we deduced common antibiotic targets in Escherichia coli and Staphylococcus aureus by ident
tissue-specific or uniformly essential metabolic reactions in their metabolic networks. We then predicted through virtual screening dozens
inhibitors for several enzymes of these reactions and showed experimentally that a subset of these inhibited both enzyme activities in vitr
bacterial cell viability. This blueprint is applicable for any sequenced organism with high-guality metabolic reconstruction and suggests a g
strategy for strain-specific antiinfective therapy.
Je k dispozici plny text
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Obrazek 5 Metriky Altmetric v Primu

Skoleni knihovnikli se uskute¢nilo vpatek 21. zaii 2012. B&hem posledniho tydne
implementace se poté jesté doladovaly drobné nedostatky tykajici se denni aktualizace dat online

katalogu, zobrazovani aktualni dostupnosti exemplara z katalogu, prihlasovani uzivateld, sdileni
zdznami a zaslani zdznamu e-mailem ze stru¢ného zobrazeni.

s

Ve stiedu 26. zari 2012 byla oficidlné ukonéena implementace, potvrzeno poskytnuti
pristupu, které vyzadovala smlouva a zahijen 3otidenni testovaci provoz. Béhem ného se
knihovnici soustredili predevSim na patrani po pripadnych nesrovnalostech v detekci dostupnosti
plnych texti a exemplaid z knihovniho katalogu. VSechny nalezené chyby nebyly nijak zasadni
a byly pribéZzné, casto i obratem odstranény. V pondéli 1. fijna 2012 tak mohl byt zahéijen
bezproblémovy ostry provoz.


http://www.altmetric.com/

A jedeme naostro...

Béhem prvniho fijnového tydne (1. — 7. 10. 2012) navStivili stranky primo.upce.cz
623 unikatni navstévnici (77 % z nich tvorili novi prichozi, 23 % se opakované vracelo), celkem
uskutecnili 798 névstév, zobrazili si 4 281 stranku a primérna doba trvani jejich navstévy byla
4 minuty a 54 vtefin (zdroj: Google Analytics). Tito uZivatelé pak zadali 3 474 vyhledavaci dotazy,
1053x klikli na vyhledavani pomoci jednoduchého vyhledavaciho rozhrani, 102x klikli na
vyhledavéani pomoci pokrocilého vyhledavaciho rozhrani, 454x klikli na dalSi stranku, poslali 10
zaznami e-mailem, 56x se prihlasili do svého Gétu a 52x pridali zdiznam do eSchranky (zdroj:
Primo Click Through Statistics).

Po Sesti mésicich (1. 10. 2012 — 31. 3. 2013) pouZivani se statistiky zménily takto: 6 695
unikatnich navstévnikl (53 % nové prichozich, 47 % vracejicich se), 12 551 navstéva, 74 953
zobrazeni stranek a primérné doba trvani navstévy se zvysila na 6 minut a 27 vtefin (zdroj: Google
Analytics); 105 625 vyhledavacich dotazii, 21 057x klik na jednoduché vyhledavani, 3 010x klik na
pokrocilé vyhledavaci rozhrani, 9 900x kliknuto na dal$i stranku, 273 zaznam@ e-mailem, 565
prihlaseni, 295x pridat do eSchranky (zdroj: Primo Click Through Statistics).

Na grafu (obr. 6) je pak vidét, jak riizné udalosti ovlivnily pocty vyhledavacich dotazt.
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Obrazek 6 Pocet vyhledavacich dotazii po tydnech



Na rozlozeni dotazti v pritbéhu jednoho dne hned na pocatku predstaveni Prima uzivatelim
(3. Ijna 2012) je dobre rozpoznatelny jejich denni rezim (obr. 6).
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Obrazek 7 RozloZeni vyhledavacich dotazti béhem jednoho dne

V administratorském rozhrani Prima a jeho sekci s uZivatelskymi statistikami lze nalézt
i dalsi velmi zajimava data jako jsou nejcastéji hledané vyrazy dle poc¢ate¢nich pismen a prehled
dotazli s nulovym vysledkem. Pismeno P dlouhodobé vede ,hitparadu“ svyrazy php, print,
prostituce, park and ride... (3536 hledani). Nasleduje ho pismeno M a vyrazy jako marketing,
management, montessori (2 870 hledani). Na 3. misté Zebricku je Sa semtin, stres, social
marketing (2 637 hledani). Na 4. a 5. misté D a B s variantami obligatnich pojmta diplomova
a bakalarska prace (2 024 a 1 839 hledani). Na dalsich mistech se pak stridaji pismena A (analysis
of whisky), T (tanec), C (carbonic anhydrase) a K (koureni).

Dotazy s nulovym vysledkem jsou vyrazy, po jejichZ zadani do vyhledavaciho pole nenabidne
Primo Zadny zdznam. Na pocatku provozu Prima patfilo k problematickym formulacim obecné
psani s preklepy, zadavani URL ¢lanku nebo dokonce celé jeho bibliografické citace a v podstaté
i Ceskd klicova slova. Ale tady se nejednid o chybu zadani, pouze neni mezi ceskymi zdroji
(zastoupenymi vindexu mensinové oproti tém cizojazy¢nym) relevantni zdznam odpovidajici
dotazu. Bylo tedy na knihovné, aby osvétou mezi uzivateli vysvétlila funkci discovery systému, jeho
vyhody i omezeni. Postupem casu se to castecné podarilo, ¢astecné uzivatelé sami zjistili stylem
~pokus — omyl“, jak maji dotazy formulovat. Po pil roce pouZzivani se tak mezi dotazy s nulovymi
vysledky vyskytuji v prevazné vétsiné uz jen preklepy.

Piiklady dotazi snulovym vysledkem (nékteré uGsmévné®): st12345@student.upce.cz
(studentska e-mailova adresa), st12345 (identifikdtor studenta), obraz doryana graye ©,
modelovani a symulace ©, web of science, prodejna skript, problémy s VPN, bakalaiské prace,



prdi hadi ©, Horakovd Jsem si védoma toho, Ze ma bakalaiska prace nemohla vysvétlit a uchopit
problematiku ©, bakalarska praca-Bartova, vydavatelstvi pingvin ©, mary hyggins clark ©,
Baskitsko © a trochu vybocujici pujéent a pireddnasky.

Uvedené dotazy jsme pravidelné sledovali a v pripadé nékterych jsme dokazali navést
uZzivatele na spravné misto pouzitim funkce ,Did you mean®. Do vnitinich vyhledavacich algoritmt
Prima se pridala urcita slova (tzv. Hotwords) a definovala se reakce Prima na jejich zadéni.
V pripadé zadani nazvu databaze se nabidne: Chtéli byste prejit rovnou do Web of Science?,
pricemz nazev je prolinkovan rovnou do rozhrani Web of Knowledge. Pokud je zadan dotaz na
prodejnu skript, zobrazi se: Hledate prodejnu skript?, opét s linkem na stranky prodejny. Podobné
jsme pristoupili i k dotaztim typu bakalai'ska ¢i diplomovéa préace. Byly nadefinovany spisovné ceské
varianty téchto slovnich spojeni v mnozném i jednotném cisle a po jejich zadani se Primo pté:
Chteli byste prejit rovnou do Digitalni knihovny UPa?, nazev samoziejmé linkuje na web digitalni
knihovny. A pro¢ odkazujeme uzivatele do nativniho rozhrani, kdyz jsou kvalifikaéni prace
indexovany v lokalnim indexu? Metadatovy standard Dublin Core, resp. jeho nekvalifikovana verze,
ve které jsou do Prima stahovany zaznamy o téchto pracich, v sobé totiz neobsahuje prvek ,typ
prace“. Na prvni pohled tak v Primu nelze rozeznat bakalaiskou praci od diplomové. Vyjimkou je,
pokud se zminka o typu nachéazi v abstraktu. Takové prace Primo samoziejmé nabidne v prehledu
vysledkd.

Dotazy typu pujceni a preddnasky jsem uvedla, protoZze nejsme bohuzel schopni urcit, co
viibec uzivatelé hledali, co méli na mysli. MiiZeme se jen dohadovat. Jsou nastésti velmi ojedinélé,
a proto je nijak nefesime.

Co na to uzivatelé?

Primo jsme se snaZili propagovat na v3ech frontach. Na strankach knihovny, na studentském
i zaméstnaneckém intranetu, v univerzitnim zpravodaji, na facebookovém profilu knihovny,
prostfednictvim komiksovych stripti (viz obr. 8 a 9). Prlibézné jsme vypisovali terminy hodinového
Skoleni, kde bylo Primo stru¢né predstaveno a kde se uzivatelé dozvédéli uzitecné tipy pro
vyhledani relevantnich dokumenti.

Potiebovali bvste se Jde vam hlava kolem . . .
y . ze viech téch databazi, Presné pro vas
naklonovat, kdyz hledate kataloai a digitalnich N '
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Obrazek 8 Prvni komiksovy strip
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Obrazek 9 Druhy komiksovy strip

Misto zavéru...

Préace s Primem je velmi jednoducha a intuitivni, prosttedi je uzivatelsky privétivé, takze na
sebe pozitivni reakce nenechaly dlouho ¢ekat. Zde jsou dva nazory za vsechny.

Cit. ,...s velkou radosti jsem vyzkouSel novy portal Primo. Chci Vam vyjadrit velkou
spokojenost s timto vyhledavacem, ktery je krasné propojeny s osobnim uctem v knihovné...“
(student 2. ro¢niku Fakulty chemicko - technologicke).

Cit. ,Gratuluji k discovery systéemu! :-) Bude slySet z knihovny bouchani Sampusu? ;-)
Vypada to dost dobre - vSechny zdroje pohromadeé, rychla odezva, budu ho ¢asto pouzivat. Stejné,
bézny uZivatel vitbec nemda ponéti, kolik ¢asu a energie je v tom utopené. Jen prijde
k hotovému...“ (akademicky pracovnik Fakulty chemicko - technologické).

I knihovnici si Primo velmi pochvaluji, protoZe se informace o tom, zda je kniha voln&
k vyptijceni a kde se vregalech nachazi, zobrazi okamzité jiz vseznamu vysledkt, kdezto pri
vyhledavani v online katalogu je nutno se k témto informacim proklikavat.

A samotna implementace? AZ na drobnosti probéhla hladce, bez problémt a vcas. Jsme tedy

velmi spokojenou prvni univerzitni knihovnou v Ceské republice uZivajici a svym ,klientim®
nabizejici discovery systém.



