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Struktura

Kontext — doktorandi a vyskumy informac¢ného
spravania

Vlastny vyskum - ciele a prvé vysledky vyskumu
Modelovanie informacnych interakcii

Hodnotovo orientované projektovanie systémov a
sluzieb

Model informacnych interakcii doktoranda
Navrh komunitného portalu

Zaver



Kontext

e Informac¢né interakcie:

Vzijomné p6sobenie ¢loveka a
informacného prostredia

Prejavy: informacné spravanie,
informacné stratégie, vyhladavanie
informadcii, informacné systémy




Doktorandi

Zacinajuci experti, zaklad intelektudlnej elity univerzit

Aktivity a informacné aktivity: expertiza, vedecka
tvorivost, vyucba, odborna komunikacia so skolitel'mi,
odbornikmi

Vyskumy v informacnej vede: Vakkari and Pennanen
(2001), Drachen et al. (2o011), Steinerova a kol. (2007),
George et al. (2006), Jamali and Nicholas (2006),
Vezzosi (2009) ai.



~Vyskum informacnych interakcil

doktorandov
Ciele:

Identifikovat informacné potreby a informacné
spravanie doktorandov

Modelovanie interakcii doktorandov

Navrhntit rieSenia



Koncepcia

DRRIDRDID

vyskumneé spravanie

= vyber témy
» planovanie vyskumného procesu

informacné spravanie pri
vyuzivani informacii

» informacné stratégie, postupy
» nahodné ziskavanie informacii

Ziskavanie a vyhladavanie
informacii

« typy zdrojov
- informacny horizont

organizovanie informacii

» triedenie zdrojov
» nastroje triedenia

socialne media

* Vyuzivanie
* prinos

informacné spravanie pri
tvorbe

= publikovanie
« typ zdroja; vyber Casopisu, vyda-
vatelstva, formy




Metodologia vyskumu

Polostruktuarované rozhovory

Kvalitativny vyskum
o (28 otdzok), primer. dlZka: 1 hod., vek: 26,8

Vyber respondentov: 15 doktorandov
- r6zne odbory - odliSnosti v aktivitach

e Informacné horizonty



Prehlad respondentov

< dvelc | odbor Typ viskumu

Z
Knizni¢no-informaéné studia Teoreticky, empiricky
Z
Knizni¢no-informa¢né studia Empiricky
3 M
Socidlna psycholdgia Empiricky, kvalitativny
N
Japonologia Teoreticky, interpretdcia
5 Z
Molekuldrna biologia Laboratérne pokusy
M
Programové systémy v SW inzinierstve Programovanie
7 M
Teoreticky, modelovanie,
Programové systémy v SW inzinierstve programovanie, experiment
] ;
Umeld inteligencia Simuldcia
M
Systematicka filozofia Teoreticky
M
Enviromentdlne pldnovanie a manaZzment Teoreticky, empiricky, modelovanie
Z
Obchodny a marketingovy manazment Teoreticky, vyskum v teréne,
M
Farmaceuticka chémia teoreticky, laboratérne pokusy
Z
Vodohospodarske inZinierstvo Empiricky, modelovanie
14 M
Pravo Teoreticky, empiricky
Z
Matematika Teoreticky, programovanie



/ .

Vysledky predbeznych analyz

Typy vyskumnych uloh

Kombinacia teoretického a empirického vyskumu
Simuldcie a modelovanie, laboratérne experimenty
Teoreticky vyskum a interpretacie (humanitné vedy)
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Faktory: vyber témy, podnety

Vyber témy Podnety
Zaujem o tému Zvedavost
Osobny vztah Ziskat nové informacie
Uloha prostredia Overovanie informadcii
Predchadzajuce stadium Riesenie problému
Uloha skolitela Overovanie pravdivosti
Vybavenost pracoviska Spresifiovanie témy

Aktudlnost témy



Informacné interakcie - stratégie

Klucové slova,
_ citacne
Internet retazenie Google Scholar

Prezeranie

Google

Kniznice El. databazy
Digitalne vedeckych
e kniZnice dokumentov
Média
Portaly Blogy, konzultacie,
WiKki diiskusie

blogy



/ odné a neformalne ziskavanie

informacii

komunikdcia

Konferencie Priatelia prostredie

kolegovia — fora,
skupiny

knihkupectva
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Socialne meédia

Nevyuzivaju /pasivne vyuzivanie

Citanie
Zdielanie caabind

Dotazniky komunikacia




Pocity

- Radost, stastie, ulava,
sebavedomie

pozitivne * Najdenie informacii,

rieSenie problému

« Hney, frustracia,
rezignacia, sklamanie

4 * Nedostupnost informadcii,
negatlvne prekazky, nedostatok

casu
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Prekazky

Kompatibilita zdroj
Terminologia .
Sebadisciplina

citovanie e
Zdielanie
zdrojov
spolupraca



Navrhy na podporu

Pisanie prace ’
Vyuzivanie Spoluprdca s
elektronickych kolegami

Informacna zdrojov ulenie
gramotnost

Citacie

E-learning

Zdielanie zdrojov,

, - Repozitare
vysledkov, stratégii P

Integracia systémov
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Ekologické informacné interakcie

Racionalizacia informacnych interakcii s podporou
informac¢nych technolégii

Adaptacie: doktorandi - prostredie — vyuzivanie
elektronickych zdrojov, systémoyv, sluzieb

Kultivacia informac¢ného prostredia: rozdiely medzi
disciplinami

Zname modely v informacnej vede: Saracevic, Belkin,
Ellis, Fidel



Modely Saracevica a Belkina

Saracevic Belkin

{ Kontext } Blos cSisindal' |
sociélny, kultleny

| | & poustate

e Situatnd ‘ Pol ciele, dlchy,

poznatky, protilém,

dotty, pracavng kontext - :
y s e o Parownévanie vyuzitie Reprezentzcia

/
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s Obr. 1.8 Epizodicky model IN. Belkina (podl'a Belkin 19g6)



Modely interakcii

Spinkova Batesova

Charakteristkartoditost obsahu
Vo vIfahu k stavu poznasia v doreéne
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Kognitivna analyza prace
Fidel

*Informacné postupy v
doménach

eKontexty: hodnoty a
renomované zdroje

eKolaboracia
ePracovna doména

*Pracovné aktivity



Model Ingwersena, Jarvelina

Informaéné
objekty \ Organizaény
socialny
4 Rozhrania ~—— Kog:t'lé'::'ﬁ“'] L .
/ kultarny
'“:3:1“:“?:‘5 kontext

=—— = Kognitivna transformécia a vplyv
=—=  =|nteraktivna komunikicia kognitivnych Struktir

Obr. 1.6 Interaktivne vyhl'adavanie informacii (podla Ingwersen, Jirvelin 2oo5)



Model informacnej ekolégie aip

Sémantické filtre

Sémanticky rozmer

Tagovanie, folksondmie Kontextové vyhladavanie
Pojmové mapovanie

Vizudlny rozmer » Kolaborativne filtre

Behavioralny rozmer

Vyhladdvanie 2.0 — kolaborativne

Vizualne filtre



~ Komunitné modely a sluzby pre

doktorandov
Spolo¢né hodnoty

Kolaboracia, komunikacia
Metodologicka spolupraca
Terminologia

Spolo¢né nastroje organizacie poznania



Priklady — pojmové mapy

Manazment Infqrmaény Digitalne inf. | Vizualizacia
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Priklady — tematicka mapa
[ WR—

nformacne prostredie
R O 4 1

Informacna ramolﬂoslﬁlnfomacna ekologia
\Informacne pretazenie
lenie

rmckg edialna gramotnost orld wide web consortium

™

Informacne spravanie’

Vizualizacia

4y
"'7‘ ebove sidlo
o =
= - Bl
.
P

Internet

g Interakcia
Nove media

Elektronicke prostredie Kredibilita
*lnformacny prieskum -
—_ Webdizajn
Vedecka komunikacia Najditelnost
z Metodologia
Informacny profesional
kniznej kultury
Starncie

niverzitna kniznica v Bratislave
Cenzura
Dejiny skolstva na Slovensku
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Ekologické informacné interakcie

Podpora stratégii:

e Analyticka (explicitné kritéria)

e Empiricka (predchadzajtca sktsenost, pravidla)

e Stratégia znameho miesta (navrat na sidlo)

e Stratégia podobnosti (priklad)

e Stratégia prezerania (intuitivne monitorovanie)
Spolo¢né kognitivne atributy doktorandov

e Vyskum vyucba

 Atributy akademického prostredia (socialne, kultarne)

e Ekologia: harmonizacia ¢loveka a informacného prostredia



/
Informacne potreby a aktivity

doktorandov

Spoloc¢né:

e Objavovanie novych poznatkov

e Analytické myslenie

» Metodologicka gramotnost (formulacia problému, riadenie
vyskumného projektu, interpretacia a syntéza)

e Etika vyskumu

Odlisnosti:

e Humanitné vedy. Interpretacie, individudlny pristup (prezeranie, autorské
filtrovanie)

e Socidlne vedy: pochopenie spravania (analyzy, modelovanie)
 Prirodné a lekarske vedy (analyzy, merania, interpretdcie, laboratorne experimenty)
e Technické vedy: simuldcia, experiment, vyvoj
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Principy ekologickych interakcii

Nastroje v

kontextoch




~ Modelovanie informacnyc

interakcii doktorandov

Pojmove
Struktury

Informadné Reprezentacie
objekty vizualizdcia



odelovanie informacnyc
interakcii doktorandov

Orientdcia, navigacia

Socidlne sietovanie Ziskavanie, selekcia
kolaboracia organizacia

Pojmova strukturacia

Ucenie, analyzy, vizualizacia
syntézy, interpretacie

Posudzovanie
relevancie




notovo orientovaneé
navrhovanie komunitného portalu

Spolo¢né hodnoty

, . Intelektudlne
Sukromie {
vlastnictvo
Dovera Etickd zodpovednost
Zodpovednost Informovany stihlas
- J

Pouzitelnost

Socidlne kontexty
systémov - ulohy,
domény

Personalizacia Hodnotenie kvality a

Preferencie relevancie

Konvencie




odel informacnyc
doktorandov

project management, PIM

context! - social netwaorking

values organization

resources tasks, activities

context? - prohlem, focus, topic

contextd - methodologies

methods

tools, concepts

analysis, synthesis

interpretation
presentation




doktorandov

Informacna
etika
Pripadové
Studie

Orientacia v
zdrojoch

Metodologické
nastroje

INEL SIS
projektov

Vyskum
Zvedavost

Formuldcia
problému

Sietovanie /
kolaboracia

Diskusné
skupiny

mec - komunitny portal pre

Pojmova
infrastruktara
Organizdcia
informacii

Interakcie s
expertmi /
Skolitel'mi

Afektivny
informacny

Manazment
Podpora emocii




Zaver

Ekologické principy sluzieb a systémov s pridanou
hodnotou pre komunitny portal:

Dostupnost Informacnd a digitdlna
Viditelnost gramotnost

PohodIlnost Metodologickd gramotnost
Kolaboracia Socidlne sietovanie
Kreativita Modelovanie vyskumnych

Manazment znalosti postupov
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