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Abstrakt

Chce-li knihovna uspét se svymi produkty a sluzbami, je pro ni dobfe nastaveny,
napadity a v mnoha ohledech i chytry marketing nutnosti. Pravé znalost prostiedi umoziuje
knihovné vytvofit marketingovou strategii pro pfesné vyty¢enou oblast (napt. EIZ), pro dobie
znamé i potencidlni uZivatele (akademicka obec), pro jejich uzivatelské potieby a pozadavky
(podpora studia a védy).

Primarni investici je na$ cas, invence, energie a pfedstavivost v realizaci takovych
napadu, které zaujmou ¢i piilakaji nové uzivatele. Nové technologie se daji pouzit pro rizné
netradi¢ni formy propagace elektronickych informaénich zdrojii véetn& e-knih. Clanek se
vénuje metodam propagace raznych EIZ a e-knih, tj. téch zdroja, které maji svoji miru
vyuzitelnosti naplnénou (izce specializované zdroje) a také téch, u kterych se diky propagaci
a vhodné zvolenému marketingu da vyuzivanost zvysit. To vSe na zéklad¢ adekvéatni analyzy
zamé&feni a uzivatelské zdkladny kazdého zdroje a v tomto kontextu spravné interpretace
uzivatelskych statistik. Tomu vSemu je nutné dobfe rozumét a umét hodnotit v kontextu,
nebot’ $patnd interpretace mlize vést ke zcela mylnym zavérim.

Pravé na zaklad¢ znalosti prostfedi zpiistupniujeme naSim uzivatelim odpovidajici,
aktudlni a prestizni informacni zdroje, nabizime nové sluzby, nové nastroje. A to je ta
prilezitost, aby se o knihovné pozitivné mluvilo a aby nas bylo vidét.
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1. Uvod

Kazdodenni prace vysokoskolské knihovny vychézi z jejiho primarniho poslani,
kterym je informacni zabezpeceni a podpora studia, védy a vyzkumu. I v této ¢innosti je tfeba
akceptovat rizné zmény a vyvoje ICT, vyrovnavat se s nimi a zaroven se tvorivé postavit
novym vyzvam a prilezitostem, které tyto zmény piinaseji. Nové technologie se daji vyborné
vyuzit zejména pro rizné netradi¢ni formy propagace. Pro jejich usp€$né pouziti je prioritou
kvalifikovany tym knihovny, ktery dobfe zna své univerzitni prostiedi a diky své kreativité
vytvari a nabizi vhodné marketingové nastroje.

2. Marketingova strategie

Zavedeni jakychkoli novych ndastroji v libovolné organizaci podléha predchozimu
zpracovani fady analyz zriznych hli pohledu: odborného, personalniho, manazerského,
marketingového apod. V oblasti marketingu je nezbytné pfed zavedenim nového nastroje
stanovit strategii a definovat zakladni oblasti — tedy co, pro koho a pro¢ pravé tento produkt je
ten nejlepsi (napf. dle Introducing..., 1999). Dle tohoto schématu je nutné nejprve provést
analyzu stavajici nabidky produktu, stanovit strategii segmentace zakaznika (Segmentation),
zacileni produktu (Targeting) a zaméfit se na umisténi produktu tak, aby zakaznik byl plné
spokojen a nemusel jit ke konkurenci (Positioning). Z pohledu univerzitni knihovny toto
znamena vhodny vybér informac¢nich zdroji jak v tisténé, tak v elektronické podobé
a vytipovani uzivatelll na zaklad¢ jejich informacnich potieb a pozadavkl. Cilem univerzitni
knihovny je naucit uzivatele vyuzivat kvalitni, ovétené informace a pfistupovat k nim v misté
pracovisté ivzdalené¢. Chceme, aby nami zakoupené a zpfistupniované informacéni zdroje
pokryly potfeby naSich uzivateld, aby s nimi uméli dobfe pracovat, a tak ziskali v co mozna

-----

Dalsim krokem v ramci marketingového planu pfed zavedenim nové sluzby je
nasazeni taktickych nastroji marketingového mixu tzv. 4P: ,Product, Price, Place,
Promotion“ (napt. dle Introducing..., 1999). Produktem (Product) je v naSem pftipad¢
odborna informace. Price, tj. cena, je pro naSe uzivatele zdanlivé nulova, protoze informacni
zdroje, sluzby a nadstavbové nastroje jsou nasim uzivatelim poskytovany bezplatné. Vse je
hrazeno z rozpoctu knihovny, tj. z rozpoctu vysoké Skoly. Vzhledem k tomu, Ze knihovna
musi velmi opatrné nakladat se vSemi vydaji, je jasné, Ze musi odpovédné vyjednavat
s producenty informacnich zdroju a sluzeb o jejich cené. Musi se snaZit (tady jde o prekonani
marketingovych snah producenta) vyjednat pfiznivou cenu pro svoji instituci a bedlivé
sledovat, jak je nabizeny informac¢ni fond vyuzivan, a to nejen z pohledu ceny za
stazeny/otevieny clanek (kapitoly knihy), ale i1 zpohledu navstévnosti zdroje a poctu
zadanych dotazii. Place, tj. misto, znamena, Ze sluzby knihovny jsou dostupné pro uzivatele
online v prostiedi internetu. Promotion jsou marketingové nastroje, kterymi knihovna
ptiblizuje informace koncovému uzivateli. Nalezi sem vSechny online nastroje a sluzby, které
knihovna pro usnadnéni ptistupu k informacim nabizi.

3. Akademické prostredi, knihovna, uzZivatelé a jejich informacni
potreby

Prioritou UK CVUT je pokryti viech védnich obort rozvijenych na CVUT zésadnimi,
relevantnimi a kvalitnimi informa¢nimi zdroji. Dtlezity je i ekonomicky pohled, protoze
finanéni prostfedky vkladané do informacni podpory studia a védy jsou velmi vysoké, tyto



naklady tvofi podstatnou cast rozpo¢tu knihovny. Je tedy potfeba pfistupovat k celé
problematice velmi odpovédné.

Knihovna velmi dobie znéd a reflektuje déni na univerzité, znd informacni potieby
a pozadavky svych uzivatell, védeckych tymi, sleduje zaméfeni vyzkumnych projekta
a vyhodnocuje jejich informacni zabezpeceni. Ze studii (Case, 2008, Tenopir, 2004) vyplyva,
ze hlavnimi pozadavky védeckych pracovnikli a tymi jsou: uspora Casu pii vyhledavani
a ziskavani informace, kvalita informace a znalost zdroje (resp. toho, kdo mu informaci
poskytuje). Nejcastéjs§imi faktory, ovliviiujicimi vyhledavani informaci, jsou: relevance,
technicka kvalita, srozumitelnost dat, snadnost ziskani informaci a jejich vyuzivani (Case,
2008, s. 256). Rada studii uvadi relevanci jako nejvyznamngjsi faktor pii rozhodovani, ktery
informacni zdroj zvolit (Case, 2008, s. 256, Tenopir, 2004, s. 168).

Dal$im vyznamnym faktorem ovliviiujicim vyhledavani informaci je vzdalenost, ve
které se dané informace nachazeji. Uvedené studie potvrdily, ze jako prvni byva vyuzit
neformdlni a blizky informacéni zdroj. VétSinou se jednd o vlastni mySlenky a kolekce
dokumentd, Gstni informace od kolegi a dobie znamé informaéni zdroje. Pokud informace
neni nalezena v téchto zdrojich, pak jsou vyuzivany dal$i zdroje. Knihovni zdroje a sluzby
jsou vyuzity az v posledni fad¢ (Case, 2008, Tenopir, 2004).

Cilem knihovny je tedy stit se duvéryhodnym partnerem svym uZzivatelim
a z pomyslného konce fetézce (viz Case, 2008, Tenopir, 2004) se dostat na zacatek, dostat se
blize k uzivateli a stat se nepostradatelnym zdrojem relevantnich informaci. Koncovy uzivatel
potfebuje pro svoji studijni a védeckou praci odbornou, relevantni a ovéfenou informaci
a knihovna se snazi mu ji poskytnout, dostat ji co nejblize k nému a eliminovat informacéni
bariéry v komunikaci knihovna/uzivatel. Kazda uzivatelska skupina vyzaduje jiny piistup
a jiné sluzby. S ohledem na tyto teorie segmentujeme uZzivatele do skupin:
studenti zakladniho studia (bakalatského, magisterského/inzenyrského),
studenti doktorského studia,

akademicti pracovnici,
védecti pracovnici.

4. Marketingové nastroje

Dale uvadime ptiklady nastrojii sluzeb, které vyuzivame v praxi UK CVUT pro
pfiblizeni a propagaci odborné informace koncovému uZivateli tak, aby propojeni mezi
informaci a jejim uzivatelem bylo co nejkratsi a nejefektivnéjsi.

4.1.0sobni konzultace

Na zékladé vyhodnoceni aktivit UK CVUT za rok 2012 (Vyroéni zprava UK CVUT
2012) jsme se ujistili, Ze u¢innym marketingovym néstrojem jsou osobni konzultace, které se
staly pravidelnou sluzbou knihovny. Jsou poskytovany elektronicky i osobné. Akademiéti
pracovnici vyzaduji konzultace k hodnoceni védy a vyzkumu, védeckému publikovani, Open
Access arepozitaiftim a také k vyhledavani specidlnich druhia literatury (patenty, normy).
Studenti potiebuji poradit hlavn¢ s vyhledavanim v komercnich elektronickych databazich
i v kvalitnich volné dostupnych informacnich zdrojich, dale s citovanim v zavére¢nych
vysokoskolskych pracich a odbornych publikacich a zajimaji je i nadstavbové sluzby UK
CVUT. Osobni konzultace jsou také velmi dobrym néstrojem zpétné vazby od jednotlivych
kategorii uzivatela.



Pozadavky na konzultace
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Obr. 1 — Pozadavky na konzultace v UK CVUT dle kategorie uZivatelii za rok 2012 (Zdroj: Vyroéni zprava UK
CVUT 2012)!
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Obr. 2 — Pozadavky na konzultace v UK CVUT dle tématu za rok 2012 (Zdroj: Vyroéni zprava UK CVUT 2012)

4.2 .RSS kanaly

Uzivatel preferuje informaci, kterd je mu blizka, ze zdrojl, které mu jsou rovnéz
blizké a které povazuje za divéryhodné. K tomu mize pomoci trend e-science a e-research,
v ramci n¢hoz jsou vyvijeny nastroje a sluzby s ptidanou hodnotou, které ulehc¢uji uzivatelim
praci s informa¢nimi zdroji a poskytuji jim pozadovanou informaci rychleji a efektivnéji.

Piikladem technologii, které 1ze vyuzit K cilenému poskytovani informaci z odbornych
databazi, jsou RSS kanaly (Really Simple Syndication). RSS kanal se vytvoii v odborné
databazi na zdklad¢ ulozeného reSerSniho dotazu a ulozi se do ctecky RSS, kde se poté
prubézné zobrazuji nové publikované zaznamy k tomuto dotazu. V prostiedi odbornych
elektronickych informac¢nich zdroji umoziuji n€které platformy — napt. ScienceDirect, IEEE
Xplore, EBSCOhost, Scopus, Web of Science a fada dalSich — pomoci technologie RSS
prubézné sledovat nové zaznamy k zadanému tématu. Studenti i védci tak mohou pouzivat

1V grafu na obr. 1 jsme spojili akademické a védecké pracovniky do skupiny ,,zaméstnanec*.



RSS ke shromazd’'ovani informaci z fady on-line ¢asopisti, e-publikaci a dalSich zdroji bez
nutnosti pravidelné navstévy vsech relevantnich zdroju (Cold, 2006).

Diky pouziti RSS kanald muaze také UK CVUT rtiznymi zplsoby propagovat
informace z odbornych databazi, které zpfistupnuje. Jednim z piikladi je sluzba Novinky
podle oboru (http://knihovna.cvut.cz/informacni-zdroje/novinky-podle-oboru/). Cilem sluzby
je nabidnout informace o nové€ publikovanych titulech v odbornych databédzich ptimo pro
konkrétni védecky obor. Zaroven tim jsou propagovany dostupné informacéni zdroje. Sluzba je
vytvafena v Uzké spolupraci s vedoucimi kateder, vedoucimi projektii, jednotlivymi védei
a vyucujicimi. Na zéklad¢ jejich ptipominek a pozadavkl reSerSéti ptipravuji reSerSni dotaz
a nastavi RSS kanaly, které se zvefejni na webové strance knihovny. S ohledem na licenéni
podminky je webova stranka pfistupna jen po autorizaci uzivatelli vii¢i informacnimu systému
$koly. Uzivatelé z CVUT mohou pomoci webového formulate pozadat o zafazeni jejich oboru
do zvefejniovaného RSS katalogu (viz obr. 3) a tim navazat spolupraci s knihovnou. Piinosem
sluzby pro uZivatele je jednoduchost v ziskani relevantnich informaci k pfedmétu jeho
odborného z4jmu, tedy relevance, bezprosttednost, rychlost a aktualnost. Vyuzitim RSS
technologie tak UK CVUT uvadi do praxe vySe uvedené teoretické zasady o pfiblizeni
informace a informac¢niho zdroje blize k uzivateli.

Podobnym zpisobem knihovna zvefejiiuje na svych webovych strankach nove
publikované vysledky védy a vyzkumu pracovnikii CVUT v cita¢nich rejstiicich (WoS,
Scopus) (http://knihovna.cvut.cz/veda/nove-zaznamy-cvut-ve-wos-a-scopus/).

Novinky podle obori

am obsahuje informace o nejnovéjsich zaznamech ve vybranych odbornych databazich
cich se konkrétniho oboru.

dem na licenéni podminky je pfistup k vybranym informacim pouze pro uivatele z CVUT, ktefi

uji’ svym USERMAP heslfem.

Nazev ocboru
Klicova slova

E-mail

Obr. 3 — Webova stranka sluzby Novinky podle oborii
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Obr. 4 - Ukazka webové stranky s vystupy z RSS kanalu

4.3.Netradi¢ni propagace informacnich zdroji
Ukazuje se, ze velka cast ¢lanka citovanych autory odbornych publikaci nepochazi ze
zdroji knihovny domovské instituce. V sou€asné situaci nadmérné nabidky elektronickych
informacnich zdroji neni mozné splnit vSechny pozadavky uzivateli, coz je trend, ktery
ukazuje na vyhody akvizice fizené uzivatelem (Luther, 2000).

To je vyzva pro knihovny, jak ptfehodnotit tvorbu svych fondl a vytvofit novy model
naplnéni potfeb uzivatelii. Vysokoskolské prostiedi, konkrétné¢ na univerzité s technickym
zaméienim, je mimotadné specifické a vysokoSkolska knihovna je formovéana a dotvarena
principy, které se v mnoha ohledech 1isi od vetejné nebo odborné knihovny. Ve smyslu vyse
zminéné studie Judy Luther (2000) UK CVUT buduje sviij fond také na zakladé pozadavka
a doporuceni své akademické obce. Napf. umoziuje svym uzivatelim, aby hlasovanim nad
predvybranou kolekci knih zvolili a doporucili ke koupi pravé ty nejpotiebnéjsi, nejzadané;si
tituly.



4.3.1. Prodejni vystava zahrani¢nich knih

UK CVUT vramci novych forem akvizice pofada pravidelné prodejni vystavu
zahraniéni literatury cilené zaméfenou na studijni a védni obory CVUT. MozZnost vybrat
piedem tituly, které se dovezou a vystavi, je pro akademické pracovniky pfilezitosti
k profilovani obsahu vystavy podle aktualnich potieb studia i védy a vyzkumu na CVUT.
UZzivatelé jsou vyzvani K uzké spolupraci, jsou vyzvani i k tomu, aby sami navrhli tituly, které
by radi na vystaveé vidéli. Zasadnim piinosem vystavy je moznost prohlédnout si, prolistovat
knihy pfed jejich zakoupenim, vidét je v kontextu s dals§imi knihami pro dany obor/téma
a Vv neposledni fadé¢ je zde moznost okamzitého nakupu. Vystavy jsou casto obohacené
prezentaci novych vyukovych materialti zalozenych na modernich ICT.

Ptiprava zacind dlouho pfed tim, nez se vystava otevie. Pracovnici knihovny
spolupracuji se zastupci renomovanych zahrani¢nich vydavateli a spole¢né s nimi profiluji
seznam pozadovanych knih. Dutlezitym momentem pro uzivatele je moznost vyhledat si
informace o poptavaném titulu v jinych zdrojich a ovéfit si tak relevanci obsahu jesté pred
nakupem knihy, vyhledat si recenzi, atd. Informace o vystavé v¢etné katalogu vystavy jsou
vzdy dostupné na webové strance knihovny.

Aktivity kolem vystavy zahrani¢nich knih nam daly moznost si 1épe uvédomit, ze tak
uzka spoluprace s uzivateli na akademické pidé je presné to, co nasi knihovnu specifikuje
a zaroven utvari. Velky zajem pedagogt, védcu i studentd o prodejni vystavu knih motivuje
knihovnu v této aktivité pokracovat. To nas vedlo k mySlence této vazby vyuzit i pro akvizici
e-knih.

4.3.2. Elektronicka prodejni vystava zahrani¢nich knih

Dobré zkuSenosti ziskané vramci akvizice tradicnich tiSténych dokumentd jsme
vyuzili a rozvinuli i v oblasti akvizice a nakupu elektronickych dokumenttii. V dob¢, kdy jsme
se rozhodovali pro PDA, akvizici fizenou ptimo uzivatelem (Patron Driven Acquisition), jsme
vytézili své zkuSenosti z piiprav vystavy tiSténych knih a pracovali jsme obdobnym
zpusobem. Akvizitérky se vénovaly zodpovédnému piedvybéru e-knih z katalogu knih
uréenych pro PDA, opét se silnym ddrazem na obor a rok vydani. Nasledn¢ byl seznam e-knih
vystaven na webové strance, stejné¢ jako tomu bylo u vystavy tiSténych knih. UZivatelé byli
0 otevieni nového zptisobu nakupu e-knih informovani. K propagaci byly nastaveny tradi¢ni
zpusoby: letaky, e-maily, informace v aktualitich na webu knihovny, na webu fakult,
informace byly zaslany do e-mailovych konferenci.

Na noveé vytvorené webové strance byly podrobné informace o PDA a také informace
o autorizovaném pfistupu ke knihdm vrezimu PDA. Dale byly zvefejnény podminky
dodavatele, za kterych kniha bude zakoupena. Jedna se o dobu stravenou ¢tenim dané knihy,
po¢tem prohlédnutych stran knihy, exportem kapitoly z knihy. Je dilezité vyzdvihnout
moznost, kterou uZzivatel jeSté pred vybérem/nakupem titulu mél — virtualni prolistovani e-
knihy vcetné propojeni se na dalsi souvisejici informace, na informace o autorovi, o dané
problematice, piipadné vyhledani recenze na dany titul. Tato rozhodovaci faze je opét
analogicka s akvizici tisténych knih.

Uvedena zkuSenost popisuje prvni pilotni akci s PDA s cilem zjistit reakci uzivatelt
a jejich ochotu se zapojit do akvizice e-zdroju, ktera neni v zavéreéné fazi vybéru ovlivnéna
knihovniky. Nenaplnily se obavy ze zneuziti systému nckolika mélo jedinci, ani nedoslo
k ovlivnéni vybéru knih zvefejnénim podminek nakupu na webové strance. Kombinaci
dobrého marketingu, vhodného vybéru knih akvizitérkami a zodpovédnosti uzivateli byly
nakoupeny knihy z riznych obori CVUT. Akce se ukazala zdafila jak z hlediska dopInéni



fondu, tak po strance komunikace s uzivateli, V neposledni fadé i z hlediska financi.
Vyslednou Gspésnost nakupu pak prokaze statistika vyuzivani e-knih.

4.4 Komunika¢ni kanaly

Kli¢ovy je zpiisob, jakym uzivatelim predkldddme informaci o novinkach ve fondu,
v oblasti e-zdroji a o novych sluzbach a nastrojich. Soucasny védec, pedagog i student je
prehlcen informacemi, proto je nutné ho zaujmout. Moznosti je fada: zajimavy letak, banner
¢1 jind upoutavka na webové strance, cilend e-mailova kampan, neformalni komunikace na
socialnich sitich. V neposledni fad¢ to jsou seminafe, Skoleni, workshopy, a osobni setkani
(napt. formou konzultaci). Dalsi ptilezitosti pro propagaci jsou mobilni zafizeni jako zajimava
komunikac¢ni platforma pro rychlé ziskani informaci. Lze vyuzit napf. QR kédy umisténé na
letacich s odkazem a informacemi na propagovanou sluzbu, které si uzivatel nasnima do
svého zatizeni (viz obr. 5).
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Obr. 5 - Ukazka upoutavky na novou sluzbu UK CVUT — uvefejnéno na Facebooku a jako e-mailova a letakova
kampan

Webové stranky se staly pro knihovnu marketingovym nastrojem v oblasti
komunikace a propagace. Optimalnim cilem tviircd by mélo byt vytvofeni takové webové
prezentace, kterd bude divéryhodna a stane se blizkym zdrojem pro vyhledavani informaci.
Diky ziskanému prostoru pro prezentaci informaci muze knihovna rozsifovat sluzby cilené
podle potfeb svych uzivatell. Muze uU¢inn€¢ propagovat sebe samu, nabizené sluzby,
informacni zdroje a mize prehledné navadét uzivatele k relevantnim informacim. Déale mtze
informovat 0 novinkach atim zvySovat vyuzivani elektronickych zdroju i tisténého fondu
knihovny. Obr. 6 a 7 jsou ukazkou propagace nové sluzby — ptj¢ovani ¢tecek e-knih — na
webovych strankach UK CVUT.
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Obr. 6 - Webova stranka UK CVUT k sluzbé ptjéovani étecek e-knih.

PocketBook 603

Specifikace

ronickych knih s

¢ych stran n:
nabitil

Podporované formaty

Pt o g 1 M 54 1 ot 5

i i e B
o 0 g e e
—

Text: EPUB (DRM) IF ( ), EPUB, PDF, HTML
DIVU, RTF, \ , CHM, , TCR, FB2, FB:
Audio: MP3

Foto: PG, BMP, PNG, GIF

Pocet kusi

Objednat v katalogu

Obr. 7 - Ukazka popisu jedné z ¢tecek e-knih



Predevsim studenty stdle vice preferovanou neformalni komunikaci zajistuji socialni
sit€, zejména Facebook (obr. 5). Ten umoziiuje mimo jiné informovat danou cilovou skupinu
uzivatelll o novych sluzbach, o akcich typu Skoleni, seminafe a zaroven umoziiuje propojit
knihovnu s ostatnimi sou¢astmi Skoly. Profil je udrzovan a aktualizovan pomoci kombinace
uvetejnovani novinek z knihovny a neformalnich zprav z akademického prostredi c¢i
z aktualnich udélosti nejen z CVUT.

5. Zpétna vazba

Jak jiz bylo v tivodu ¢lanku uvedeno, produktem, se kterym knihovna naklada a ktery
propaguje vuc¢i uzivateli, je odbornd informace. Pro jeji propagaci knihovna vyvinula
a provozuje razné marketingové nastroje, které jsou zaméieny na konkrétni uzivatelskou
skupinu. Pro vyhodnoceni Gspésnosti téchto marketingovych nastroju slouzi nejen uzivatelska
zpétna vazba, ale také neinvazivni metoda sledovani uZivatelskych statistik. Usp&snost
marketingovych nastroji lze sledovat pomoci aplikaci sledujicich a vyhodnocujicich pohyb
uzivatele na webovych strankach (napt. Google Analytics), pro sledovani vyuZivani
odbornych informaci a miru vytézovani elektronickych informacnich zdroja slouzi statistiky
od poskytovatelii databazi.

5.1.Google Analytics

Knihovny na svych webovych strankach uvetejiuji fadu navodu, popist, odkazl jak
ziskat a pracovat s odbornymi informacemi. Pro spravce webovych stranek je nezbytné
vyhodnocovat jejich vyuziti, napf. pomoci volné¢ dostupné sluzby Google Analytics
(http://www.google.com/analytics/). Tuto sluzbu lze vyuzit k ziskani fady cennych udaja,
poznatkd o informacnim chovani uzivateli na webové strance, ptipadné pii praci s danou
sluzbou. Napf. zjistime, Ze nejvice navstév bylo zaznamendno v bfeznu a fijnu, coz odpovida
zaCatkim semestru. Nebo ze nejnavstévovanéj$imi strankami byly (mimo uvodni stranky)
sekce Informacni zdroje a mnavod Jak psat vysokoskolskou kvalifikacni  praci.
(http://knihovna.cvut.cz/studium/jak-psat-vskp/). Dale 1ze vyhodnotit, které stranky jsou malo
navstévované a najit pficinu. Zajimavé porovnani miize poskytnout udaj o Case straveném
navstévnikem na strance s délkou textu stranky a umisténymi odkazy. MuZe napf. nastat
situace, kdy text neni dobfe strukturovan a navstévnik rovnou odchazi ze stranky, to lze
vyfesit pouhym upravenim textu. Cennym tidajem mohou byt i vysledky vyhledavani v rdmci
webové stranky, ziskame totiz klicova slova, ktera uzivatelé zadavaji. Dostaneme tak
informaci o tom, 0 jaké téma maji navstévnici nejveétsi zdjem. Zaroven pii tom muizeme
odhalit chyby v navigaci webové prezentace.

5.2.Statistiky elektronickych informac¢nich zdroju
Sledovani statistickych ukazateld vyuzivani (elektronickych 1 tist€énych) informacnich
zdroji a jejich uvaZené hodnoceni v kontextu ndm poskytne vyznamné informace o vyuziti
produktu a také o uspésnosti aplikovanych marketingovych nastroju.

Pro spravnou interpretaci statistickych udajii jednotlivych informacnich zdroji je
nutné vzit v ivahu fadu faktort. Je to znalost univerzity a jejiho prostfedi, zejména znalost
rozvoje védnich obord a studijnich programt. Déle je nutné podrobné znat informacni zdroj
ve smyslu jeho obecné charakteristiky i typologie obsahu. Je tieba znat kvalitu a prestiz zdroje
v mezinarodnim kontextu, jeho velikost, oborové zaméteni, hloubku feSeni dané
problematiky, cCetnost aktualizace ¢i retrospektivu. Dale je podstatné znat charakter
jednotlivych excerpovanych titulii (Casopisy, konferencni sborniky apod.) — jejich rozsah
a zaméfeni, zejména je nutné veédét, které tituly jsou obsirngjsi, urcené spiSe pro studijni
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ucely, a naopak které jsou specializované, zaméfené spiSe pro Uzce specializované skupiny
veédeckych tymu.

Potencialni vyuzitelnost kazdého zdroje lze predikovat pravé na zakladé podrobné
znalosti zdroje v kontextu se znalosti cilové skupiny uzivateld, jeji velikosti, stupné
odbornosti a odborného zaméfeni. Informaéni chovani a informacni potfeby uzivateld, tj.
primarni motivace uzivateli pro praci s informacemi, se odvijeji od pozadavki na né
kladenych napt. v dob¢ psani diplomovych, dizerta¢nich, habilita¢ni praci nebo od pozadavkl
na narodni a mezinarodni systém hodnoceni VaVal. Ukazuje se, Zze uzivatelim ¢im dal vice
stadi zobrazit abstrakt ¢lanku, na zakladé kterého ziskaji fadu informaci. Casto ani nemusi &ist
nebo stahnout cely ¢lanek, ktery by za jinych okolnosti Cetli, ale voli jen ty ¢lanky, které
Z abstraktu slibuji podstatnéjsi informace. Databaze diky svym sofistikovanym uzivatelskym
rozhranim vSak Casto abstrakty zobrazi jako ,,pop-up window* v seznamu vyhledanych
vysledki. Je pak otdzkou, zda tyto vysledky dany EIZ zachyti do uzivatelskych statistik. Ze
zkuSenosti vime, Ze se se jednotlivé platformy EIZ chovaji rizné a tyto uzivatelské aktivity
zachycuji riznym zpusobem. Dobra znalost informaéniho chovani a informacénich potieb
Vv jednotlivych oborech a kategoriich uZivatelt, sledovani trendi ve vyvoji technologii, vliv
otevieného piistupu k publikovanym védeckym vysledkiim v celosvétovém kontextu je
zéarukou spravného vyhodnoceni statistickych ukazatela.

Podstatnym aspektem je také implementace dalSich navaznych technologii a sluzeb
s pfidanou hodnotou. Pravé implementace metavyhledavace, discovery systému, poskytovani
RSS kanald ¢i jen vyhledavani pomoci Google muze také uzivatelské statistiky vyrazné
zkreslit, a to zejména v poméru udaji o poctu ptistupt ke zdroji k poétu vyhledavani a poctu
stazenych plnych textd. Nekteré platformy EIZ jiz ve statistickych ukazatelich umoznuji
zjistit, odkud uZivatelé k plnym textim ptichdzeji. OvSem moznosti vzdalenych ptistupt, ¢i
jen vyuzivani dat z téchto zdroju (napf. RSS kanaly) stale narGstaji, a proto je nutné Si
vSechny tyto souvislosti uvédomit.

Rovnéz vliv producentti, cenova politika, ale také znalost ceny za stazeny ¢lanek miize
ovlivnit marketingové chovani knihovny. Vyuzivani elektronického informaéniho zdroje by
také mélo byt hodnoceno i s ohledem na stalost jeho dostupnosti. Podle studii uzivateli trva od
Sestnacti mésict do tii let, nez Si kazdy novy informaé¢ni zdroj zatadi do svého okruhu
blizkych zdroji a zacne jej pravidelné aktivné vyuzivat (Luther, 2000). Z toho duvodu je
nutné pro evaluaci vyuzivani novych zdrojii pockat nejméné ony tii roky, nez se uZivatelska
zakladna zdroje ustali. Teprve pak je mozné z uzivatelskych statistik vyvodit vyznamnéjsi
Zavery.

6. Zaver

Dobie nastavena marketingova komunikace ze strany univerzity dava CVUT moznost
stat se dobrou znackou, atraktivnim znalostnim a vzdé€lavacim mistem nejen pro ceské
studenty, ale ipro studenty ze zahrani¢i. CVUT se v hodnoceni prestizniho svétového
zebficku univerzit QS v kategorii technickych véd pravidelné umistuje na velmi dobrém
misté a je dlouhodobé nejlepsi technickou univerzitou v CR. Uspéch v hodnoceni je odrazem
kvalitni prace celé akademické obce a jejich aktivniho zapojeni do védeckych, vyzkumnych
a inovacnich tymii.

Jednim z podpiirnych faktorti uspéchu je také neptehlédnutelné kvalitni informacni
zabezpeceni univerzity, které je na mezinarodné srovnatelné urovni. Knihovna v rdmci své
marketingové strategie sleduje, jaké informacni zdroje, sluzby a nastroje vyuzivaji knihovny
na prestiznich univerzitich — napt. na ETH Ziirich, TU Wien, TU Aachen a na TU Delft.
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Sleduje trendy informaéniho zabezpeleni téch univerzit, které jsou vzorem pro CVUT.
Z pohledu zacileni a umisténi je ziejmé, ze EIZ na téchto univerzitach je stejné jako na
CVUT.

Nelze nez konstatovat, ze prestizni technickd univerzita potfebuje Spickovou
univerzitni knihovnu, ktera vytvaii a nabizi interdisciplinarni prostor pro Sifeni a sdileni
informaci a podporuje otevieny prostor pro konstruktivni a pfinosnou spolupraci uvniti i vné
univerzity.
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