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Abstrakt:

Informacni systémy piedstavuji jednu z patetnich sluzeb, které firmy i Skoly v informacni
spole¢nosti vyuZzivaji. Svoji nespornou roli hraji také v informa¢nim a znalostnim
managementu, ktery je pfimo napojen nejen na toky uvnitf organizaci, ale také na
problematiku vzdélavani. Informacni systém je tak stile vice rozkroceny mezi sluzbou, kterd
podporuje urcité ¢innosti organizace jako celku a soucasné by méla zajiStovat také podporu
rozvoje intelektualniho kapitalu jednotlivet.

Zvlastni kategorii jsou pak specializované informacni systémy, které slouzi primarné pro
vzdélavani (nikoli jen primdrni az tercidlni, ale také celozivotni a firemni) a jeho podporu.
Také zde dochazi k napéti mezi moduly bézné agendy, LMS, praci s velkymi objemy dat,
vyhodnocovani aktivity jednotlivych uZivatel az po podporu manaZerskych rozhodnutich
zalozenych na studiu zmény intelektualniho kapitélu.

V tomto kontextu je tfeba se na problematiku informacnich systémil divat v komplexnéjSim
pohledu, nez bylo doposud bézné. Technologické aspekty navrhu stile vice ustupuji
dilezitym antropologickym a socidlnim tématim, které je nutné brat v potaz. Této
problematice se podrobné vénuje technology assessment, ktery buduje metodiky, jeZ budou
brat v potaz také etické aspekty, ergonomii, kulturni odliSnosti atp.

Ptispévek se bude vénovat popisu informacnich systému ve vzdélavani, jejich praci se zdroji a
jejich distribuci smérem k uZivatelim. Nabidne né&které moZnosti vyuziti UML (Unified
Modeling Language) pro design takového prostiedi, které bude z pohledu technology
assessment optimalni. Jde o oblast, ktera bude pro rozvoj vSech organizaci ve znalostni
ekonomice zcela klicovy.

Uvod

Najit uspokojivou definici informaéniho systému neni snadné. Casto miize byt pojiman jako
soubor technickych prostiedkli, osob a metod, ktery slouzi pro uchovavani, analyzu a
prezentaci dat, avSak takova definice se jevi jako nepiiliS praktickd ¢i uspokojiva.
Nerespektuje naptiklad sémantické odlisSnosti dat a informaci, je problematické do ni
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integrovat znalostni management a fadu dalSich oblasti, které dnes s informacnimi systémy
bytostné souvisi.

Pro nami sledovanou problematiku se omezime na chapani informacniho systému jako
abstraktni technologické entity, ktera umoznuje uchovavat a zpracovavat data ¢i informace,
které pak definovanym zpiisobem dale vyuziva pii komunikaci s uzivatelem. Informace, které
nesou osoby, jsou systémem zpracovavany a stavaji se jeho vlastnimi, nebo nejsou brany
Vv potaz.

Soucasnou spolecnost Ize oznacit fadou ptidomkd — postmoderni, znalostni ¢i informacni.
Préavé posledni charakteristika je pro dnesni ekonomické prostiedi signifikantni. Informace se
analyze ¢i jiném zpracovavani a ziskavani dat. Takto koncipovana spolecnost prochdzi celou
fadou zmén — vznikaji nové profese informacnich analytikli, rozviji se nové moznosti
komunikace, dokonce vznikd svébytnd kulturni vrstva nebo socidlni stratifikace na zakladé
vyuzivani socialnich siti.*

Obcany lze schematicky rozdélit do dvou kategorii — ty, ktefi moderni informacni a
komunikaéni prostfedky umi pouzivat (bez ohledu na to, zda jde o digitalni domorodce c¢i
migranty) a ty, ktefi k nim maji negativni ¢i nevédomy vztah, nejsou schopné je vyuzivat
nebo k nim nemaji ptistup.? Tim dochazi k novému rozitépu spole¢nosti — nikoli podle tiid
puvodu, ale podle toho, zda Clovek je ¢i neni v digitalni propasti. Jeji pfesné nastaveni je
velice diskutabilni, ale je ziejmé, Ze vSechny statni politiky budou muset s rozvojem této
oblasti intenzivn¢ pocitat a pracovat. Obyvatelé¢ na dn¢ této propasti maji nejen problémy se
socidlnim kontaktem nebo piistupem k modernimu umeéni a komunikaénim kanalim, ale také
podstatné nizsi ekonomicky potencial.

Informacni systém jako nastroj na sbér a analyzu informaci o urcité Cinnosti statu c¢i
organizace se stava standardem, bez kterého si nelze efektivni fungovani téchto celkl pfili§
pfedstavit.3 Od devadesatych let pak informacni systémy intenzivné pronikaji do Skolniho
prostiedi. Pfednostné do oblasti tercialniho vzdélavani, ale postupné také do sekundarniho ¢i
primarniho Skolstvi. Dochéazi k postupné zméné paradigmatu — zatimco v plvodnich
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Vv pripadé Skol ucitel, dnes je to stale vice student nebo koncovy zékaznik.

Informaéni systém se tak stava integralni soucasti vzdélavani, stejné jako fizeni spolecnosti.
Je pfitom krucidlni skuteCnosti, ze GspéSnost a smysluplnost informacniho systému roste se
schopnosti a ochotou osob jej aktivné vyuzivat. To neznamena, Ze by technologické aspekty
jejich vyvoje mely jen sekundarni charakter, ale stale vice se do poptedi tlaci také dalsi
netrivialni vlivy, jako je technology assessment, socialni a psychologické aspekty vyuzivani
téchto systémd.

! ZLATUSKA, Jifi. Informa&ni spole&nost.
2 HARGITTAI, Eszter. Second-level digital divide: Differences in people's online skills.
*DOMBROVSKA, Michaela; OCKO, Petr; ZEMAN, Petr. Informacni audit — cesta k rozvoji znalostni

organizace.
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Informacni systéem Masarykovy univerzity je ocennovanym reSenim pro univerzitni prostredi.

Business inteligence a school inteligence?

Jednou z nejdilezitéjsich technologii, které v korporatnim svété tésné navazuji na informacni
systémy, jsou business inteligence komponenty. Ty maji za ukol z dat, kterd informacni
systém zpravuje, ale také z externich zdrojii, ziskdvat analyzy, data, ktera mohou fidicim
pracovnikiim, ale také osobam na niZSich pozicich pomoci, se lépe rozhodovat. Pravé
rozhodovani zalozené na datech patfi nepochybné mezi manaZerské trendy, které jsou
v posledni dob& na vzestupu.? Misto intuice &i vlastniho ndzoru manaZera je kliGovym
podkladem pro spravné rozhodnuti informace ziskana z business inteligence.

Dtive se mélo za to, Ze dobfe pracujici business inteligence potfebuje mit pokud mozno
uplnou informaci o v§em, co se v organiaci déje, aby byla schopna provést spravnou analyzu.
Skutec¢nost je ale takova, Ze Gplné informace je nedostiznym snem a tyto systémy zacinaji byt
projek;covény tak, aby nabizely efektivni data s podstatné mens$i znalostni bazi (naptiklad
70%).

Mezi nejdilezitéjsi soucasti business inteligence patii tvorba reportii, analyza dat a chovani
uzivatelll, ptehledové vysledky (napiiklad formou dashboardu), dolovani dat nebo prediktivni
analyzy. Za urcitého pokracovatele 1ze povazovat complex event processing (CEP), ktery stoji
na myslence, Ze fada procesti ma slozitou kauzalni spojitost. Pokles ceny akci na trhu nemusi
nutné znamenat, Zze je ma bankéf koupit, nebot’ miize jit o reakci na vyro¢ni zpravu nebo
pfirodni katastrofu v regionu, rozhodnuti politikti a fadu dalSich vlivi.

CEP umoziiuje manazerovy ¢i analytikovy identifikovat tyto vlivy a fadit je do scénafii véetné
casovych korelaci. Diky tomu je pak mozné vytvaret systémy, které zvladaji i komplikované
ukoly a to vcas, pifesné¢ a mimoiadné rychle. Nejde jen o tsporu nakladl za lidské zdroje, ale

*CODY, William F., et al. The integration of business intelligence and knowledge management.

® ZYKA, Ondrej. Business intelligence 3.0



pfedevsim o snahu exaktniho, na datech postaveného, managementu. Mimo moZnost
sestavovat tyto scénafe maji CEP také moznost simulaci jednotlivych aktivit, takZe si manaZer
muze ovéfit (na fade€ prikladl), zda se systém chova spravnym zptisobem.
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Ukdzka Business Intelligence systému pro komercni firmy od ceské spolecnosti Stormware.

Dutlezitym trendem je, ze stale vétSi vyznam maji externi znalostni baze ¢i databaze, které
umoziuji systémum efektivnéji fungovat. Jestlize hovofime o modelu sémantického
zpracovavani informaci, miZeme fici, ze velka Cast dat bude mit obecny charakter a
nejraznéjsi  spolecnosti budou kupovat externi specializované ontologicky zpracované
kontejnery dat, ke kterym budou mit zpravidla p¥istup prostiednictvim sité.®

Také ve skolstvi lez identifikovat jednoznacnou myslenku, ktera klade diraz na daty tfizené
Skolstvi ¢i personalizované a adaptabilni systémy. Mizeme se setkat s rozvojem toho, co
bychom mohli oznacit jako school inteligence. Jde o systémy, které jsou schopny analyzovat
studijni postupy jednotlivych studentl a podle nich jim nabizet patficny studijni obsah. Data
jsou pfistupna také pro pedagogy, kteti — Vv takto strukturovaném informacnim systému —
mohou se studenty cilené pracovat efektivnéji nez kdy dfive.

Daty Fizené vzdélavani

Daty fizené Skolstvi je zaloZzeno na pomérné jednoduché myslence, ze lze - za pomoci
pocitate - sledovat potieby a schopnosti kazdého jednotlivého studenta a podle toho
upravovat konkrétni vzd€lavaci ndpln. Autor Khan Academy, jednoho z nejvétsSich

® SAUERMANN, Leo; BERNARDI, Ansgar; DENGEL, Andreas. Overview and Outlook on the Semantic
Desktop.



vzdélavacich projekti soucasnosti, to pfirovnava k jizdé na kole. Neni mozné nékoho naucit
néco na trojku. To je jako fici, Ze kdyz nékdo umi fidit kolo na zndmku ,,dobfe", znamena to,
ze sice umi rozjet a zatacet, ale ze brzdit neumi. Proto je tfeba meénit Skolu tak, aby byla
dokonale uzptisobena na to, ¢as studentti vyuzit k tomu, aby se naucili véci skute¢né¢ dobie a
potradné. Data ale 1ze ve Skolstvi pouzivat také dalSimi Zpﬁsoby.7

O tom, Ze by se data méla ve vzdélavani pouzivat, se hovoii jiz relativné dlouho. Je pfitom
tteba rozliSovat tfi zakladni roviny, na které je tfeba se zaméfit jednotlivé. Pfedné by data
méla slouzit samotnym studentim, kterym poskytuje zdkladni zpétnou vazbou o tom, jak
dany problém chapou a dostavaji prostor pro vlastni rist a zdokonalovani se. Student se tak
kazdy tyden dozvi, jak je to s jeho dovednostmi a znalostmi, kde m& mezery a zda probiranou
latku spravné pochopil. Systém je nastaveny tak, ze si musi dostateCné¢ osvojit kompetence
v kazdém z vyukovych modult.

Nikoli sekundarné slouzi takto ziskanad data pedagogtiim, ktefi mohou upravovat vyuku, a to
ptimo béhem vykladu. Predstavuji zasadni moznost zefektivnéni a zlepSeni vyucovani. Zde
mimo klasické testovani v pribéhu semestru mame navic zatfazené pretesty a posttesty, ktery
vytvareji dalsi zdroj dat. Umoziuji jednak ziskat integralni obraz, ale také davaji informace o
postojich, které l1ze v pribéhu semestru jen obtizn¢ hodnotit. Az tercialné by data z plosnych
test mohly vyuzivat celostatni organizace napiiklad k hodnoceni $kol, ke zmé&nam a vyvoji
studijnich materiali atp.®

Nejde ale o Zadny trividlni problém. Martin Weller z Open University fika,? ze je ,velky
rozdil mezi analyzou dat pro studenta a 0 studentovi". Nasim idedlnim cilem by mélo byt, aby
studujici dostal informace pro své vlastni rozhodovani a podporu uditele. ™ Analyza dat ve
Skolstvi a jejich efektivni vyuZiti bude pifedstavovat vyznamnou ¢éast prace socidlni
informatiky, ktera by méla pfispét k tomu, Ze bude mozné studenty i1 dospélé efektivni
zpusobem vzdélavat na vSech stupnich a po cely zivot.

Srozvojem ICT je daty fizené vzdélavani myslenkou, kterou neni tfeba realizovat pomoci
slozitych globalné orientovanych testl, zndmych ptredev§im z niz§ich stupni skol jako je
PISA, kterou provadi OECD ¢i TIMSS, kterou organizuje Mezinarodni asociace pro
hodnoceni vysledkli vzdélavani (IEA). Dulezité je vyuziti dat na primarni a sekundarni
urovni, coz je ¢innost, kterou by mél aktivné provadét kazdy vzdélavani poskytujici subjekt
v informaéni spole¢nosti. Také z tohoto divodu se snazime méfit efektivitu vzdélavani co
mozné nejkomplexnéj§im zplsobem, protoze jen tak je mozné provadét ucinné vzdélavani.

Prostupnost univerzitnich,™ ale také stiedoskolskych &i dokonce zakladoskolskych materiala
mize pro rozvoj vzdélanosti a vzdélavani jako takového hrat dosti vyznamnou ulohu.

"BRDICKA, Bofivoj. Skute¢né moznosti vyuziti daty fizeného Skolstvi. a BRDICKA, Bofivoj. Daty fizené
Skolstvi, politika a technologie.

8 GASEVIC, Dragan. Semantic Technologies in Learning Environments.

° LIN, Nan, Karen S COOK a Ronald S BURT. Social capital: theory and research.

" BRDICKA, Botivoj. Daty Fizené $kolstvi, politika a technologie.

L LIN, Nan, Karen S COOK a Ronald S BURT. Social capital: theory and research.



Transfer kulturniho i intelektudlniho obsahu bude moci jist¢ poslouzit ristu kvality a tim 1
rozvoji informacni spole(“:nosti.12

E-learning by mél obecné znamenat zménu vyucovaciho modelu z 1:N (jeden ucitel na mnoho
zékl) smérem k vyssi profilovanosti obsahu, lepSim materialim pro kazdého jednotlivce i
moznost jeho lepsi studia, véetné jiz zminéné moznosti daty fizeného vzdélavani.

Big data ve Skolstvi

V soucasné dob¢ neexistuje zadna vSeobecna definice toho, co to Big data jsou. Obecné je
muzeme — byt pon¢kud vagné — definovat jako takova data, jejichz zpracovani bylo diive
povazovano za nemozné a dnes s nimi lze pracovat nestandardnimi zptisoby. Mlze pfitom jit
o divody objemové (data maji vhodnou strukturu, ale je jich pfili§ mnoho), ¢asové (je nutné
je zpracovat rychle, idedlné v redlném case) nebo strukturni (data nejsou homogenni, je
obtizné v nich hledat jednoznacnou strukturu).*® Vsechny tyto charakteristiky se pfitom ve
Skolnim prostredi hodi a lze jich efektivné vyuzivat.

Big data do chépani nejriiznéjSich procest piinaseji zcela novy charakter. Zatimco diive byl
dobry manazer schopny ptedevsim intuitivniho rozhodovani a ucitel empatie, tak v dobé
mozné kvantifikace libovolného procesu a jeho matematického zpracovani se jejich role
zdsadnim zplsobem proméituje. Metaforicky bychom mohli hovofit o konci doby uméni a
zacatku inzenyrského pfistupu.

Otazkou je, jakym zptsobem big data ve Skolnim prosttedi ziskavat. Jako idedlni cesta se jevi
implementace u¢ebniho obsahu do Learning Management Systém (LMS), z nichZ jsou pak
data dale zpracovavana a analyzovana. Pokud je timto zplsobem feSena netrividlni Cast
vyuky, lze dobfe a rychle ziskavat standardizovana data o chovani zdka a jeho zpisobu prace
s obsahem. Analyzovat pfitom neni nutné pouze testy, ale také prichod studijnimi materialy,
dobu, kterou s nimi stravil, miru vraceni se ke konkrétnim ¢astem a fadu dalSich véci. Cilem
informacniho analytika je tak zjistit, jaké jsou moZnosti vztahli mezi jednotlivymi ¢innostmi a
za pouziti relevantnich statistickych metod takového chovani vhodnym zptsobem analyzovat.

A¢ jsme jiz v ptedchozi Casti nastinili nékteré moznosti vyuZziti big data ve Skolach a

Vv konceptu daty fizené¢ho Skolstvi, je tieba fici, Ze ani tato technologie neni neproblematickd a
v sy . , s e 1 o 14

piinasi fadu témat, se kterymi se musi U€astnici né¢jakym zptisobem vyrovnat:

e Ochrana soukromi je netrividlnim etickym, ale také legislativnim problémem. Jestlize
bude analyze podrobeno chovani studenta a jeho ucebni vysledky, je mozné ¢i
pfijatelné do tohoto vysledku zahrnout naptiklad data z pedagogicko-psychologickych
poraden, od vychovnych poradci, data volné pfistupnd na internetu nebo veskeré
udaje zpracovavané napiiklad v ramci Skolnich Google Apps? Je tieba fici, ze ze
soukromi se stala komodita (jiz nikoli hodnota), kterou se bézné plati za pouzivani
ur¢itych online sluzeb. Takovéa data mohou byt pouZzita nejen pro potieby a dobro
zéka, ale také k nejriizn€jSim marketingovym ucelim.

2 DENNIS, Everette E a Craig L LAMAY. Higher education in the information age.
3 CERNY, Michal. Big data a jejich moznosti v kontextu knihoven.

Y BRDICKA, Bofivoj. Jsou velka data velkym potencialem nebo velkou chybou?.



e Mize dochézet ke zkresleni dat tam, kde neni dostupna veskerd informace o zdkovée
¢innosti v ramci LMS, ale také tim, ze nereflektuje offline ¢innosti, jako je zajmova a
spolkova ¢innost zaka nebo studium knih, praci v klasické hoding atp.

e Miuize dochazet ke ztraté socidlniho a lidského kontaktu, kdy je ucitel nahrazen
vypocetnim strojem s optimalni vyukovou strategii pro studenta. To co miZze na prvni
pohled vypadat vyhodné, se miize rychle obratit proti skute¢né efektivné vzdélavaciho
procesu — napiiklad tim, Ze stroj t€¢zko mtize né¢koho nadchnout ¢i ziskat pro konkrétni
oblast nebo se mohou objevit problémy s motivaci studentt.

e Muze dojit k poskozeni ¢i chybé dat tam, kde existuje jasna motivace pro jejich
vylepSovani. Jsou-li Zaci hodnoceni podle ¢innosti v LMS muzZe nastat situace, ze ¢ast
domaci prace za n¢ bude délat nékdo jiny, v pfipadé hodnoceni Skol podle sumativnich
vysledka zaki k jejich umyslnému zkreslovani atp.

e Problematické odhaleni kauzdlnich pfi¢in — ne kazda statistickd korelace ukazuje na
kauzalni vztahy nebo na né odkazuje spravné, coz v piipad¢ big data nemusi byt
snadné zjistit. Spatna interpretace spolu s dehumanizaci mize mit na vzdé&lavani
fatalni nasledky.

Informacni systémy pracujici se Skolnimi daty se musi s témito problémy vhodnym zptisobem
vyporadat, nebot’ se nachazeji v principialnim zajeti bipolarniho pnuti — na jednu stranu by
mély byt schopné maximalni analyzy a podpory studia a jeho fizeni, na stran¢ druhé by
nemély umensovat roli ucitell, ktefi s nimi budou muset stale intenzivnéji pracovat.

V soucasné dobé¢ je klicovym tématem v moderni pedagogické méteni efektivity ¢i evaluace
vzdélavani. AvSak soucasné je zcela na mist¢ hledat paradigma nové — jakym zplisobem
naucit ucitele nejen pracovat efektivné s didaktickou technikou, ale také jak vyuZivat data,
ktera jim systémy poskytuji o zacich takovym zplisobem, aby vyuka vedla nejen
k behaviorismu ¢i kognitivismu, které akcentuji jen znalosti a dovednosti v konkrétnich
situacich, redukujice intelekt na soubor funkci, ale konstruktivisticky pohled na vyuku.
Z druh¢ strany je pak tteba navrhovat informacni systémy a LMS takovym zpiisobem, aby je
ucitelé mohli takovym zpisobem vyuzivat.

Pravé akcentace konstruktivistického pedagogického paradigmatu by se mélo co mozna
nejvice odrazet na struktufe funkci, kterymi je provadéna analyza uspéSnosti studia ¢i chovani
zaka. Neni primarné tak podstatné, zda Zak umi vytesit dil¢i problémy, jako spi§ to, zda je
schopen spoluprace, vyhled4vat informace, kriticky o nich pfemyslet, ucit se atp.

Adaptabilni a personalizované systémy

Jednou z nespornych vyhod digitalnich systémd podporujicich vzd€lavani je moznost
uplatnéni urcité individudlni vzdélavaci potieby kazdého jednotlivce. To pfitom miize byt
uplatiiované v n&kolika stupnich:™

B HILL, Phil. Differentiated, Personalized & Adaptive Learning: some clarity for EDUCAUSE. 2013.



1. Diferencované uceni, které umoziuje definovani rtiznych cest k osvojeni si vyukové
latky — muze jit o vybér riznych postupt, prikladt, zména klasické posloupnosti (od
ptiklada k teorii nebo naopak).

2. Personalizované uceni vychéazi z myslenky, Zze na zaklad¢ pretestu vytvoifime
studentovy mnozinu ucebnich materidlii ¢i aktivit, které ma zvladnout. Typicky jde o
omezeni materidll, které jsou pro studenta nepotiebné, nebot’ jejich obsah jiz dobie
zna, nebo naopak omezeni pokroCilych materidli studentim, ktefi nemaji potfebné
znalosti pro jejich pochopeni.

3. Adaptivni uceni, které pruzné¢ reaguje na potieby a vysledky zéka v prubéhu
vzdélavani. Piikladem miize byt prubézné opakovani zlomku v piipadé, ze studentovi
V daném testu nejdou atp.

Informacni systémy ve vzdélavani principialné umoznuji vSechny tfi stupné vykladu. Prvni je
relativné trivialni a Casto se zaméfuje na rozdéleni materiali na zakladni a rozsifujici, kde
studenti mohou bazalni ucivo aktivné rozvijet. Nejde ale o nijak osobné€ orientovany koncept,
ktery sice nekterych moznosti digitalniho svéta vyuziva, ale jde jen o zlomek toho, co tyto
systémy umoziuji.

Personalizované uceni je jiz krokem, ktery vyzaduje uréitou pokrocilejsi agendu a mize byt
dobfe navazan na tvorbu digitalnich knihoven ¢i repozitafi. Podle zajmu a znalosti studenta je
mozné mu zpfistupnovat nejriznéjsi informacni zdroje a ptipadné mezi nimi vytvaret také
funk¢ni zavislosti. S ohledem na téma pak lze budovat specifickou strukturu, ktera bude
vychazet z vysledkl v dil¢ich ¢astech pretestu (napt. pro predmét historie fyziky mizeme mit
kategorie matematika 80 %, fyzika 50 % a historie 30 %), takze 1ze dat studentovi k dispozici
materidly, které budou na jedné strané respektovat jeho zajem (v tomto piipadé o
matematiku), budou rozvijet jeho slabé discipliny (historie) a 1ze mezi dokumenty definovat
také fadu zavislosti — naptiklad Bohr vydal tii ¢lanky, ve kterych ptedstavuje svllj model
atomu. Je pfitom nutné je ¢ist v potadi 1-2-3 a nikoli 3-1-2.

Tato oblast nabizi velky prostor pro budovani specialnich metadat pro jiz existujici knihovny,
které budou vychdzet ze stavajicich popisu, ale budou mit soucasné také obsazenou informaci
po minimdlnich ¢i maximalnich parametrech vysledkii studenta (to je princip, ktery dobte
znaji hra¢i RPG — pro uZziti néjaké zbrané jsou tieba zcela konkrétni minimalni vlastnosti, coz
otevira moznosti pro gamifikaci a vizualizaci dovednosti studentt).

Adaptivni u€eni do zna¢né miry boii predstavu studia jako linedrniho procesu s pfesné¢ danym
scénafem (dfive oznaCovanym jako Skolni osnovy). Vzdélani je komplexni zaleZitosti a
naptiklad osvojeni si mechaniky vyzaduje znalosti algebry — jestlize je zak nema (respektive
mu Vv nékterych partiich chybi), je nutné je pfimo doplnit tak, aby bylo mozné smysluplné
pokracovat ve vykladu. Jinym piikladem mize byt procvicovani piikladi v matematice -
systém zafazuje piiklady, které ¢ini studentovi problémy, dokud se je nenauci fesit.

Diky adaptivnimu uceni lze vzdélavani dokonale individualizovat takovym zplsobem, aby
zédk m¢l z dané oblasti tiplné a robustni znalosti, nikoli pouze formalni povédomi. Diky témto
systémum lze ménit tempo a styl vykladu podle toho, jaké ma student schopnost a zajmy tak,



aby se na konci procesu naucil to, co ma. Takovy koncept pfirozené¢ vede k lepSim
vzdélavacim vysledkiim a piirozené vede ke konceptu pievracené ‘[fidy.16

Prevracena trida je zalozena na zméné role ucitele, ktery neni tim, kdo pfedava védomosti a
znalosti nebo diktuje tempo vykladu, ale spiSe analytikem, ktery sleduje ¢innost samotnych
studentli a snazi se jim pomoci s jejich konkrétnimi problémy. Myslenka Massive Open
Online Course, kter¢ staly na myslence pouhé konzumace obsahu vytvoreného ucitelem bez
jeho aktivni tcasti, se jevi v tomto kontextu jako spiSe neproduktivni.

Informacni systémy ve vzdélavani tak maji zajistovat plnou podporu adaptabilni vyuce a to
jak ve vztahu k zakovi, kterému maji nabizet obsah dle jeho potieb a zajmu, tak také smérem
k uciteli, ktery ma mit pfehled o cinnostech studentl. Jejich praci potiebuje pecliveé
monitorovat a analyzovat, aby mohl nabidnout efektivni pomoc, konzultaci nebo dotvaret
baterie materialii ¢i testl. Na druhé strané je tieba reflektovat vSechny problémy, které se
b&hem zpracovani dat mohou objevit, a na néz jsme upozoriovali v predchozi kapitole.

Technology assessment

Technology assessment je do CeStiny obtizné prelozitelny pojem (snad jako hodnoceni vlivu
technologii), ktery oznacuje interdisciplinarni proces hodnoceni vlivu technologii na ¢lovéka
a spolegnost. Clovék je sice technologiemi obklopen od samého pocatku, kdy si zadal vytvaiet
primitivni néstroje, avSak jesté cely stfedovek je vici novym technologiim obezietny a
skepticky. Lidé rad¢ji umiraji hlady a na néasledky moru, nez aby technologie pustili do svého
Zivota.

S tim souvisi také vztah k praci jako takové — zatimco stiedoveéky cloveék vnima praci jako
dobro (Tomas Akvinsky rozviji ¢tvetici divodu, proc je tfeba pracovat, bez ohledu na stav a
bohatstvi), tak novovek objevuje zcela novy rozmér technologie — jako ndastroje Cinici praci
efektivnéj$i a vytvarejici prostor pro volny cas, coz je fenomén az relativné nedavny. Mezi
1éty 1960-1995 se efektivita prace v USA zvysila asi o 60 %, coz je pfisuzovano prave rozvoji
technologii, konkrétné ristu sektoru oznaovaného jako informaéni ekonomika.’

Spolu s rozvojem informacni a komunikacni techniky a jejiho prosazovani se také ve skolstvi
objevuje zcela piirozena otazka — zda jsou technologie lidem prospésné ¢i nikoli. S tim
souvisi jak vznik technology assessment, tak také socidlni informatiky, které se snazi do
centra vnimani opé&t vratit ¢lovéka. Rozvoj Human-Computer Interaction (HCI) ¢i grafického
rozhrani a uzivatelského designu nejsou ni¢im jinym, neZ reakci na vztah clovéka a
technologie. Je tifeba vytvaret takovou techniku, kterou bude moci ¢lovék uzivat nejen

efektivné, ale také bezpecné¢ (v plné Sifi tohoto slova), bez specialnich Skoleni ¢i
psychologickych problémii.

Technology assessment si klade predevsim nasledujici cile:*®

* HAMDAN, Noora; MCKNIGHT, Patrick; MCKNIGHT, Katherine. et al. A Review of Flipped Learning.
2013.

" ZLATUSKA, Jifi. Zapisky z prednasek FI:IV064 -Informa&ni spolenost.

18 Srov. TONDL, Ladislav. Clovek ve svéts techniky. Str. 62 a 64-69.



e Prevence socidlnich konfliktl, které souvisi s nasazenim technologii.
e Posilovani vztahii mezi technickou, spolecenskou a védeckou obci.

e Efektivni tvorbu legislativy.

e Posileni role ¢lovéka ve vztahu k technologiim.

Skolni prostiedi je v tomto ohledu pondkud specifické. Pfedné je mimofadné konzervativni a
fada pedagogl svou profesi vnima vice jako uméni, nez jako formalizovany transfer znalostni
a dovednosti, ktery mize nahradit pocitat. Druhym vyznamnym aspektem je, Ze nasazeni
informacnich systémii do vzdélavani ma dlouhodoby dopad - efekty ptitom budou viditelné az
V horizontu mnoha let, coz podstatnym zptisobem snizuje moznost validniho testovani.

Ve skolstvi je silnd aktualni diskuse, ktera se tyka pravnich a etickych aspekti takového
chovani — mluvi se o tom, zda je mozné predavat data tfetim osobam, nebo zda musi kazda
Skola provozovat systém vlastni, jaka jsou rizika Gniku dat nebo jejich zneuziti. Bezpe€nostni
otazky jsou diileziti u vSech informacnich systémd, v prostiedi Skoly vétSinou o to vice, Ze jde
o ochranu dat déti a do systému a diskusi vstupuji také zakonni zastupci.

Informacni systémy ve Skolstvi se tak postupné vydévaji cestou, kterou nastoupily operacni
systémy ¢i kancelaiské baliky jiz pted ¢asem. Pfedné je to podpora modularity, ktera by méla
kazdému uZzivateli umoznit disponovat takovym systémem, ktery je pro n¢j z diavoda
subjektivnich preferenci optimalni. Vice nez na mnozstvi funkci se tak klade diraz na
uzivatelské rozhrani, napovédu, strukturu aplikace nebo celkovy ekosystém.

Podobny pftistup je tieba zvolit také u informacnich systému pro vzdélavani — na jedné strané
musi byt dostateCné robustni, aby umoziiovaly vytvofeni prostfedi pro daty fizené Skolstvi,
analyzu dat, business inteligence, adaptivniho uceni a dal$i funkce, na stranu druhou je tfeba,
aby se predevSim dobfe ovladal jak Zakiim ¢i studentiim, tak také pedagoglim, jejiz pocitacova
gramotnost neni ¢asto na ptili§ vysoké urovni.

Participativni design informacnich systémi ve vzdélavani

Jednou z moznosti, jak zajistit, Ze bude systém pro vzdé€lavani fungovat, je participace
uzivatele (ucitele, feditele, studentd,...) na navrhu systému. Velice elegantni a funk¢ni cesta
se jevi jazyk UML,* ktery slouzi pro popis informacnich systému. Diky své strukturalnosti
umoziuje formalné popsat vSe — od uZivatelovych potieb a predstav o chovéni, azZ po
programatorské a technologické zélezitosti. Jisté lze vyuZit 1 popisi alternativnich, méné
formalnich, ale obecné zkuSenost tikd, Ze pod jednim obrazkem si pak analytik (programator)
pfedstavuje néco jiného nez uZivatelé systému.

9 CONALLEN, Jim. Building Web applications with UML.
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UseCase diagrams mapujici potieby studenii v informacnim systému.*
Jednim z uzitecnych schémat, které UML nabizi je UseCase diagrams, ktery umozni rychle a
systematicky zmapovat pozadavky a predstavy uzivatelli o tom jak by mél idedlné systém
vypadat. Samoziejmosti by mélo byt Sirsi Setfeni okolo chovani uZivatell (zde 1ze uZit nékteré
z etnografickych metod), prace s pranimi uzivateli nebo prototypovani grafického rozhrani
systému.

% Obréazek prevzat z: AMBLER, Scott W. UML 2 Use Case Diagrams: An Agile Introduction.
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UseCase diagrams pri navrhu skolniho informacniho systéemu.

Velkou vyhodou je, pokud jsou objednavatelé soucasti procesu navrhu co mozna nejdéle, coz
UML svoji grafickou strukturou relativné dobie umoziuje. Dochazi k jen minimalnimu

rozestupu mezi konceptudlnimi rdmci programatorti a potencidlnich uzivateld. Dale Ize
zminit vétsi pochopeni funk¢nosti systému, lepSi vyuZivani funkci 1 reflexe zminéné

modularizace.

2! Obréazek prevzat z: AMBLER, Scott W. UML 2 Use Case Diagrams: An Agile Introduction.
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Ukazka riiznych variant UML diagramii.

Zavér

Prace s informa¢nimi systémy je nesporné jednou z nejvétsich vyzev, pfed kterymi soucasné
vzdélavani stoji. MliZze se pfitom inspirovat celou fadou praktickych technickych feSeni, ktera
jsou znama ze soukromého sektoru, ale pfitom by nemélo ztratit ze zfetele svou specifickou
funkci a zamé&feni se na hodnoty.

Obecné muzeme identifikovat dva dilezité sméry — predné je to prace s daty (big data,
business inteligence, data, data mining, complex event processing,...) a jeho navaznost jak na
vzdélavani samotné, tak také na méfeni efektivity, jenZ je v popfedi zdjmu moderni

pedagogiky.

Tim druhym je pak obrat k ¢loveéku, jako bytosti samostatné a evoluéné determinované. Je
tieba zdlraznit, ze svét neni mozné nikdy definitivné kvantifikovat a najit v ném maxima tak,
aby vzdelavani bylo nejefektivnéjsi. Bude vzdy dulezité, aby i komplexné orientované
systémy kladly velky diiraz jednak na komunitu, jenz se spolu se studentem vzdélava téz, na
roli pedagoga a dalsi antropologické danosti tak, aby v popiedi vzdélavani (vychazime-li z
Herbartova trojlihelniku)22 nestdlo ucivo, ale 74k a ucitel. Nikoli jako digitalni jednotky, ale
jako lidé.

2 DOSTAL, Jiti. Ucebni pomiicky a zdsada ndzornosti.



Prispévek byl napsan v ramci reSeni operacniho programu Vzdeélavani pro konkurence-
schopnost:  Centrum informacniho vzdélavani: rozvoj informacni gramotnosti na MU
(CEINVE), Reg.c.: CZ.1.07/2.2.00/28.0241
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