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Nejsme si jisti, jak nase
sluzby prijima verejnost.
Jsou se vSim spokojeni?
Také se zamyslime nad
tim, jak nase sluzby
zlepsit. ReSeni se nabizi
takrka samo.

Na zakladé doporuceni
a konzultaci s ODEZVOU
zavadime navrzené
zmeény. Diky sbéru zpétneé
vazby jsme nasli nejkratsi

tu, jak zlep3it sluzb S e ‘e snidané
cest Jo Lz epolt S UzbY ,Zpetna vazba je snidane

sampionu.”
- Ken Blanchard
americky expert na management
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Zeptame se nasich uzivateld,
abychom zjistili, jak s nimi

: . o . . nejléepe komunikovat a jakou
Nasledné ODEZVA zpracuje QDEZVA [OI’QGHI.ZGCQ e des’%“,zpet”e \iazby].Je Pr‘?lek} metodu zvolit pri ziskavani
seshirané reakce, vyhodnoti vzniknuvsi na Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi na

. ; ! elifEs A jejich nazoru a podnétu.
data a nabidne nam sveé Filozoficke fakulte Masarykovy univerzity v Brne. Kontaktujeme proto ODEZVU,
doporuceni - napriklad ceho

ktera se shérem a metodikou
se pristé vyvarovat, co Cilem projektu je pomahat verejnym institucim, predevsim zpetné vazby zabyva.
zlepsit, nebo co melo knihovnam, v inovaci sluzeb pomoci sbéru zpétné vazby od

u uzivatelu nejvétsi ohlas. uzivateld sluzby a kolegg.

Chteli byste se s nami sejit? Napiste nam na
chci.odezva@gmail.com a neco spolu vymyslime.

n fb.com/odezva

Nejprve se spolecné
Radi bychom zjistili, jak déti sejden]e avdohodnerp.e,.co
a rodice vnimaji programy konkretne chceme zjistit.
pro nase nejmladsi ¢tenare. OD.EZhVAdnziplna\{)rhnbe
ODEZVA vymysli originalni nebj\f 0 nsjcs[zpusg)
reseni: rodice hodnoti dS' cru zpetne Va,fv yb
stavajici aktivity na zvlastni Odrazejici hase potreby.
postery, déti navrhuji témata '
pristich programu kreslenim.




