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Abstrakt

Mezi vyzkumné metody informacni védy patri i postup ,,on the desk®, jehoz soucasti je
I analyza publikacnich trendii tématu. Tato, v soucasné dobé opomijend metoda, zalozZend na
analyzach zpracovani konkrétniho tématu ve védeckych publikacich, je zaloZena na
principech reSersni strategie. Je zaloZzena na analyze promén publikovanych myslenkovych
sméri a nazori. Jeji dukladné osvojeni patri jiz do pregradualni odborné pripravy. Je jednim
Z reseni eliminace problému omezenych moznosti primdrnich vyzkumii studentii, napr. pri
psani bakalarskych praci. Elektronické informacni zdroje, zejména oborové databaze,
predstavuji pro tuto metodu nejvyznamnéjsi zdroj, s vysokou efektivitou uziti. V predndsce
jsou vyuzity zkuSenosti autorky pri psani prdce na téma Redefinovdni role knihoven
v 21. stoleti pro management specializovanych knihoven. Obsahova analyza by neméla byt
opomijena ani pri reSeni praktickych problémi v managementu knihoven.

Pfi hledani vhodnych metod pro zpracovani disertace ,,Redefinovani role knihoven v 21.
stoleti pro management specializovanych knihoven* stila autorka pfed rozhodnutim, jak
pfistoupit k tématu, které bylo zpracovavano na pielomu tisicileti mnoha autory a z mnohych
hledisek. Vychozi principy nutnosti hledani nového smérovani knihoven byly dany nejen
proménou letopoctu, ale také vlivem promény informac¢niho prostfedi, proménou fyzické
podstaty médii nesoucich informaci, nastupem internetu. Ten se v té $tastnéj$i nebo 1épe
tuto roli ztraci.

Disertacni prace je dilo specifické povahy. Na jedné stran¢ se oekava, ze prinese zcela nové
poznatky a dosud nepublikované poznatky (Wikipedie, 2014), na druhou stranu je dilem
jediného autora, byt vyzkum probihd v ramci zké spoluprace se Skolitelem a akademickym
pracovistém. Kvalita i moZnosti vyzkumu jediného ¢lovéka jsou limitovany. Pro informac¢ni
védu, jejimz predmétem zkoumani je informace jako nositel poznatku, fixace znalosti a
predmét komunikacnich procest (Vickery 2004), je typické, ze nezkouma individualni
jednotky informacniho systému, ale pokryva je SirSim pohledem. Napt. v oblasti vyzkumu
lidské komunikace se jeji metody odviji od sociologického pfistupu spiSe nez od
individualistického piistupu psychologie. Jednim z problémi takovych vyzkumil je nutné
siroké zadzemi pro to, aby pro urcité tvrzeni autora prace byla ziskana dostatecna argumentacni
opora.

Z prediktivnich metod je casto, a pomémé dobrymi vysledky, vyuzivana tzv. delfska metoda,
ktera pracuje s okruhy otazek pokladanymi vyznamnym osobnostem v n¢kolika cyklech, viz
napf. nize citovana prace (Otto 1982). Nicméné¢ jeji aplikace je naroc¢na, jiz pro to, ze praveé
vyznamni odbornici patii mezi nejvice vytizené osoby. Obecnou platnost zavéra by také
mohlo zkreslit to, pokud by vyzkum probihal pouze v ¢eském prostiedi.
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V ramci reSersni piipravy vyzkumu dosla autorka k zavéru, ze vysledky cCetby jednotlivych
praci pfinasi velké mnozstvi udaji a jejich porovnavani formou kontextové analyzy miize
nahradit ¢aste¢n¢ informace ziskévané jiz zminénou prediktivni metodou.

Metoda kontextové analyzy patii mezi metody ,,on the desk® (od stolu) (Bawden 2012, s.
316). Mezi metody ,,on the desk™ patii (Bawden 2012, s. 316): literarni recenze, se
specifickym pojetim v ramci kvantitativni meta-analyzy a meta-syntézy, konceptualni a
filosoficka analyza, historicka analyza, obsahova analyza a z ni vychazejici analyza diskursu a
bibliometrické metody.

Vybér textd pro analyzu byl zalozen na respektovani soucasného scientometrického
paradigmatu vyznamnosti prace dle stupné jeji citovanosti (analyza v databazi Web of
Science). Analyzovany byly i ¢lanky citujici nejvyznamnéjsi prace.

Dalsi tematicka analyza probéhla v oborovych databazich pro knihovni a informacni védu.
K této metodé mohlo byt pfistoupeno i diky Siroké dostupnosti zahrani¢nich plnotextovych
védeckych databazi v Ceské republice - Emerald, LISA (Library and Information Science
Abstracts), LISTA (Library, Information Science and Technology Abstracts), ScienceDirect a
dalsi.

Téma budoucnosti knihoven bylo zkouméno z hlediska kontextu klicovych slov, kterymi
vyjadiuji autofi jednotlivych c¢lankt a stati své vize budoucnosti. Klicova slova byla
ukotvovana do mentalnich map scilem vytvofeni konceptudlnich modelti perspektivnich
knihovnich sluzeb. Analyza v zahrani¢nich zdrojich byla doplnéna o analyzu ceskych
publikaci. V této Casti vyzkumu se projevuje signifikantni problém publikovani ceskych
odbornikit pouze Vv ¢eskych zdrojich a absence zachycovani domaciho citaéniho ohlasu.
Vybér ¢lankt z databaze knihovnické literatury, budované Knihovnickym institutem Narodni
knihovny CR, vychazel mimo hledani podle klicovych slov i z obecného povédomi o
v soucasné dobé vyznamnych autorech vizionarskych ¢lankt (napt. Andrejcikova, Bartosek,
Rehak, Zabicka).

Pii analyze v databazi Web of Science (parametry reSerSe varianty slova ,,library”
v kombinaci s ozna¢enim 21st century/twenty one century) byla nalezena prace T. M. Otta
(1982). Autor zpracoval v roce 1982 studii vize role a vyznamu akademickych knihoven v 21.
stoleti. Postupoval delfskou metodou. Stejné jako autorka tohoto ¢lanku, sledoval smér
perspektivnich knihovnickych sluzeb. Z téchto zjiSténi definoval naroky na kurikula
pregradudlniho vzdélavani knihovnikd a oblast postgradudlniho vzdélavani uréeného pro
odborniky pusobici v akademickych knihovnach. V zavéru své prace uvadi ,,Mnoho z nas
odmita predstavu, Ze v budoucnu ztrati vyznam tisténé zdroje a vse bude jen elektronické, jako
zbytecné bombastickou. “ V jiném misté textu uvadi, ze mezi oblasti dalSiho postgradualniho
vzdélavani knihovnikli by mélo patfit 1 programovani. Roli ,nového* akademického
knihovnika vidi zejména v rozvoji referen¢nich sluzeb a jeho zapojeni do vyuky. Konkrétné
vyjmenovava jako perspektivni tyto knihovnické specializace: referencni knihovnik, ucitel-
knihovnik, reSerSér (vysoky vyznam pficita tvorbé reSerSnich profild SDI), knihovnik
odpovédny za budovani fondl, manazer knihovny, konzultant pro knihovni sluzby, odbornik
pro komunikaci s vefejnosti a systémovy designér (Otto 1982). Zduraznovana je i role
pfiblizovani technologickych ndstrojii uzivatelim (i kdyz v roce 1982 se jednalo spiSe o
asistenci pii reSerSich ve velkych pocitacovych systémech bez grafického rozhrani nebo pii
obsluze prvnich kopirek, ¢i ¢tecek mikrofisi. Je jasné, Ze prediktivni analyzy jsou zaloZené na
piedstavach soucasniki a jsou siln€é ovlivnény danou realitou a aktualni zkuSenosti. Navic je
knihovnictvi pouze jednou ze soucCdsti univerza poznani a jeho vyraznou vlastnosti je
ovliviiovani dal§imi systémy (nejen informacni technologie, ale i napt. didaktika) a predikce
zamétené pouze na knihovny mohou byt silné ovlivnény ptedstavou o vyvoji okoli.

Analyzou ve Web of Science bylo mozné stanovit i ¢asovy ramec vybéru praci.
Nejcitovangjsi (a tedy 1 nejvyznamngjsi) texty s tématem vizi do 21. stoleti vychazeli od 90.
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let 20. stol. Nejcitovang;jsi je ¢lanek Mirime ke knihovnimu katalogu jednadvacatého stoleti
(Antelman 2006). Clanek je podrobnou analyzou automatizovaného systému, zpracovanou
V ramci zavadéni systému Endeca na Statni univerzité Severni Karolina. Clanek ma vysokou
informacni hodnotu, obsahuje teoretickou ¢ast funkei reSersniho knihovniho systému, rozbor
problematiky architektury systému. Pfinosné jsou i v piiloze uvedené testovaci ulohy pouzité
v ramci pripadové studie. Jejich verifikace v soucasnych systémech by mohla byt jednim
Z tipti pro analyzu vyvoje reSerSnich funkci knihovniho katalogu. Tyto testovaci tlohy by
vSak mohly byt zajimavé 1 pro odborné pracovniky knihoven, ktefi hledaji objektivni nastroje
pro hodnoceni vyhleddvacich systému napt. v ramci vybérového fizeni.
Druhym ¢lankem s nejvyssi citovanosti byla stat’ Niny W. Matheson (MATHESON 1995)
Mpyslenka knihovny v 21. stoleti. Autorka porovnava vize knihovnictvi ve stoleti devatenactém
a dvacatém a snazi se, zejména na zakladé dlouholeté praxe v oboru, formulovat vize nové.
Pfipomina roli knihovnika jako kustoda, pecujiciho o duSevni bohatstvi ulozené
vV dokumentech, ale také knihovnika jako spolupracovnika védce (konkrétné v 1€katskych
oborech). Autorka konstatuje i to, ze ne vSichni knihovnici, zatiZzeni orientaci na papirové
dokumenty a provozem bez vypocetni techniky, budou akceptovat proménu knihovny a také
to, ze pocet knihovnikti bude pribézné v dalsich letech klesat. Vyvoj knihovnictvi porovnava
s prudkym vyvojem biomedicinského poznani. Tento ¢lanek je natolik vyznamny, Ze byl
v roce 2012 znovu publikovan v rdmci specialni ptilohy Casopisu ke stému vyro¢i vydavani
Journal of the Medical Library Association.
V piedstavovani zajimavych dél, které byly v ramci vyzkumu nalezeny, by bylo mozné
pokracovat dale. Kritickd cetba viziondiskych nebo prediktivnich texti vede k ivaze, nijak
originalni, ze by bylo velkym pfinosem ozivit myslenku ctenafskych klubt, kde by se
knihovnici navzajem informovali o tom, jaké zajimavé mySlenky byly publikovany.
Sledovani vyvoje oboru v celosvétovém métitku jiz piekro¢ilo moznosti jedince.
Je pravdou, Ze sice jesté nebylo vSe vyzkoumano a objeveno a zakladni otazky informacni
védy nebyly vyfeSeny, ale publikované zkuSenosti zejména ve form¢ ptipadovych studii a
velkych vyzkumii mohou ¢asto pomoci nejen v teoretické oblasti, ale 1 ve sféfe ryze praktické.
Vysledkem kontextové analyzy lze vyjadfit témito kliCovymi slovy, které se nejCastéji ve
stanovém vyseku praci objevovaly: librarians, library administration, information services,
information technology, electronic information resources, library employees, library users,
internet, library automation, library public services, libraries -- aims & objectives,
information resources, technological innovations, library cooperation, library education...
Specifickd pozornost byla vénovana ¢lankim majicim vztah k managementu knihoven a
organizaci knihovnich procest zajistujicim hlavni produkt knihovny — knihovni sluzbu.
Nejefektivnéjsi v tomto piipadé jsou tzv. piipadové studie. Tento typ prace umoziuje nejen
sledovat vize, kterymi se tidi strategie rozvoje knihovny, ale také popisuje proces realizace
projektu od prvotniho impulsu (ze strany knihovnikut, uzivatelt, zfizovatele, nebo jen tlakem
doby) az k realizaci a vyhodnoceni Gspésnosti.
Prace kumulujici vice pfipadovych studii je studie zalozend na dilkkazech, knihovnictvi
zalozené na diikazech (evidence based librarianship) (Marshall 2014).
Dalsim, spiSe pomocnym zdrojem pro stanoveni perspektivnich knihovnickych sluzeb, byl
vicelety prizkum mezi studenty Filozofické fakulty. Studenti odpovidali na anketni otazku,
kterd je soucasti virtudlniho testu informacni gramotnosti studentli Filozofické fakulty UK,
,»Jakd je knihovna vaSich sni?“. Text obsahuje 16 otdzek na urovni zdkladni informacni
gramotnosti, studenti ne-knihovnickych oborti vypliuji tento test po absolvovani kurzu
s cilem ovétfeni posunu znalosti. Odpovédi studentli na otazku vize idealni knihovny se
vyrazné neproménuji a nepromeénily se ani v monitorovaném obdobi 2008 — 2013:

e Dostatecny pocet exemplarii titulu povinné studijni literatury

o Dostupnost studijni literatury v elektronické podobé s pristupem pres Internet
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Jaké jsou tedy, na zéklad¢ popisovanych vyzkumi, perspektivni sluzby knihoven, sluzby,
které jsou zminovany jako perspektivni ve vyznamnych ¢lancich, a které definuji knihovnu
21. stoleti? Lze je rozd¢lit do tii skupin:

1. Sluzby nad informac¢nimi zdroji a systémy znalosti

Sluzby shromazdovani a zpristupniovani informacni zdroju jsou naddle dominantni, jejich
vyznam je naddle pro knihovni procesy klicovy. Dochazi vsak k jejich transformaci smérem
K virtudalnimu prostiedi a vyssi mire zapojeni knihoven do publikacniho procesu.

2. Komunitni sluzby

Sluzby knihoven jsou poskytovany na principu cilovych skupin uzivateli, kteri patri do
komunity obsluhované knihovnou. Principy personalizovanych sluzeb jednotlivci jsou pouze
podmnozinou skupin sluzeb. Princip skupinového smérovani sluzeb je jednim ze zakladnich
rysu organizace knihovnich sluzeb. Komunitni sluzby, které knihovny poskytuji, maji vizkou
vazbu k ,,sluzbam nad dokumentem a systémy znalosti“. Do této oblasti zarazuji i duleZitou
sluzbu prostoru knihovny (studovny).

3. Podpora celozivotniho vzdé€lani

[ tato oblast je pevné svdzana se ,,sluzbami nad dokumentem a systémy znalosti“. Zejména
V oblasti vymezené definici informacni gramotnosti je role knihoven nezastupitelna. Trend
samoobsluznych, intuitivniCh rozhrani sluzeb s sebou nese pozadavek na vysokou kompetenci
jednotlivce, ¢. pri vlastnim Ccerpani konkrétni sluzby (zejména sluzby nad informacnim
zdrojem) je uzivatel osamocen (Casova nebo geografickd bariéra, bariéry online komunikace
clovek-pocitac...). 1 rozpoznani chvile, kdy se mad uzivatel obratit na knihovnika, je veci
informacni kompetence.

Pii pohledu na uvedené skupiny sluzeb knihoven se otevird otdzka odborné piipravy
pracovnikd knihoven. V tomto sméru jsem dosla k presvédéeni, Ze (a plati to i pro souc¢asnou
realitu) neni knihovnické odborné vzdélani jedinou vhodnou kvalifikaci pro zaméstnance
knihovny. Snaha o univerzélni pfipravu jedince pro plnéni vSech uvedenych roli miize vést az
k povrchnosti. Oblast vzdélani v oboru informaéni védy by méla piipravit odborniky zejména
pro oblast prace nad dokumentem a systémy znalosti. Odbornici z oblasti IT, pedagogové,
medialni specialisté ¢i prekladatelé nebo grafici jsou plnohodnotnymi ¢lanky tyma knihoven.
Tento argument se nijak netyka ¢asto ptipominaného vyssiho zapojeni odbornych pracovnika
do role predmétovych knihovnikti. Tj. pedagog v knihovné bude zapojen do vzdélavacich
aktivit, nikoli prekvalifikovan na katalogizatora. Vzhledem Kk dominanci sluzeb nad
informacnimi zdroji a systémy znalosti povaZuji za nutnost, aby v hlavni managementu
knihovny byl absolvent oboru informaéni véda, ovsem s kompetencemi pro fizeni.

Z hlediska managementu knihovny, ve smyslu obecného vnimani slova management, je
hlavnim produktem knihovny knihovni sluzba, kterd je zékladnim prvkem a vyjaddfenim vSech
procest systému. Jeji principy jsou ovlivilovany vice faktory nez pouze potiebou uzivatele.
Vyznamny je napt. podil zfizovatele knihovny nebo legislativni omezeni. Knihovny
neposkytuji sluzby, které nejsou procesné zpracovany, tj. pripraveny. I na poskytnuti sluzby
ad hoc musi knihovni systém byt ptedem piipraven. Piestoze knihovni sluzby jsou
konstruovany na principu cilovych skupin, pak vyjma nékterych sluzeb (typicky sluzby



knihovniho prostoru ¢itarny, studovny nebo skupinovd vyuka ¢i volnoCasova aktivita) je
typickym pfijemcem jedinec. Tento paradox knihovnich sluzeb klade vysoké naroky na
vyhodnocovani zpétné vazby ze sluzeb. Tato zpétna vazba je vyhodnocovéna v rdmci struktur
cilovych skupin, ale je ovlivnéna mnoha faktory, které ptisobi na kazdého jednotlivce.

Z hlediska budoucnosti knihoven je pomérné uklidiiujici zjisténi, ze perspektivni role
knihoven lezi v oblasti, ktera je jim vlastni jiz mnoho staleti. Otazkou druhou vSak nadale
zUstava, na kolik je v této hlavni roli ohrozena ,,novymi‘ subjekty, které ji mohou konkurovat
uzivatelsky pfijatelnéj$imi sluzbami. Stabilita existence knihoven, jako legislativné i obecné
respektovanych instituci, jim dosud poskytuje vyznamnou konkuren¢ni vyhodu.
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