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Praktické Knihovnictvi a informacni
veda

Ul K

P Knihovna je mistem aplikace vyznamné vyseée poznatkd informacnich véd

P Knihovna muzZe byt laboratofi pro informacni védy
P Mistem vyzkumu s Sirokou zdrojovou zékladnou
P Informacni zdroje, chovani uzivatel(, vyuka a vyzkum informaéni gramotnosti,...
P Misto primarniho vyzkumu i ovérovani vysledkd vyzkuma

P Aplikace vyzkumu informaéni védy do praxe knihoven je jednou z cest
udrzeni vyznamu knihovny na principu vyssim nez pouhé verejné sluzby

P Co? je jeden z nezbytnych predpokladd pro udrZzeni postaveni knihoven jako mista vyZadujiciho
specializovaného VS vzdélani

P Knihovna je mistem plnohodnotného a podnétného uplatnéni absolventd
oboru informacni védy



Ul K Management knihovny

e Samostatna aplikovana ¢ast managementu
* Usporadany soubor poznatk(, odpozorovanych z praxe
e Soubor metod a teorii, velmi proménlivy
* Prijima poznatky z ekonomie, matematiky, psychologie, sociologie, statistiky, ...
* Prvky uméni — individualni schopnosti manazer(, kreativita, intuice

\V4
* Akcentuje knihovnu jako podnik poskytujici S I U Z by

. centuievivy F1ZENI kgihoven — klicova role
Zrizovatele

na produkt(sluzbu)



Ul K nformacni management

* Akcentuje dokument - zakladni nosic informaci
* Sleduje zivotni cykly informace
 Sleduje hodnoty a dopady informaci

* Promeénlivy , lidsky faktor” neni vyrazné zkouman
 Jeden z prvku informacniho systému

* Nerozpracovava aspekty rizeni - zrizovatele



Knihovni sluzby — z pohledu
Mmanagementu

Ul K

P Sluzba je vyjadfenim poslani knihovny, jejim hlavnim produktem
P Knihovny neposkytuji sluzby, které nejsou procesné zpracovany (ad hoc)

P Knihovni procesy sméfuji ke sluzbdm — ty jsou vytvareny na zakladé
legislativnim, tradi¢nim, trendt/spolecenské objedndavky, podnétl uzivatel(

P Rizeni poskytovani sluZeb je jddrem ¢innosti knihovniho managementu

P Proces vzniku nové sluzby — PODNET — komplexni MANAGEMENT ZMENY-
RUTINNI PROVOZ

P Sluzby jsou vytvareny pro kategorie (skupiny) uZivateld — typické ¢erpani je
individualni
JADREM SYSTEMU KNIHOVNY NENI UZIVATEL, ALE KNIHOVNI SLUZBA



Redefinovani role odbornych
UL K Kknihoven v 21.stol.

e« KNIHOVNY SE MUSI ZMENIT
e KNIHOVNICI SE MUSI ZMENIT
e ALE JAK...PROC...JAKYM SMEREM....
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Do ruky, nebo
Na postu?




Ul K Jak si predstavujete knihovnu svych snu
Studenti FF UK (2008 — 2014)

* Dostatecny pocCet exemplarua titull povinné literatury
* Povinna literatura na Internetu

* Vlidny a kvalifikovany personal

* Akvizice na prani

e delSi/neomezend oteviraci doba

* Individualni studovny

* Moznost rezervace knih po internetu

e Detsky koutek



Ul K Poznamka k lidskym zdrojum...

MAIJID, Shaheen a Azim HAIDER. Image problem even haunts hi-tech
libraries: Stereotypes associated with library and information
professionals in Singapore. Aslib Proceedings [online]. 2008, vol. 60,
issue 3, s. 229-241 [cit. 2014-05-26]. DOI:
10.1108/00012530810879105. Dostupné

z: http://www.emeraldinsight.com/10.1108/00012530810879105



http://www.emeraldinsight.com/10.1108/00012530810879105

Ul K Hledani odpovedi:

* Delfska metoda? Jen v CR?....

* Plosné dotaznikove Setreni? Kdo ho udéla?
* Analyza vnéjsSich vliva? Celozivotni ukol...

* Analyza publikovanych argumentu.....
* Obsahova analyza
 Metoda , on the desk”



Studenti ceskych vysokych skol maji k
Ul K dispozici databaze odbornych vedeckych

casopisu ...
e ...nenijich (v roce 2014) rozhodné malo

* V\yznamna myslenka — je publikovana (fixace poznatku) a citovana
* Téma budoucnosti knihoven (instituci, event. Sluzby) neni opomijeno
* Analyza provedena v dtb. Web of Science

e Dale vyuzity odborné knihovnické dtb. LISA, ISTA, LISTA, SCIENCE
DIRECT ...

* Discovery systém rusi povedomi o zdroji informaci



Analyza ceskeho prostredi, Ceskych
nazoru...na knihovny

Ul K

* Absence ve vedeckych databazich
* Dtb. Knihovnické literatury neobsahuje citacni informace....

* ReSerse muze byt provedena v ramci autoru publikujicich na toto
téma
* Pro vystup pouze doplrikovy zdroj (evaluace vysledku vyzkumu ve

velkych databazich)

* Treti doplinkovy zdroj — Jak si predstavuji knihovnu snd — odpovédi studentu
Filozofické fakulty (2008 — 2014)



vza trendu - nazoru

Ul K Ana

* Analyza textu, vypis kliCcovych slov — sluzeb, perspektivnich pro 21.
stoleti

* Nejstarsi analyzovany clanek

OTTO, Theofil M. THE ACADEMIC LIBRARIAN OF THE 21ST-CENTURY -
PUBLIC-SERVICE AND LIBRARY-EDUCATION IN THE YEAR 2000. Journal
of Academic Librarianship [online]. 1982, rocC. 8, C. 2, s. 85-88 [cit. 2014-
04-29]. Dostupné z:http://www.elsevier.com/locate/issn/00991333



http://www.elsevier.com/locate/issn/00991333

Ul K

* VVyzkum delfskou metodou (cilem nastaveni parametru
pregraduadlniho studia , LIS")

e Zvazuje se mozna dominace elektronického nad tistenym zdrojem
* Postgradualni studium programovani
» Zapojit referecni knihovniky do vyuky jinych oboru

* Vlysoka role pfi zpfistupnovani/priblizovani technickych zatizeni pro
praci s informacemi uzivatelum



Nejcitovanejsi clanek — neni to vize,
ale kvalitni pripadova studie...

ANTELMAN, K., E. LYNEMA a A.K. PACE. Toward a Twenty-First Century
Library Catalog. Information Technology and Libraries [online]. 2006,
vol. 25, issue 3, 128 - 139 [cit. 2014-04-29]. Dostupné z: EBSCO.

Ul K

Si
ri

Porovnani OPAC Sirsi Web2 a Endeca ProFind™ platform, Statni
univerzita Severni Karolina

* Parametry
* Testovaci ulohy



Knihovnictvi zalozené na dukazech v

Ul K .

ceskem prostredi...pripadoveé studie

Zobrazit vybrané | UlozZitlodeslat | Vytvorit podmnoZinu | Pridat do schranky
Vybrat vie | Zrusit vybér | Zpiesnit | Filtrovat

KKL - Vysledky dotazu: Slova-VSechna pole= pfipadova studie and Koéd jazyka dok.= cze

Limit pro setfidéni a zobrazeni je 2500 zaznamui

Zéznamy 1-10z10 Sefadit zdzn_| v Prejit na text |

# Nazev Autor Nakladatel / Zdroj
i Digitalni knihovna fotografii MU - (plipadova studie) / Miroslav BartoSek, Petr Kovar Bartogek, Miroslav, 1957- RUFIS 2002
2 E-learningowy knihovnicky kurz - pfipadova studie z VarSavské Skoly ekonomické / Witek, Katarzyna Knihovna - knihownicka revue
Katarzyna Witek; preklad Alena Kubatova
3 Elektronické nosi€e pravnich informaci - Piipadova studie z praxe knihowny Sosna, Karel, 1941- 196
Swycarského dstavu pro srovnavaci prave v Lausanne / Karel Sosna
4 Jaky typ konsorcia potrebujeme a jaky typ mame? [elekdronicky zdroj] - piipadova Mikisch, Jan Andrzej lkaros [onling]
studie o Poznafiské nadaci vEdeckych knihoven / Jan Andrze] Mikisch, Petra Stastna
5 Liga zrzavych umnvena [elektronicky zdroj] : plipadova studie / Adéla Jarolimkova Jarolimkova, Adéla, 1975- Ikaros [onling]
6 Moderni technika v informaénich stfediscich - plipadova studie wvwwuZiti CO-ROM / Ruokonen. Kyllikki 192
Kyllikki Ruckonen ; prekladatel J. Kadlecek
I Otevieny pristup k védecké literatuie [elektronicky zdroj] - pfipadova studie pro obor Bratkova, Eva, 1953- Prolnflow : €asopis pro informagni
Organizace informaci a znalosti / Eva Bratkova védy [online]
8 Pripadova studie uZiti Twitteru pro propagaci [elektronicky zdroj] - korelace mezi Smutny, Zdenék Prolnflow : €asopis pro informaéni
mnoZstvim zvefejn&nych tweetl a zpétnou vazbou od uZivateld Twitteru / Zdenék védy [online]
Smutny . [et al ]
9 Piipadova studie zavedeni RFID technologie v knihowné / lvo Kares Kares, Ivo, 1964- Ctenaf
10 VyuZiti modernich technologii v i|1f0rma§:|1|’m systému a tvorba novych informaénich Lhotak, Martin Inforum 2000
zdrojl - pfipadova studie Knihovny AV CR [elektronicky zdroj] / Martin Lhoték, Hana
Stverakova
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Druhy nejcitovaneéjsi clanek — vize z
prostredi lekarskych knihoven

* MATHESON, N.W. The idea of the library in the twenty-first century. Bulletin
of the Medical Library Association [online]. 1995, vol. 83, issue 1, s. 1-7 [cit.
2014-04-29]. Dostupné z: EBSCO.

* Porovnani s vizemi na konci 19. stol. a 20. stol. (kontext biomedicinského
vyzkumu)

e Vize 21. stol.

* Virtualni knihovny a jejich rozhrani

Znalostni management — promeéna vedecké komunikace
Tradi¢ni role — kustod (virtualni knihovny zachovanal)
Promeéna textového dokumentu do jinych forem

Ul K

Pocet knihovnikl se bude snizovat...



Ul K Perspektivni sluzby knihoven

* Sluzby nad informacnimi zdroji

* Nepotvrzena teze, Ze sluzby zpristupnovani informacni zdroji nejsou dominantni,

jejich vyznam je nadale klicovy (transformace forem, vyznamny vstup do procesu
vzniku dokumentu)

* Komunitni sluzby
 Sluzby jsou poskytovany na principu skupin uzivatell, ktefi patfi do komunity
prinalezejicich ke knihovné
* Podpora celozivotniho vzdélani

e Zejména v oblastech souvisejicich s informacni gramotnosti — princip vychazi z tlaku
na samoobsluzné, intuitivni rozhrani sluzeb, tj. pri vlastnim Cerpani konkrétni sluzby
(zejména sluzby nad informacnim zdrojem) je uzivatel osamocen (€asova bariéra,

bariéry online komunikace ¢lovék-poéitac). | rozpozném’ chvile, kdy se ma
uzivatel obratit na knihovnika je veci informacni kompetence
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Na zaver —
experiment
pri vyuce
informacni
vedy?

Badatelsky orlentovand vyuka jako trend soudobého vzdéldvani Jiti Dostal
Obrazek 1
Daleho kuzZel abstrakce (pfeloZil a graficky vytvofil J. Dostal)
Clowik U obecnd zapamatuje 2461 [5Ou SChoprs i OWOoPt 2naloats
— /\ Vysoce abstrakini
10% ztoho, ¥ Crend T
co tte Stextu Oefimovet
4 Pogsat
b e Visvbtie
0% zt0h0, N\ Postouchanl
co sheli plednatky
_—— AY
Sledovini statickych \
obrisk \ Stiedné abstrakini
I L
, Sledovani pohyblivych Prokdzat
; obrazkl
& Apiikovat
Praktikovat
Sledovani exponath \
Sledovani demonstrace
s komentifem
\
Participace na praktickych workshopech \ Konkrétni o}
nizce abstroktnd

Hranl roll, inscenace

Anadyrovet

Navrhnout
Vytvolfe
Posoudit

/ Modelovani nebo simulace rediné rkutenost
90 % 2 toho, | Plima cllevidoma tkutenost - skutedné 2alitky, reding
coddls ' Thutenost

——
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Setfeni s vyuzitim metodiky ,velkého”
UL K vyzkumu...

e UISK 2014 — uzito setreni

* Potfeby uZivatelu pro projekt Centralni portal ¢eskych knihoven —
KNIHOVNY.CZ , Knihovna AV CR, 2013

e Studentsky experiment- Palarelni setreni v jednotlivych knihovnach
* Srovnatelné vysledky, individualni rozdily
* Overeni metodiky zpracované profesionalnim dodavatelem
* Moznost evaluace vysledku vlastniho Setrfeni vuci narodnimu Setreni
* Vlastni zpracovani odpovéedi
* Vysledky —srovnatelné, porovnatelné, podnétné

» Postrehy studentl — seniofi se méli zdjem dozvédét, na co se viastné student
pta, souborny katalog neni tak znamy termin...ten, kdo nechce za
dokumentem cestovat...je ochoten platit za informaci....



Ul K Zaver...skutecne objevny...

Kritické Cteni prinasi ctenari vyznamné podnéty...
Pripadova studie — problémy, které resite, resi i jini...i...ve svete
Navrh na zmeénu...“Publish or Perish

,Read and think”



Ul K

Dékuji za pozornost

Radka Rimanova, UISK FF UK, radka.rimanova@ff.cuni.cz



