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180+ konzultanti 800+ zakaznik Search engines & Big Data
Hluboké znalosti vyhledavani Konzistentni rist Nezavislost na technologii
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SQA — analyza kvality vyhledavani
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TYPICKA KONVERZACE SE ZAKAZNIKEM ...

Hmm ...
Na stupnici od 1 do 10?
Jak Spatné?

,,no reknéme 9,23“




SENFER

* ,Na draka?” ... ale to je to co si uzivatel opravdu mysili.

® Chybi kvantifikace
o Zpusob méreni
o Srovnani
o Hodnoceni

® Zakaznik pravdépodobné nereprezentuje uzivatele ...
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SOUCASNE METODY JSOU NEDOSTATECNE ...

Co se pouziva ?

o Vybrané dotazy ,,Golden Query Set”

a klicové dokumenty

Analyza Top 100 / Top 1000 dotaz{l
Dotazy bez vysledkl ,Zero result queries”
Mira opustéeni stranky

Dotazy s kliknutim

O O O O O

Konverzni pomer

A dobré statistiky (oo uce) je Casove narocneé pripravit ...
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CEHO CHCEME DOSAHNOUT ?

* Spolehlivé metriky pro hodnoceni vyhledavani

® Provedeni off-line analyzy (bez nasazeni na produkci!)

* Moznost presného srovnani dvou vyhledavacu (stejny, verze, rozdilné)
® Rychlost = agilitu= kvalita

* Zvladnuti rozdilnych uzivatel(l / moZznost personalizace

* Poskytnout data pro dalsi analyzy - trendy

o Data pro rozhodnuti, jak nejlépe vylepsit systém



VYUZITi LOGU PRO HODNOCENI

e D
Logy - dotazy

Big Data Hodnoceny
Framework vyhledavaci systém

Logy - kliknuti » \_ Y

\ 4

* Hodnoceni vyhledavace
e Ostatni matice & histogramy
* DB hodnoceni
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OD DOTAZU K UZIVATELI

* Koncentrace na uzivatele

. o Kliknuti
o Zmena zamereni

* Slouceni aktivit podle relace a/nebi uzivatele
5 “Set aktivity” Uzivatel

o Slouceni dat relaci a uzivatelu

Slucovani
dat

* Vyuziti Big Dat pro analyzu VSECH uZivateld

o Neexistuji Spatné dotazy ani hloupi uzivatelé

o Celkovy vykon zaloZeny na zkusenosti uzivatel(



HODNOCENI VYHLEDAVACE

* Slouceni aktivit (Queries & Clicks)

* Urcéeni “relevantnich” dokumentu
o Co si uzivatel zobrazil? Vlozil do koSiku/schranky? Objednal?

o Vratil vyhledavac, to co uzivatel nakonec chtél?
® Urceni skére pro dotaz, zalozené na pohledu uzivatele

o 2 power(FACTOR, position)*isRelevant[user, searchResult[position].DoclID]
o (pfipadné rada dalsich algoritmd, MRR, MAP, DCG, etc.)

* Primér hodnoceni pro vSechny dotazy uzivatelli = user score

* Primér hodnoceni napfic uzivateli = engine score
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FAKTOR K

Score for Relevant Document

N\ e
N —eos
RN

N\

RN

O\ .

\\ S~

9 11 13 15 1? 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49

Position in Search Results



OFF-LINE ANALYZA

2 power(FACTOR, position)*isRelevant[User, searchResult[position].DocID]

~ Je mozné spocitat tuto hodnotu pro vsechny dotazy?

Nove
Vysledky

Offline Re-Query

Search Engine

Big Data Array moznost zahrnout vyhledavac
pro interakci

Logy dotazu
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CYKLUS PRUBEZNE OPTIMALIZACE

Vypocet
hodnoceni
vyhledavace

\ A X \

Vyhledavaci systém

Search I Logy

Evaluace
vysledkd

Modifikace Provedeni
vyhledavace dotazl

Hodnoceni jednotlivé verze
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PRUBEH ...
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Prediktivni analyza

15
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PRAVDA O HODNOCENI RELEVANCE

Vesmés nema u vyhledavacu pfilis védecky zaklad
®* Nahodné ad-hoc algoritmy

o  Chybi statistické nebo matematickeé zaklady

° TF / IDF - A dalsi typy , predsudkt“
o  Predsudek o velikosti dokumenty (maly / velky)
o  Predsudek o vzacnych slovech (preklepy? archaismy?)
o  Nelze Skalovat (réiznd hodnoceni v rtiznych index shards)

* Stejné od 70-tych let ...
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POUZITI BIG DATA PRO PREDIKCI RELEVANCE

DATOVE ZDROJE SEARCH ENGINE
Content
~ Connectors = . Index P Search
Project rocessing
Docs Op

Web Site
Pages

. L e Query Logs
Kopie Query Logs Relevancy
Support obsahu Click Logs Mode| e Search Click Logs — —

Pages o’

Financial :
Landing 5 —-J Business Data ——
Pages - | - |

BIG DATA CLUSTER
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PRAVDEPODOBNOSTNI HODNOCENI

* Predikuje pravdépodobnost relevance

° Hodnota je vrozmezi0 > 1
o  Co nepouzit (threshold processing)
o VSechny dokumenty nedostatecné? Zkuste néco jiného!

o Kombinovani vysledky z rtznych zdroju

* |dentifikuje podstatné
o Machine learning optimalizuje parametry
- Identifikuje dopady a kazdého z parametri
o Pokud parametr nema vliv na zlep$eni relevance = ODSTRANTE HO
o Hodnoceni se stava objektivnim = A VEDECKY ZALOZENYM ©

o Umoznuje experimentovani s parametry
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ZKUSENOSTI Z PRAXE

Nase projekty s e-commerce a online vydavatelstvimi
vykazuji nasledujici vysledky:

o Kvalitu vyhledavani lze posunout 0 20% az 55% s dotazy
vracejicich nejlepsi mozné vysledky

o Lze zlepSit spokojenost uzivatelu s vysledky na strankach

o Lze zlepsit komunikaci a soulad mezi obchodnim zamérem a
vyvojem

o Vyrazny narust konverzniho pomeéru — a obratu



SOUHRN ...

SQA pristup vam umozni zlepsit vysledky vyhledavani a uzivatelsky
komfort.

Pomuze vasim uzivatelUm nalézat to, co hledaji ... prostrednictvim
optimalizace dotazu a optimalizace zpracovani obsahu.

Pro implementaci metod je treba:
O rozumét vasim datum
o pochopit zaméry uzivatele/zakaznika
o rozumeét vyhledavaci technologii
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