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Abstrakt

Moravska zemska knihovna v Brné jiZ vice nezZ rok pracuje na vyvoji Centrdlniho portdlu
knihoven. Ve spolupraci s dalsimi knihovnami se snaZi o to, aby byl portal pro uZivatele
uZitecnou a intuitivni branou do svéta knihoven. Pfispévek se zaméri na rozhodnuti, kterd
nejvice ovlivnila sou¢asnou podobu a funkce portdlu, a sezndmi posluchace s divody,
které k témto rozhodnutim vedly.

V leto$nim roce dojde k ostrém spusténi Centralniho portalu knihoven, ktery bude

provozovan na adrese www.knihovny.cz. Jak bude pfipravovany portal vypadat a fungovat je

mozne jiz ted vyzkouSet na adrese beta.knihovny.cz, byt je nutné mit na paméti, Zze vyvoj

prvni ostré verze neni jesté ukonéen a Ze do portalu jesté neni zapojena fada knihoven a

databazi.

Pfestoze je portal postaven na open source systému VuFind, je jiZ na prvni pohled zifejmé,
Ze doznal oproti Cistému VuFindu fady zmén. Ty byly vyvolany jednak tim, ze portal bude
uzivatelim zprostifedkovavat pfistup k datim a sluzbam zna&ného poctu knihoven a jednak

vysledky uzivatelskych testovani a analyz pouzitelnosti.

Vyvoj vlastnimi silami s vyuzitim open-source aplikaci

Jak jiz bylo naznaceno, vydali jsme se obdobnou cestou jako fada zahrani€nich portald a
zalozili portal na systému VuFind, se kterym méla MZK jiz zkuSenosti. Tato volba pfedurcila
fadu vlastnosti portalu, jehoz moznosti jsou dané zejména moznostmi platformy Solr, nad
niz je VuFind vybudovan a ktera zajiStuje vyhledavani v textu a metadatech vCetné
fasetového vyhledavani. To, Ze VuFind je open-source systém, nam umoziiuje upravovat jej

dle potfeb projektu, zarover si ale uvédomujeme, Ze pfiliSné vlastni Upravy systému zvysuji
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naro¢nost jeho aktualizace. VuFind je totiz z programatorského hlediska znaéné
konzervativni. Je to systém, ktery je udrzovan tak, aby fungoval spolehlivé pro rlizné typy
uzivatelu, napfiklad pro ty, ktefi nemaji zapnuty Javascript, coz €ini celé uzivatelské rozhrani
systému nedynamickym.

To je také jednim z dlvodu, pro¢ zaciname stale intenzivnéji uvazovat o vytvoreni API, které
by jednak otevielo VuFind aplikacim tfetich stran, ale umoznilo by pfedevsim vytvofeni

moderni webové aplikace a pfipadné i aplikaci mobilnich.

Uzivatelska pfivétivost a jednoduchost

Pro posileni uzivatelského prozitku je portal vyvijen asynchronni cestou, to znamena, zZe
uzivatel jiz nemusi po kazdém kliknuti Cekat, az se mu znovu nacte cela stranka, ale ¢eka
jenom na data, které chce vidét. Tato data se naditaji na pozadi, coz diky doprovodnym
efektim vytvari dojem rychlejSiho nacteni obsahu. Tato varianta navic sniZzuje systémové
naklady na datové toky a jejich nasledné zpracovani.

Pro zpfehlednéni chovani systému bylo zruseno plvodni pokrocilé vyhledavani, které bylo
nasledné zakomponovano do zékladniho vyhledavani. Uzivatel tak muze na zakladé dotazu
zadaného do naSeptavace vidét vysledky vyhledavani a mize rozSifovat svuj vyhledavaci
dotaz stejné, jako kdyby byl v pokrocilém vyhledavani. Toto feSeni nenuti uZivatele
pfechazet mezi strankami, chce-li svlj vyhledavaci dotaz zpfesnit, a také zjednodusuje
architekturu portalu, protoze uzivatel nemusi znat “mapu stranek”, aby se umél po webu

pohybovat.

Jedno rozhrani pro vSechny uzivatele

DalSim faktorem, ktery ovlivnil podobu portalu, bylo to, Ze portal nebude mit vice riznych
uzivatelskych rozhrani, ale bude uréeny pro vSechny uZivatele. Portal je proto vyrazné
zaméren na verejnost, nikoli na knihovniky, protoZe jejich potfeby se s potfebami béznych
uzivatell rozchazeji nejvice. Presto vSak bude portal koncipovan tak, aby se knihovnici k pro

né nejdulezitéjSim informacim prostfednictvim portalu dostali.

Narodni index

Vzhledem k tomu, Ze jednim z cild portalu je zprostfedkovani sluZzeb lokalnich knihovnich
systému, musi mit portal k dispozici stejna data, se kterymi pracuiji lokalni katalogy
jednotlivych knihoven. To je samo o sobé velka vyzva, protozZe rGizné knihovni systémy,
resp. knihovny pracuji rozdilnymi zpGsoby napfiklad s periodiky nebo se smazanymi

Vv

retrokonverze. Portal tak musi pracovat i se zaznamy nekompletnimi, obsahujicimi rizné



chyby apod. Uzivatel totiz obvykle hleda publikaci nebo informaci a je mu jedno, jak je
popsana, pokud je popsana natolik podrobné, Ze dany dokument nebo informaci najde.

K tomu pak pfistupuji dalSi databaze, o kterych se knihovny domnivaji, ze by mély byt
uzivateli k dispozici. Mimo obsahu digitalnich knihoven a ¢lankovych databazi se jedna o
zejména o dalSi bibliografické nebo fulltextové databaze - napfiklad normy, patenty a dalsi.
Pro zajisténi co nejlepsiho dojmu uzivatele je proto klicova kvalitni deduplikace zaznamu se
sou€asnym vyuzitim fazeni vysledkd vyhledavani dle relevance. Zaznamy vSak nejsou pfi
deduplikaci slu¢ovany fyzicky, agregovany zaznam vznika jen pro ucely indexace. UZivatel
tak vidi vzdy zdznam z nékteré konkrétni knihovny a pfitom pro vyhledavani vyuziva zaznam
€O nejbohatsi.

V budoucnu bude portéal rozSifen i o moznost vyhledavani v nékterém z celosvétovych

indexu, coz ale bude pfedmétem dalSiho vyvoje.
Portal jako nastroj pro zapojené knihovny

PfizpUsobeni vlastnosti portalu knihovnami

V nékterych pfipadech neni mozné pouzit pro vSechny knihovny jedno univerzalni feseni,
protoze se liSi jejich vnitfni procesy i naroky na komunikaci s uzivateli. Pro rychlejSi a
jenom spravci zapojenych knihoven. Toto rozhrani umozniuje pfislusnym spravcim rychle
navolit pozadované chovani vybrané funkcionality a pfizpUsobit tak portal knihovnimu
systému dané knihovny. Tato nastaveni jsou z bezpecnostnich divodu verzovana a ta
citlivéjSi prochazeji také lidskou kontrolou. Jedna se zejména o zmény textl nékterych
stranek, nastaveni textd chybovych hlaseni vracenych knihovnim systémem dané knihovny

apod.

Sprava portalu

Administrace portalu je feSena vlastnimi moduly, které jsou doplnény do VuFindu. Kromé
modulu pro spravu pfipojovani knihoven je to zejména modul pro spravu obsahu (CMS -
Content Management System) a modul pro generovani statistik pouzivani portalu uzivatel
nejen zapojenych knihoven. Diky témto modulim nemusi osoba povéfena spravou portalu
pfimo zasahovat do konfiguracnich soubort &i mit hlubSi znalosti z oblasti systémového

knihovnictvi.



Co pfipravujeme

Inspirace

Soucasti hlavni stranky portalu budou i seznamy doporu¢enych knih, které by mély pomoci
vahavé uzivatele nasmérovat k zajimavému c&teni. Tyto seznamy by v optimalnim pfipadé
mély vznikat v riznych knihovnach, aby byla v pribéhu ¢asu zachovana zanrova i oborova
pestrost.

Mimo béznych seznam( doporucéené literatury bude k dispozici i moznost vyuziti specialniho
naseptavace, ktery nasSeptava i dokumenty, které jsou v néjakém vztahu s dokumenty, které
by naSel bézny naSeptavac na hledany dotaz. Jako pfiklad Ize uvést, ze uzivatel zada nazev
knihy a naSeptavaC mu nenabidne jen dokumenty, které maji v nazvu tyto vyrazy, ale

napfiklad i dal8i knihy stejného autora nebo knihy stejné tematicky zamérené.

Akce

Dalsi sluzbou uzivatellm portalu budou akce, zejména akce poradané knihovnami. Tato
sluzba poskytne uzivatelim moznost dozvédét se o akcich pofadanych knihovnami, kde
jsou registrovani. Mimo prioritniho zobrazeni akci, které pofadaji knihovny, do nichz je
zaregistrovan, budou zobrazovany i akce v nejblizS§im okoli uZivatele, coz bude dosazeno
mj. zjiStovanim polohy pomoci prohlize€e. | u akci je prfedpokladem uspéchu to, aby

knihovny své akce do portalu aktivné zadavaly.

Adresar knihoven

Diky APl donedavna samostatné webové aplikace bude do portalu integrovan také Adresar
knihoven, ktery Ize jednoduSe prohledavat a zobrazovat tak informace tykajici se vybranych
knihoven. Udaje o knihovnach pochéazeji z Adresafe knihoven provozovaného Narodni
knihovnou CR. Pro portal je proto dudleZité, aby knihovny své udaje v této databazi

pravidelné aktualizovaly.

Financovani a planovani

Nezbytnou soucasti vyvoje portalu je dlouhodoba udrzitelnost vyvojového tymu. Tomu
bohuzel nenahrava souc¢asna podoba financovani prostfednictvim jednoletych projektd, coz
jednak ztézuje pfijimani novych pracovnikl (nelze nabizet delsi pracovni smlouvy bez rizika
negativniho dopadu na organizaci v pfipadé, ze prostfedky nebudou organizaci v€as nebo
vubec pfidéleny) a jednak komplikuje moznosti dlouhodobého planovani vyvoje nad horizont

jednoho roku.



Spusténi a provozovani

Jak jiz bylo naznaceno, ostrym spusténim vyvoj portalu nekonéi, pravé naopak. Po pfipojeni
vSech zakladajicich knihoven bude plynule pokraovat zapojovani dalSich knihoven a
informacnich zdroju. Velkou dUlezitost spatfujeme ve spolupraci s existujicimi informacnimi
branami, jimz by mél portal poskytnout nahradu za paralelni vyhledavani prostfednictvim
Metalibu a v budoucnu i moznost vyhledavani v zahrani€nim centralnim indexu informacnich
zdrojli. Dale bude také probihat vyvoj novych sémantickych nastroji v ramci projektu NAKI I
ve spolupraci s VUT v Brné.

Klicovy vSak bude ohlas uzivatell, ktery bude pfimo zavisly na tom, jak bude portal
knihovnami propagovan. Potésujici je, Ze jiz dnes se hlasi dalSi knihovny, které by se rady
do portalu zapojily, a véfime, ze se proces zapojovani takovych knihoven podafi co nejvice

zkratit.



