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Informacni podpora

Informacni podpora pro védu a vyzkum:
» podpora v kazdém kroku informacniho a publikacniho cyklu

» poskytovatelem je typicky univerzitni knihovna ve spolupraci s dalsimi
soucastmi univerzity

» Siroka Skala aktivit dale strukturovana podle potreb jednotlivych cilovych
skupin prijemcu
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Informacni podpora

Specificka cilova skupina — mladi vedecti pracovnici na pocatku kariéry:

» minimalni zkusenosti s védeckou praci i s vedeckym publikovanim
» tlak na rychlé vybudovani pozice v mezinarodni vedecké komunité

» vnimani souvislosti své prace jak ve vlastnim oboru, tak v nejsSirsim
spolecenském kontextu

nedostatek praktickych zkusenosti - nema-li uzivatel predstavu, co vsechno
jesté potrebuje vedéet, neformuluje presnée své potreby
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Informacni podpora

» uzivatelé se potrebuji naucit nejen informace vyhledavat a ziskavat, ale i
zpracovavat a rozlisovat, jak po strance obsahu i formy

vetsi podil edukacnich aktivit, kurzu a individualnich konzultaci

» v principu — B2C komunikace, je treba stale aktualizovat zpétnou vazbu, znat
spokojenost uzivatele a jeho aktualni potreby a flexibilné prizpusobovat obsah
i formu sluzeb

Jak se ptat malo zkuseného uzivatele?
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Informace je, kdyz...

» Informace — ,,jev a proces, ktery existuje nezavisle na nas a my jej nevédome
i vedome zachycujeme a vedome i neveédome se jim do urcité miry davame vnitrné
formovat” (profesor Cejpek)

VyVvoj zpusobu zaznamenavani i sdélovani potencialnich informaci

(Ustni, psané, vizualni, audiovizualni, interaktivni...)

CEJPEK, Jiti. Informace, komunikace a mysleni: tvod do informacni védy. 2., preprac. vyd. Praha: Karolinum, 2005. ISBN 978-80-246-1037-5.
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Informace

Co je dulezité pro to, aby se ze sdéleni stala informace?
» komunikacni kanaly, mira percepce
in-formuji se obé strany, uzivatel i poskytovatel

razné komunikacni modely, v rizné mire zahrnujici vstupni vlivy,

nutna adaptace pro situaci — model, zahrnujici jen takovou miru slozitosti, ktera je

v 7 Vv

jesté ucelna
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Informace

Schrammuv model == | Zpriva
‘:?
» obousmeérna komunikace
y , Eodér Dekodér
» pole zkusenosti
» Interpretace “Thumoénik “tHumocnik]
Dekodér Eodér

SLUKOVA, Petra Zia. Komunikace informaci. Praha,
2009. Projekt: Studium informaéni védy a znalostniho w ]
managementu v evropském kontextu

CZ.1.07/2.2.00/07.0284
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Komunikace jako vymena

Co vse se stava in-formaci?
» obsah sdéleni i forma, fakta i zpusob jejich komunikace
» osobnost — postoje, znalosti, komunikacni dovednosti

» v Sirsim meritku kontext, ve kterém knihovna funguje, a prostor a podpora, kterou
v ramci univerzity dostava pro rozvijeni svych sluzeb — B2B komunikace
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Hlavni okruhy uzivatelskych potreb

1. faze pripravy projektu:

» znalost grantového prostredi, specifik jednotlivych poskytovatell, specifik
riznych typu projektu

» souvisejici legislativa, napf. v oblasti spoluprace s dalsimi subjekty -
vyzkumnymi institucemi, primyslovymi partnery, v ramci narodni nebo
mezinarodni spoluprace

» osetreni vlastni pozice v projektu apod.
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Hlavni okruhy uzivatelskych potreb

2. faze pocatku prace na projektu:

» pokrocilé resersni sluzby
» patentoveé pravo

» akvizicni sluzby

» sprava vyzkumnych dat
» vedecka etika
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Hlavni okruhy uzivatelskych potreb

3. faze zpracovani a publikovani vysledku

» autorské pravo

» licenCni podminky
» Open Access

» vybér vydavatele
» publikacni etika
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Hlavni okruhy uzivatelskych potreb

4. faze sireni a hodnoceni

» archivace
» dostupnost (vyuziti identifikatoru propojujicich autora a dilo,
napfr. ORCiD a DOI)
» prezentacni dovednosti, self-marketing
» hodnoceni vystupu v narodnim i mezinarodnim kontextu (prestiz i finance)
» bibliometrie
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Zpetna vazba

» To, co uzivatel pozaduje x to, co opravdu potrebuje
zpetna vazba

» spontanni komentare, prfipominky a podéekovani
» cilené — dotaznikové setreni

» aktivni prizkum publikovanych zkusenosti dalSich knihoven

analyza a syntéza vstupnich dat
prubézna aktualizace i dlouhodoba strategie
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Pilotni studie

- realizovana v ramci doktorského studia na UISK FF UK na zakladé

» empirickych zkusenosti z knihovni praxe
» vyukovych aktivit

» zkusSenosti z prace redakce dvou univerzitnich recenzovanych védeckych periodik,
kterd je souldsti Ustfedni knihovny CVUT

anonymni pilotni dotaznik (15 otevrenych otazek)
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Pilotni studie

Okruhy otazek

» zakladni charakteristika uzivatele (obor, praxe, zkusenosti s reSenim grantu,
publikovanim)

» zkusSenosti a orientace v zakladnich tématech spojenych s publikovanim (reserse,
vydavatelé, predatorské publikovani, publikacni etika, autorska prava)

» to, co by uzivatel uvital pro usnadnéni publikacniho procesu

Pribézné vyhodnocovani

» konzistentni odpovédi, po osmi kompletné vyplnénych dotaznicich pilotni prizkum
uzavren jako saturovany
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Pilotni studie

» vSichni respondenti uvedli, ze jako studenti doktorského studia maji nebo jiz méli
zkusenost s grantovymi projekty

» pouze tfi z nich nebyli na stazi na zahrani¢nim pracovisti
» vSichni méli jiz minimalné jeden publikovany clanek

» naprosta vetsina odpovedi k tématu resersi, hledani praktickych informaci a
doporuceni byla uspokojiva a nevyplyvaly z nich nové potencialni potreby
a pozadavky

» naprostd veétsSina respondentu potrebuje podporu k tématum publikacni etiky
a autorského prava
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Pilotni studie

Komparace

» zpétna vazba k seminari pro doktorandy , Priprava a fizeni mezinarodnich
vyzkumnych projektl” - témata od legislativy az po publikovani vysledku

» devét respondentl

» méneée konzistentni odpovédi (respondenti s odliSnou mirou zkusenosti, vétsi pocet
prezentovanych témat)
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Zpetna vazba

VétsSina respondentu pozadovala

» dve roviny sdéleni — pro uzivatele s malymi zkusenostmi a uzivatele zkusenéjsi

» pozadavky na zakladni informace o grantech — jaké a kde hledat, koho a jak o né
zadat, az po pozadavek konzultaci ke konkrétnim otazkam evropske legislativy

» informace o hodnoceni védy v narodnim i mezinarodnim prostredi

» k tématu publikovani - informace o mezinarodnich konsorciich, o plagiatorstvi
a o vydavatelskych strategiich, vydavatelskych licencich a publikovani v rezimu
otevreného pristupu

» pozadavek formy poskytované sluzby - v siroké skale od individualnich konzultaci az
po pravidelné diskusni skupiny.
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Zakladni pozadavky na system informacni podpory

SWOT analyza

- prednosti, slabiny a potencial, definovani vnéjsich a vnitrnich vlivu

SMART kritéria

- konkrétni (specific), méritelny (measurable), dosazitelny (achievable), realisticky
(realistic), Casové ukotveny (time-bound)

nebo také jednoduchy, smysluplny, pokryty zdroji ...

popf. SMARTER

+ zabavny, motivujici, eticky, ekologicky, hodnotitelny

> INFORUM 2017: 23. rocnik konference o profesionalnich informacnich zdrojich



Zakladni pozadavky na system informacni podpory

» systematicky implementovat nové poznatky do knihovnické praxe

» nabizet sluzby na miru uzivatelim tak, aby bez problému zvladali vSe, co potrebuji
pro to, aby mohli ovliviiovat pritomnost i budoucnost nejen ve svém oboru

» nabizet informace zajimavou a motivujici formou

» nabizet obsah a podnéty, které uzivatele budou inspirovat a v pravém slova smyslu
in-formovat
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http://www.knihovna.cvut.cz

Dékuji Vam za pozornost a preji Vam mnoho uspéchu.

lva Adlerova
iva.adlerova@cvut.cz
Lenka Némeckova
lenka.nemeckova@cvut.cz
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