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Abstrakt

Informacna veda pracuje s predstavou informacéného priestoru v zmysle ,,suhrn vSetkych zndmych
konceptov riadenych informacnym systémom® uz od osemdesiatych rokov minulého storocia.

V prispevku su diskutované zmeny, ktoré do tejto predstavy vniesli nové fenomény, predovsetkym
digitalizacia a digitalne siete.

Vznika tak novy typ informacného priestoru a to z pohladu charakteru informacii v iom dostupnych,
ako aj z pohladu novych spdsobov tvorby, spracovania, spristupfiovania a komunikacie informdcii.
Novym spdsobom aplikujeme tedriu remediacie na remedidciu obsahu i formy informacéného
priestoru, ktory pre tieto Ucely chapeme ako jednu z pod6b média.

Pozornost je tiez venovana diskurzu rozdielov medzi konceptom informacného priestoru

a kyberpriestoru. V zavere prispevku sa zamysfame nad ulohou kniznic v aktudlnom informacnom
priestore.

Uvod

Pojem , priestor” je v beZznom Zivote najCastejSie asociovany s fyzikalnym priestorom, ktory ¢lovek
dokaze vnimat svojimi zmyslami. AZ v druhom plane si pojem priestor spajame, v rovine metafory,

s inymi priestormi, v ktorych sa odohrava Zivot jednotlivca a spolo¢nosti, napriklad ekonomicky
priestor, priestor zaujmu, verejny priestor, osobny priestor, priestor predstav a pod. Tieto metafory
vlastne zamienaju, resp. stotozfuju predstavu priestoru s predstavou miesta. Kazdodenna skdsenost
utvrdzuje ¢loveka v predstave, Ze fyzikalny priestor, ktory ho obklopuje (a v ktorom Zije) je naplneny
hmotnymi objektmi a platia v fiom fyzikélne, resp. prirodné zakony. Clovek vnima priestor ako
trojdimenzionalnu entitu, s dimenziami $irka, dizka, vyka. Abstrakciou tejto predstavy dostaneme
geometricky koncept tzv. Euklidovského priestoru. V désledku pésobenia ¢loveka sa fyzikalny priestor
rozstiepil akoby na dva podpriestory — prirodzeny/prirodny podpriestor, do ktorého este ¢lovek
nezasiahol a tzv. kultdrny podpriestor, vznikajuci prave pretvaranim a prispésobovanim pévodného
priestoru potrebam ¢loveka.

Informacny priestor
Potreba vytvérania a kolonizéacie novych typov priestorov je Uzko spojena so snahou ¢loveka posuvat
hranice svojich mozZnosti dalej a dalej. V postindustridlnej spolo¢nosti tak vznikol novy typ priestoru
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v podobe nadstavby nad IKT— virtualny priestor. Podla Mc Luhana "V priebehu mechanického veku
sme expandovali nase telo do priestoru. (Dnes) sme do globdlneho priestoru expandovali nasu
nervovu sustavu a opustili tak priestor i ¢as. >"

Spolo¢nou vlastnostou prvkov triedy ,priestor” je, ze podla Descarta, existuju len ak si naplnené
objektmi.

Informacny priestor (dalej IP) definujeme ako priestor, v ktorom dochdadza k interakcii fudskej mysle
a informacie a/alebo ku komunikacii informacii inému ¢loveku. Ide o metaforicky priestor, vytvoreny
ako analdgia k redalnemu fyzikdlnemu priestoru, ktory je namiesto fyzikalnych objektov naplneny
informacnymi objektmi. Informacny objekt (dalej 10) v tej najvSseobecnejsej podobe definujeme ako
¢okolvek, ¢o je/da sa urobit vnimatelnym zmyslami a ¢o ma potencial privodit zmenu (da sa
dekddovat, ¢lovek mu vie priradit zmysel, ma potencial transformovat sa na znalost).

Zmyslom vytvorenia a existencie IP je:

e spristupnit ¢loveku informacie podla nim zadanych $pecifikacii,
e umoznit manipulaciu s 10 v IP (komunikacia, aktualizacia 10, transfer/prenos dat/informacii
v suvislosti uspokojovanim poZiadavky uplatnenej na IP).

Ak sa na univerzdlny informacny priestor pozrieme cez optiku IKT, potom ako rozliSujuce kritéria pri
¢leneni méZzeme poufit:

e formu nosica informacie — digitalna/nedigitalna,
e formu distribucie informécie — online/offline.

Obe uvedené kritéria su dvojhodnotové: forma nosica informacie moze byt digitalny nosic, resp.
nedigitalny nosi¢ a forma distribucie informacie moze byt bud online alebo offline.

Kombinovanim tychto Styroch hodnét dokdZzeme vytvorit Styri podpriestory (Obrazok 1).

! Virtudlnym priestorom rozumieme online prostredie, ktoré umozfiuje rézne typy interakcii medzi jeho
pouzivatelmi, vratane interakcii ¢loveka a stroja, resp. ¢loveka a procesu.
> Mc Luhan, M. (1964). Understanding new media. Cesky preklad Jak rozumét mediim. Mlad4 fronta 2011.
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Obrazok 1 Podpriestory informaé¢ného priestoru

Podpriestor prvého kvadrantu predstavuje sietovy digitalny informacny priestor. Priestor druhého
kvadrantu je zaplneny informdciami zaznamenanymi na CD, DVD, USB a inych nosicoch dat. Je to
tiez digitalny priestor, ale nie je sietovy. V tretom kvadrante st informacie $irené tradiénymi
elektronickymi médiami, akymi su rozhlas, televizia, telefén. Tento kvadrant sa s postupujlcou
digitalizaciou postupne vyprazdriuje. Stvrty kvadrant je naplneny informéaciami na papierovom nosici
— knihy, noviny, Casopisy, ale aj bilboardy, dradné vyhlasky, atd.

Digitalny informacny priestor

Digitalny informacny priestor je naplneny digitdlnymi informacnymi objektmi (dalej DIO). Za
plnohodnotny digitdlny informaény priestor povaZujeme len priestor prvého kvadrantu na obr. 1,
vyznacujuci sa nasledujicimi atribdtmi:

e digitdlnost,

e sjetfovost,

e podporovany IKT,
e modularita DIO.

Digitalny informacny priestor (dalej DIP) ma dnes charakter prakticky skoro neohrani¢eného
multisenzorového a multidimenzionalneho hypertextového priestoru a formalne ho popiseme
vztahom

DIP = f (IKT, DIO, nové médium, informacnd architektura).

Informacny objekt v DIP predstavuje akysi kontajner, v ktorom su uloZené informacie, teoreticky vo
vsetkych zmyslami vnimatelnych podobach, prakticky predovsetkym v zrakom alebo sluchom
vhimatelnej podobe. Podobne ako DIP aj DIO mbézeme formalne popisat vztahom



DIO = f (siet, multimédid, obraz, text, rec).

Kazdy DIO ma tri urovne: fyzicku, logicku a kognitivnu, resp. konceptudlnu. Vlastnosti DIO su na
kazdej urovni vyznamne odlisné. Na fyzickej Urovni ma DIO podobu digitdlneho objektu, ktory tvori
zapis symbolov na fyzickom médiu. Na logickej Urovni ide o objekt, ktory je identifikovatelny

a spracovatelny softvérom. Na konceptualnej Urovni zas ide o objekt, ktory je identifikovatelny

a zrozumitelny pre ¢loveka. V suvislosti s ndstupom pocitacov ako partnerov ¢loveka v komunikacii
musi byt tento objekt aj na kognitivnej Urovni spracovatelny poél'taéom3. Na konceptualnej drovni
moze mat DIO podobu napr. eknihy, textového dokumentu alebo fotografie. Pocitacu sa DIO

v kognitivne]j Urovni javi ako databadza, resp. subor dat spracovatelny pocitacom pri uskutocnovani
softvérom riadenych transakcii.

Asi najcharakteristickejSim rysom DIP je heterogenita kvality, aktudlnosti, vierohodnosti digitdlnych
informacnych objektov, ale aj heterogenita tematickad, Stylova, heterogenita formy, atd’ postupne sa
ale ukazuje ako najdélezitejsia heterogenita sp6sobov spracovania informacie v DIP. IKT davaju
¢loveku v oblasti manipulacie s DIO v DIP nové moznosti najma v oblasti spristupfiovania informacie
a jej prezentacie. Pritom je fyzicka pozicia DIO v DIP spravidla irelevantnou. Novy obsah ziskavaju aj
koncepty interaktivity a socidlnej siete.

Proces remediacie v DIP

Velka ¢ast digitalnych objektov sa do DIP dostava cez proces remediacie * Remediacia v tomto
pripade v sebe zahffia nielen opakovanu mediaciu obsahov, ale aj remedidciu praktik reprezentacie
a spracovania obsahov. Proces remedidcie tradi¢ne a permanentne prebiehal a prebieha v kazdom
type informacného priestoru:

e informacdny priestor pisomného média po svojom vzniku remedioval podstatnu ¢ast obsahu
prvotného ordlneho priestoru. Dnes vznikaju digitalne informacné obsahy priamo v DIP
a dopliaju ich digitalne kdpie textov, pdvodne tlatenych na papier.

e Samotny oralny informacny priestor ziskal po nastupe elektronickych médii nové rozmery:
telefon zvacsil dosah komunikacie, vysielanie rozsiruje pocet ucastnikov komunikacie a pod.

o DIP napreduje v remediacii starSich informacnych priestorov najagresivnejsie. Prejavuje sa to
digitalizaciou textovych, zvukovych, obrazovych informacnych obsahov pévodne fixovanych
na analégovych nosi¢och. Nastupom digitalnych médii dochddza k preberaniu formy
a obsahu oralneho priestoru (zaznam a spristupnenie informacii, znalosti, pribehov,
literarnych diel a tieZ syntézu reci a moznost transformécie textu na rec).

»~Knihovnicky rez“ DIP

Z matematiky je zndmy tzv. zlaty rez. My sa teraz pokusime vytvorit , knihovnicky rez”, ktory

z nepreberného mnozstva DIO nachadzajucich sa v DIP vyberie len tie, ktoré uréitym sp6sobom
suvisia s knihovnictvom. V reze sa potom ocitnu nielen vSetky podoby knihy (digitalizované, digitalne,

% V pripade potitata samozrejme nemozno hovorit o ,pravej” kognicii. Potitat ale vie simulovat kogniciu
v obmedzenej, mechanickej miere. Typickym prikladom je komunikdacia c¢loveka s pocitatom pri vybere
hotovosti z bankomatu.

4 Koncept remediacie tu chdpeme v podobe navrhnutej Bolterom a Grusinom. Viac pozri Bolter, Jay David and
Richard Grusin. Remediation: Understanding New Media. Cambridge, MA: MIT Press, 1998.



audioknihy, e literatura a pod., ale aj miesta, kde su dostupné (internetové knihkupectva, digitalne
kniZnice, repozity, archivy, projekty suvisiace so spristupfiovanim vysledkov digitalizacie knih

a nepreberné mnozstvo webovych stranok, blogov a dalsich digitdlnych platforiem). Samozrejme
samotny rez nepostacuje na to, aby sme preskimali vSetko, ¢o sa v hom objavi. Potrebujeme na rez
aplikovat eSte dalsie kritéria — napriklad ¢asové (doba vzniku DIO, letopocet, ku ktorému sa vztahuje
obsah DIO — napr. Manuskriptorium, projekt Kramerius), zameranie obsahu DIO (literarna tvorba,
vedecka tvorba), forma DIO (text, zvuk, obrazy, multimédia, atd’.). V tomto kontexte chceme
zd6raznit metamorfdzy, ktorym , knihovnicky rez podlieha:

1. Metamorfdzy podoby knihy : kniha — niha —iha - ha (kniha ako zviazany subor listov papiera,
ekniha ako vysledok digitalizacie, ekniha ako povodna digitalna kniha, ekniha ako vysledok
softvérového experimentu)

2. Metamorfdzy podoby autora (autor ako tvorivy spracovatel vlastnej myslienky, blizsie
neurceny pocet autorov ako tvorivych spracovatelov cudzej myslienky — wiki, autor
s barli¢ckou IKT — eliteratura, autor bez masa a kosti — softvérova aplikacia

3. Metamorfdzy autorského diela (p6vodné autorské dielo, dielo vzniknuté remixovanim casti
cudzich diel (vid' Mark Amerika), kdpia autorského diela ,,napisand” softvérom (vid' Library of
Babel), ,autorské dielo” softvéru (vid' Electronic Literature Organization)

4. Metamorfdzy formy autorského diela (text (tlaceny, elektronicky), zvuk (audiokniha — vid'
napr. www.martinus.sk/audioknihy), multimédia (multimedialna kniha — vid' napr.

www.childrenslibrary.org ).

5. Metamorfdzy pouZitia (Citanie, po€uvanie, interaktivne experimentovanie s obsahom
autorského diela, nachadzanie skrytych suvislosti).

Pouzitie digitalnych informacnych objektov

DIO su potencidlnymi zdrojmi novych doteraz neobjavenych znalosti, ktoré by sa pri praci s
pbévodnymi fyzickymi objektmi nedali/dali pomerne tazko objavit. Pri spravnom pouzivani vysoko
sofistikovanych technik zalozenych na umelej inteligencii, strojovom uéeni®, dataminingu®, ¢i
textminingu vieme odhalit ,,skryté poklady”, teda znalosti aj o pdvodnych fyzickych objektoch a
vztahoch medzi nimi.

Uzito¢nost informacii, ktoré sa nachadzaju v knihdch ulozenych v knizniciach po celom svete je
zrejma a vdaka ich digitalizacii ma k informaciam pristup Siroké spektrum ludi. Aby mohli byt data

a informacie dalej spracované, je dolezité, aby tie informacie, ktoré nie su (zatial) rozpoznatelné
strojovo (napr. staré tlace, rukou pisané zaznamy, poznamky na okrajoch knih, atd’) boli prepisané do
reci, ktorej rozumie aj stroj. Na tento ucel vznikla platforma The Zooniverse, ktord umoznuje
prakticky komukolvek, kto vlastni pocitac a pripojenie na internet aktivne sa podielat na vyskume

v najréznejsich oblastiach vedy tym, Ze zdigitalizované zaznamy prepiSe do podoby vhodnej na dalsie
spracovanie. V nasledujucom predstavime tri zaujimavé projekty, ktoré vyuzivaju zapojenie
dobrovolnikov na odhalenie novych poznatkov.

> Strojové utenie (angl. Machine learning) je podoblast umelej inteligencie, zaoberajica sa metédami a
algoritmami, ktoré umozfiuja programu ucit sa a nasledne adekvatne reagovat na rozne vstupné hodnoty bez
toho, aby bol na ne explicitne naprogramovany, iba na zéklade informacii, ktoré sa naucil.

® Datamining je netrividlny proces zistovania platnych, neznamych, potencialne uZito&nych a lahko
pochopitelnych suvislosti v datach.
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The Old Weather: Whaling

Lodné denniky velrybarskych lodi, ktoré sa na konci 19. a zacdiatkom 20. storocia plavili v Severnom
ladovom oceane obsahuju obrovské mnozstvo informacii, ktoré mozu byt uzitoéné nielen pre
historikov zaoberajucich sa ndmornictvom. Kazdy zdéznam obsahuje Udaje o pozorovani pocasia

a podmienok na ladovcoch, ktoré su uzitocné aj pre vedcov skimajucich klimatické zmeny. Projekt
ma ambiciu na zdklade analyzy historickych Gdajov o pocasi zlepsit metddy predpovede pocasia do
buducnosti. Dobrovolnici zapojeni do tohto projektu skimaju, oznacuju a prepisuju zaznamy zo
zdigitalizovanych lodnych dennikov, pochadzajucich z Velrybarskeho mizea v New Bedforde. Vedci
potrebuju pomoc dobrovolnikov vzhladom na to, Ze r6znorodé, rukou pisané zaznamy dokaze
efektivne pochopit iba ludska bytost. Projekt je realizovany spolupracou mnohych institucii: archivov
(The National Archives a National Archives and Records Administration), muzei a kniznic (The
National Maritime Museum, Providence Public Library), meteorologickych uUstavov a univerzit (The
University of Oxford).

Cairo Geniza

Pod tymto ndzvom sa skryva zbierka Zidovskych rukopisov z 10. — 13. storodia, ktord je povazovana za
najdolezitejsi zdroj informdcii, ktory umozni rekonstrukciu socialnych, ekonomickych, politickych

a ndbozenskych zvykov stredomorskej oblasti spominaného obdobia. Doteraz vSak vacsina informacii
zostdva uzamknuta v nerozlGstenych fragmentoch. Za 120 rokov od objavenia fragmentov iba menej
ako tretina z 350 000 poloZiek bola skatalogizovana. Cely projekt je rozdeleny do dvoch faz. V prvej
faze sa fragmenty roztriedia na zaklade istych kritérii do niekolkych typov, napr. podla toho, ¢i su
napisané hebrejsky alebo arabsky, pripadne podla toho, ¢i ide o oficidlne alebo neoficidlne
dokumenty. Ndsledne v druhej faze p6jde k prepisu prislusnych casti fragmentov, ktoré budu
Citatelné. Projekt vznikol na zaklade spoluprace kniznice Pensylvanskej univerzity, laboratéria
Princeton Geniza, kniZnice Zidovského teologického semindru a kniznice Cambridgeskej univerzity.

Shakespearov svet

Projekt vznikol kolaboraciou nasledujucich subjektov: Shakespearovou kniznicou vo Washingtone,
Oxfordskou univerzitou a vydavatelstvom Oxfordske]j univerzity. Cielom projektu je prepisanie
rukopisov, ktoré vytvorili tisicky muzov a Zien v obdobi Zivota sldvneho dramatika (1564—1616)
Projekt ma ambiciu na zéklade informdcii z rukopisov Shakespearovych sucasnikov lepsie porozumiet
Zivotu vtedajSieho Anglicka a vediet odpovedat aj na otazky: aky bol vtedy Zivot, ¢o fudia jedli, ¢o si
obliekali, ¢o ich trapilo, o com klebetili, na ¢om sa zabdavali, ¢o citali, pripadne kam cestovali.

Zavery

DIP je dnes dodleZitou sucastou Zivota ¢loveka a prindsa mu okrem novych moznosti i cely rad vyziev.
Ide najma o schopnost navigovat sa cez DIP, vyhladavat informécie, posudzovat kvalitu informacie,
jej aktualnost, presnost a relevantnost, prispievat k ekoldgii DIP, atd. Rovnako pre kniznice
predstavuje DIP vyzvu — ich hlavna ¢innost, poZic¢iavanie knih, uZ nie je taka atraktivna ako kedysi

a kniznice si musia hladat za riu ndhradu. Mozno tato nahrada bude suvisiet prave s nami uvadzanymi
metamorfézami — kniznica ako liahen novej podoby knih, autorov i autorskych diel. Asi najvacsiu
vyzvu budd v buducnosti pre ¢loveka i pre kniZnice predstavovat roboti - robot ako tvorca literatury,
robot ako sprostredkovatel zazitku z diela ¢loveku, robot ako sprievodca digitalnou knihou,...



