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Abstrakt 
 

Metody pŚ²pravy rŢznĨch skupin uģivatelŢ ve vyuģ²v§n² 
informaļn²ch zdrojŢ v kontextu informaļn²ch instituc², 
knihoven nebo informaļn²ch zprostŚedkovatelŢ. 
Informaļn² gramotnost metodami kouļinku se 
zd§ efektivnŊjġ² od kurzŢ informaļn² gramotnosti 
formou pŚedn§ġek nebo ġkolen². Srovn§n² 
akademickĨch a komerļnŊ orientovanĨch pŚ²stupŢ. 
Orientace uģivatelŢ na sluģby budoucnosti 
v dokumentov® komunikaci. 

 



Kvantitativn² n§rŢst informac² 

Informaļn² explozi, jak se tento jev zaļal koncem 
50. let 20. stolet² nazĨvat, nelze plnŊ zvl§dnout: 
realita, kterou je l®pe pŚijmout. 

  

Lze ji minimalizovat ļi optimalizovat napŚ²klad 
promyġlenou organizac² publikov§n², vyhled§v§n², 
zpracov§n² a rozġiŚov§n² dokumentŢ obsahuj²c²ch 
poznatky.  

 

HovoŚ² se tak® o tzv. informaļn²m zneļiġtŊn² a o 
nutnosti Ăinformaļn² hygienyñ, tak® informaļn² 
ekologii (napŚ. informaļn², datovĨ smog).  

 

Pozor na Ăinformaļn² obezituñ (napŚ. discovery versus 
zaniklĨ DialIndex, ale souļasnĨ STN Index)  

 

 



Dalġ² ovlivnŊn² é 

 vĨvoj spoleļnosti ï svŊt, EU a ĻR, 
informaļn² (digit§ln²) propast, t®mata 
informaļn² spoleļnosti a 
informaļn² ekonomiky 

 informaļn² pŚehlcen² na osobn² ¼rovni 

 funkļn² gramotnost, spojov§n² min. 
ļten§Śsk®, informaļn² a digit§ln² 
gramotnosti, ale i gramotnost² dalġ²ch  

 styly uļen² a pŚed§v§n² informac² 

 



ĂĻlovŊk si na vġechno zvykne éñ     

 

Jules Verne  

 





VzdŊl§v§n² dospŊlĨch? 

Malcolm Shepherd Knowles vid² n§sleduj²c² kl²ļov® 
principy v kontextu dospŊlĨch, kteŚ² jsou, resp. 

by mŊli bĨt schopni sebeŚ²zen²: 
 
1. DospŊl² potŚebuj² vŊdŊt, proļ se to maj² uļit. 
2. DospŊl² potŚebuj² praktick® zkuġenostn² uļen². 
3. DospŊl² ch§pou uļen² jako Śeġen² probl®mŢ. 
4. DospŊl² se uļ² nejl®pe, pokud dovednosti mohou 
okamģitŊ vyuģ²t. 
 

Zdroj: ROHLĉKOVĆ, Lucie a Jana VEJVODOVĆ. Vyuļovac² metody na 
vysok® ġkole: praktickĨ prŢvodce vĨukou v prezenļn² i distanļn² 
formŊ studia. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4152-9.  
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Z didaktickĨch z§sad: 

Z§sada vŊdeckosti, resp. sp²ġe 
odbornosti a profesionality  

 

Z§sada spojen² teorie a praxe 

 

Z§sada pŚimŊŚenosti 

 

Z§sada zpŊtn® vazby 
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Mnoho z§sad a pojet² kouļov§n², 
ale é 

Sp²ġe ovlivŔov§n² 

 

Ot§zka c²le a naplnŊn² c²le 

 

Synergick® procesy 

 

Pr§ce s ot§zkou (konvergence, divergence) a 
zpŊtnou vazbou 

 

Styly uļen² (kognitivn² moģnosti souļasnosti) 



Đcta k profesi, vŊdom² si 
uģiteļnosti profese? No, jistŊ. J 

 

 

Knowledge is of two kinds: we know a 
subject ourselves , or we know where 
we can find information upon it . 

     

    Samuel Johnson, 1709-1784  

 





Velmi vdŊļn® v pr§ci s uģivateli: informaļn² cyklus   





 
 
 
 
 
 
Opravdu? Kr§sa propojov§n². 
Princip FIND. 

 

 

ĂOnly librarians like to search. 
Everyone else likes to find.ñ 

 

American Library Association, Midwinter Meeting 2003, 
San Diego 

 



Technika pro pr§ci se skupinou uģivatelŢ, ale i s 
jedn²m uģivatelem,  FIND   J  é homo ludens 

F é find, finding, found, focus, facts é 

I é interpretation 

N é networking  (pozn. tacitn² znalosti) 

D é decision 

 

KŚ²ģov® vizualizovan® zpracov§n² s 
vyuģit²m konceptu§ln²ch map, resp. 
myġlenkovĨch map je vhodn® tak®. 



K malov§n² dŊtem pŚirozen§ jest chuŠ. 

J. A. KomenskĨ: Ļesk§ didaktika 



Zapisov§n² je pokladnic² opakov§n². 

J. A. KomenskĨ: Analytick§ didaktika 



Princip DEFOE 
D é dialog s uģivatelem nebo vnitŚn² vedouc² k pochopen² 
(se) z hlediska informaļn²ch potŚeb, definice informaļn²ho 
poģadavku ï spolupr§ce uģivatele a informaļn²ho 
profesion§la 

E é elaboration, rozpracov§n², analytick® vztahy 

F é finding, reġerġn² strategie v ġirġ²m i uģġ²m smyslu, 
stŚ²d§n² napŚ. stavebn²ch kamenŢ (building blocks), rostouc² 
perly (growing pearl), omezov§n² (limits), pŚ²padnŊ dalġ²ch, 
RGB princip v barv§ch pŚenesen do reġerġ² 

O é observation, pozorov§n² vĨsledkŢ, jejich diskuze, 
ladŊn² a doplŔov§n² reġerġe 

E é evaluation, prŢbŊģn® a autentick® hodnocen², tak®  
tedy posuzov§n² relevance a pertinence 



PŚ²klad: tzv. analytickĨ list, reġerġn² formul§Ś, 
Ăreġerġn² den²kñ J, zejm®na f§ze ELABORATION 



PŚ²klad z akce: 
 

 
Proļ, kdy, kde a jak se hledaj² informace?  

 
Byznys @ vŊdeckotechnick® informace 

 
Transfer znalost² a technologi² v praxi 

 
Kvas kreativity, reality a informac² 

 
J NepodceŔovat knihovny, pros²m é J 

 
 
 
 
 

   
 
I  
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Alibismus pŚi pr§ci s 
informaļn²mi zdroji? 

Hypermarket informac² 

 

Hypermarket se sluģbou z²sk§n² 
prim§rn²ho dokumentu, pŚ²padnŊ 
propojovac² sluģby 

 

Hypermarket se sluģbou a konzultac² a 
pŚ²padnŊ pŚidanou hodnotou 

 



Knihy tŊ uļenĨm neuļin², nĨbrģ 
studium knih. Nestaļ² knihy jen ļ²st, 

mus² bĨt ļteny pozornŊ a 
nejdŢleģitŊjġ² m²sta mus² bĨt 

podtrģena a vyps§na. 

J. A. KomenskĨ: Jak dovednŊ uģ²vat knih 



  

St§le plat² a jsem 
pŚekvapen jak velmi, 

a to z hlediska 
informaļn² praxe. 

Individu§lnŊ, 
tĨmovŊ, smŊrem k 

informaļn²m 
pracovn²kŢm i 
uģivatelŢm. 

 



ĂPrvn² generace managementu znalost² pŚiġla a 
odeġla. Druh§ generace, kter§ slibuje jak hlubġ² 
poznatky, tak vŊtġ² pŚ²nosy, se bude vŊnovat 
m®nŊ datŢm a v²ce soci§ln² povaze znalost². 
Bude kl§st menġ² dŢraz na zachycen² a 
zpracov§n² a vŊtġ² dŢraz na inovaci a sd²len² éñ 

Peter Senge, MIT, prezident SOL (Society for 
Organizational Learning), mj. pŚich§z² s Ăuļ²c² se 
organizac²ñ 



BROADBENT, M. The phenomenon of 
knowledge management. What does it 
mean to the information 
profession? Information Outlook . 1998, 
no. 5, s. 23-25. 

Ăé uļinit znalost viditelnou, budovat 
intenzitu znalost², rozv²jen² kultury 
znalost², budovan² znalostn² 
infrastrukturyñ  



StupnŊ znalosti: 

1. Vypr§vŊn² (historie) o vŊcech je prvn²m 
stupnŊm znalosti. 

2. Pochopen² pŚ²ļin je druhĨm stupnŊm 
znalosti. 

3. Prohl®dnut² dŢsledkŢ je posledn²m 
stupnŊm znalosti. 

(J. A. KomenskĨ: Analytick§ didaktika) 



Inspirace z evidence-based medicine (tzv. medic²na 
zaloģen§ na dŢkazech) jsou i pro dalġ² obory,  
EBM koncept obohatil informaļn² sluģby 

Inspirace pro styl informaļn²ch sluģeb 
novĨch generac²: 

 

1.   Pull 

2.   Push 

3.      Prompt  

 

Mj. tak® ĂEBM librarian ñ   
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Evoluce informaļn²ch zdrojŢ  
pro podporu EBM Haynes, 

 2001, 2006 

 Souhrny  
(Summaries) 

Synopse   
(Synopses) 

Synt®zy  
(Syntheses) 

 

Poļ²taļov® syst®my  
pro podporu rozhodov§n² 
(L®k.doporuļen² + EZZ + NIS) 

DŢkazy podloģen® uļebnice 
(Clinical Evidence, PIER, UpToDate) 

DŢkazy podloģen§ strukt. abstrakta  
(ACP Journal Club, Evidence-Based 

Medicine, struktur. abstrakta v DARE) 

Systematick® pŚehledy 
(Cochranova datab§ze syst. pŚehledŢ)  

Origin§ln² ļl§nky 
(Medline/PubMed via Clinical Queries, 
EMBASE, CochranŢv centr§ln² registr 

kontrolovanĨch studi²)  

Syst®my  
(Systems) 

Studie   
(Studies) 
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PŚ²klad: I2 IBM 



PŚed obŊdem a pŚest§vkou spŊjeme k 
z§vŊru é J 
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